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ne II Telefono Amico si sta
cost allontanando dal suo
concetto di base di puro «servizio
d'emergenza» e viene adope-
rato sempre piü regolarmente
come servizio di sostegno,
cioe un sostituto della famiglia
o dell'amicizia a cui si possono
confidare gioie e dolori.

L'etä media degli appellanti
si situa fra i 20 e i 40 anni e la

maggior parte di loro sono
donne Di che cosa si parla? Le
statistiche dimostrano che sono

soprattutto le persone sole
che compongono il 143 Infat-
ti, 2000 delle oltre 8000 chia-
mate registrate nel 1985 dalla
sezione di Lugano del Telefono

Amico erano motivate da
problemi legati alia solitudine
Ma moltissimi colloqui trattano
pure di relazione interpersonali
come le relazioni di coppia,
problemi sessuali, relazioni fa-
migliari, educazione dei figli,
ecc Molti sono pure coloro
che compongono il 143 per
motivi di problemi di salute,
come stati depressivi o tossi-
codipendenze di varia natura
Bisogna notare che i colloqui
nei quali viene menzionato in
modo esplicito il suicidio rap-
presentano solamente una
minima parte del totale E cio e
sicuramente in contrasto con
l'opinione che il pubblico si fa
del servizio del 143

Infine, bisogna rilevara che e
difficile descrivere la relazione
che si crea fra I'appellante e il

volontario del 143 che lo ascol-
ta Come tradurre migliaia di
situazioni di speranza, di fidu-
cia, di comprensione o sempli-
cemente un raggio di luce nel-
la vita di colui che si sente
disperato? Tutto cio pud finale-
mente essere soltanto vis-
suto

L'importante e ascoltare
Come lo afferma un membra

di Telefono Amico, l'importante

e saper ascoltare, capire,
intuire, accettare i pensieri del-
I'appellante ed aiutarlo a cavar-
sela da solo senza distribute
ricette o conforto illusori «Noi
vogliamo, come un vero amico,

prendere parte ai senti-
menti di chi ci chiama, gioire e
soffrire con lui »

ANNUNCIO

Actio in italiano efinalmente una realtä!
Dal gennaio 1986 I'informazione della Croce Rossa Svizzera d presente anche al

Sud delle Alpi
Cosa vuole essere Actio'' Una rivista vicina a tutti i problemi sociali e umani della

Svizzera italiana, aperta al resto della Confederazione, al mondo e a tutti i principi
della Croce Rossa Actio vuole essere anche un mezzo per salvaguardare l'italianitä e
l'identitä delle nostre regioni Leggendo regolarmente Actio scoprirete come la
Croce Rossa opera in favore di tutti coloro che soffrono, in Svizzera o all'estero
Offrirem'o un'informazione dinamica, molte immagini e idee un mensile di vasta
diffusione che non si indirizza solo aqli addetti ai lavori, ma ad un vasto pubblico

E"* con immenso piacere che auguro un felice inizio alia prima
edizione di Actio in lingua italiana e mi associo alia gioia degli

amici della Croce Rossa Svizzera in Ticino e nelle valli italofone aei
Grigioni. Spero vivamente che i ticinesi che abitano fuori dal loro
cantone, i lavoratori italiani in Svizzera e gli amici della Croce Rossa
Italiana si interesseranno a questa rivista, scritta nella loro lingua,
diventando fedeli lettori e abbonati.

Actio non e soltanto qualche foglio di carta che riempie le vostre
cassette postali: e una rivista che fra I'altro trasmette il messaggio
della Croce Rossa tramite il lavoro dei nostri collaborator! in Ticino e
presso il Segretariato centrale di Berna e merita quindi attenzione e
rispetto. II tema principale del primo numero, la Pace, e appunto una
tipica preoccupazione della Croce Rossa. Noi non sensibilizziamo la
•popolazione al problema della pace creando manifesti, organiz-
zando dimostrazioni di massa o lanciando vibranti appelli nei
giornali, ma continuando a svolgere le nostre attivitd pratiche a
favore del prossimo, in Svizzera e all'estero, occupandoci degli
ammalati, degli andicappati, degli indigenti, dei perseguitati e delle
persone abbandonate a se Stesse.

Speriamo che le informazioni trasmesse dai nostri collaborator!
attraverso le colonne di Actio, concernenti il lavoro per la pace
attraverso I'attivitd pratica per il prossimo, possano spingervi a
diventare membri della nostra organizzazione. Le sezioni della
Leventina, di Bellinzona, di Lugano, di Locarno, del Mendrisiotto e dei
Grigioni saranno liete di accogliervi e di ascoltarvi.

Cordiali saluti e auguri

Kurt Bolliger
Presidente della
Croce Rossa Svizzera
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