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Rita Gamma

18 mesi in Angola
Ho lavorato per 18 mesi per

la Croce Rossa in Angola, pre-
stando la mia opera presso il

servizio di donazione del san-
gue. L'assistenza sanitaria del
Paese, nel suo complesso, mi
ha dato un'impressione di
caos: era impossibile una pia-
nificazione qualsiasi. Apparen-
temente, nessuno era vera-
mente competente per le sin-
gole attivitä. I funzionari re-
sponsabili o erano in carica
soltanto da pochi mesi, oppu-
re, appena avevano acquistato
un minimo di pratica, venivano

Film di propaganda «II sanguee

rosso»,

nuovamente sostituiti.
Le strade e gli ospedali stra-

boccavano di sporcizia. In que-
st'ultimi mancava pressoche
tutto; in una tale situazione
ogni forma di aiuto alio svilup-
po si perdeva come una goccia
nel mare. La guerriglia che du-
rava ormai da anni aveva avuto
un effetto cosi logorante su
ogni iniziativa che qualunque
nuovo sforzo soffocava giä sul
nascere.

Tutto era portato talmente
per le lunghe che alle fine
diveniva inutile intraprendere
una qualunque iniziativa. Dalle
24 era vietato uscire di casa, e

per ogni visita in un'altra pro-
vincia bisognava chiedere
l'autorizzazione del presidente
delta Croce Rossa nazionale.
Nonostante tutto mi fu possi-
bile abituarmi alle condizioni di
vita dell'Angola. Nel mio am-
biente di lavoro mi sentivo a

mio agio e mi ero creata una
cerchia di amici.

Mozambico: un passo
verso ilprogresso

La Croce Rossa mi ha suc-
cessivamente inviata in
Mozambico. La capitale mi ha dato

l'impressione di essere puli-
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ta, ordinata e molto funzionale.
Presto mi sono resa conto che
gli africani dell'est e quelli del-
l'ovest sono diversi fra loro
come i popoli europei del nord e
del sud. All'inizio ho avuto una
grande nostalgia dell'Angola:
la cittä, che ricorda quelle eu-
ropee, l'ospedale ben organiz-
zato erano per me qualcosa di
insolito. Mi sono lasciata im-
pressionare dall'aspetto pulito
dei camici del personale ospe-
daliero... Ad un osservatore
superficiale il centra trasfusio-
nale dava l'impressone di fun-
zionare bene; tutto mi sembra-
va organizzato in modo irre-
prensibile: l'autoritä sanitaria
rientra senz'altro nel novero
dei ministeri meglio organizzati
del continente nero! Ovunque
era possibile incontrare personale

delle organizzazioni per
l'aiuto alio sviluppo: per ogni
regione e infatti competente
un'organizzazione straniera.
Se in Angola non c'erano re-
sponsabili, qui ho incontrato
quasi sempre due o piü persona

che si occupavano della
stessa cosa.

Nei miei incarichi principali
rientravano:
- Istruzione degli analisti di la-

boratorio del servizio di
donazione del sangue

- Organizzazione del servizio
stesso a Maputo, Beira e
Nampurla

- Produzione dei piü semplici
reagenti

di incentivi alia donazione le
cartelle attuali dovevano anco-
ra essere sistemate statistica-
mente.

Vi sono state alcune perso-
ne che si sono rivelate deluse
del fatto che organizzassi il

carteggio con i mezzi a disposi-
zione sul posto: ci si aspettava
un computer!

Per mezzo di questa piccola
fase preparatoria ho fatto len-
tamente la conoscenza tanto
con l'equipe dell'ospedale che
con il mio lavoro. Ho avuto
inoltre la possibilitä di scoprire
le capacitä particolari dei miei
collaboratori.
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Riorganizzazione del servizio di donazione
del sangue in Mozambico

Donna delle puli
zie e insegnante
Un bei giorno Rita Gamma, assistente di studio
medico ed analista di laboratorio, ha scritto alia
Croce Rossa: «Se da qualche parte nel mondo c'e un
posto in cui nessuno vuole andare, mandateci me».
Si e deciso di metterla alia prova: dopo un lavoro di
18 mesi in un centro di donazione del sangue in
Angola le si e affidata la riorganizzazione del centro
nazionale di donazione del sangue nel Mozambico.
Dietro l'aspetto delicato di Rita Gamma si nascon-
dono coraggio e forza, nonche una giusta dose di
senso dell'umorismo, elementi che appaiono tutti
nella narrazione della sua esperienza.

Emometro che permette djm
surare l'emoglobma prima della

prese di sangue.

AI mio arrivo il materiale di
laboratorio si trovava ancora
per strada, e naturalmente an-
che il personale da istruire non
era disponibile. Per avere la

possibilitä di far la conoscenza
per gradi, e con prudenza, ho
iniziato con lo svolgere nel
laboratorio piccoli lavori poco ap-
pariscenti. Iniziai lentamente a

preparare il laboratorio alle in-
novazioni che sarebbero segui-
te. Ho soprattutto pulito gli
strumenti di laboratorio, insie-
me alle donne delle pulizie,
che, contente dell'aiuto, hanno
accettato le modificazioni sen-
za problemi.

II carteggio riguardante i do-
natori aveva urgentemente bi-

sogno di una revisione. Per
l'organizzazione di un sistema

Che cosa insegno ai miei
aiunni?

Finalmente l'attrezzatura dl
laboratorio proveniente dalla
Svizzera arrivö a destinazione.
L'introduzione di nuovi esami
di laboratorio ed il controllo di
quelli di routine era possibile
soltanto con un aumento del
personale, ed inoltre, grazie ad
una campagna pubblicitaria or-
ganizzata ex novo, si riscontra-
va un costante aumento dei
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donatori volontari. Ed ecco che
arriva il giorno in cui inizia il

corso di laboratorio per i primi
aiunni: l'aiuto promesso dal
Ministero si e limitato mera-
mente a cid che mi e stato
messo a disposizione delle
persone da istruire. L'intera or¬

ganizzazione del corso, gli sco-
pi dell'insegnamento, tutto ciö
e stato lasciato interamente a

me sola. II grado di istruzione
dei partecipanti al corso era il

piü diverso, ma tutti avevano
giä frequentato una scuola per
tecnici di laboratorio, della du-
rata da 1 a 3 anni, e fatto molta
esperienza pratica. Due di loro

preparavano alia sera gli esami
in medicina, un altro aveva
ancora grosse difficoltä con
l'alfabeto.

Gruppi sanguigni
determinati
in maniera sbagliata

Alio stesso tempo ho iniziato

a far controllare con regolari-
tä il lavoro del personale di

laboratorio e a migliorarlo. Ho
avuto grossi problemi a causa
dei gruppi sanguigni determinati

in maniera sbagliata, ma
lentamente abbiamo sostituito
i metodi in uso con altri piü
moderni. In collaborazione con
la dottoressa responsabile ho
controllato le prescrizioni dei
medici: a queste latitudini
infatti, spesso una trasfusione di

sangue e un sostitutivo per
medicine che mancano o per
una insufficiente nutrizione.
Una donazione di sangue puö
essere utilizzata in modo otti-
male quando il malato riceve

soltanto il quantitativo di sangue

di cui ha effettivamente
bisogno. Con molta fortuna e
buona volontä abbiamo realiz-
zato una speciale centrifuga
che rende possibile la produzione

di concentrati di eritrociti
(globuli rossi), plasma e persi-
no di concentrati di trombociti
(piastrine). In tal modo si puö,
con una sola donazione, aiuta-
re ad esempio tanto il malato
di anemia (mancanza di
sangue), che un paziente che ab-
bia bisogno del solo liquido del
sangue (plasma).

Tutte le novitä erano osser-
vate con occhio critico dalla
dirigente del laboratorio, che
disponeva di un'istruzione plu-
riennale riconosciuta, e che da

sempre guidava il servizio. An-
che il ruolo da lei svolto e stato
decisivo per l'attuazione del

Tens iometro

progetto della CRS. Purtroppo
si era abituata ad una certa
comoditä ma, con tutte le in-
novazioni in corso, avevo
bisogno di tutto il suo impe-
gno, e le mie pretese diventa-
vano sempre maggiori. E sen-
za dubbio un compito penoso
dover sostituire una collabora-
trice che per anni ha prestato
la sua opera in un dato luogo e
ho considerato come una pro-

va di grande fiducia da parte
del Ministero il fatto che questa

mia richiesta sia stata
ascoltata nonostante le piü
grande difficoltä organizzative.

Si da fiato alle trombe
Idella pubblicitä)

L'esperto pubblicitario in-
gaggiato dalla CRS ha organizzato

un padiglione di dimostra-

zione nell'ambito di una fiera
campionaria. La FACIN, cosi si
chiama la fiera, e l'awenimen-
to dell'anno: tutto il personale
si e dato da fare con incredibile
impegno, e per la prima volta
si e mostrato come avviene la

donazione del sangue. Davanti
agli occhi attoniti della popola-
zione abbiamo mostrato l'inte-
ro esame preliminare e la fase
del prelievo. E stato davvero
possibile sradicare in modo
massiccio determinati pregiu-
dizi, quali quelli che donare il

sangue indebolisce, fa amma-
lare o e doloroso: inoltre anche
il personale si e reso conto
dell'importanza del lavoro che
svolge. L'impegno, soprattutto
da parte degli iscritti al corso, e

Lam,Martinaperpr°ietiofe'

Margrit Baumann ha fotografa-
to una parte del materiale che,
dopo essere stato raccolto e
depositato nella centrale del
materiale della CRS alla perife-
ria di Berna, e stato spedito via
Anversa alla volta dei centri di
trasfusione del Mozambico
(Maputo, Quelina, Inhambane,
Pempa, Chiqueque).

stato premiato direttamente
dalla popolazione affluita in

gran numero; e giornalmente
la stampa ha riportato notizie
sulla donazione del sangue o
su argomenti affini.

Una giornata di libertä
per il ministro

Ogni donatore di sangue, ol-
tre al pasto distribuito imme-
diatamente, ha diritto ad una
giornata di libertä, nel momen-
to in cui mostri al datore di
lavoro un certificato rilasciato-
gli dal personale sanitario.

Gli aiunni hanno spesso
lavorato, sotto controllo, ai pre-
lievi. Grazie a ripetuti appelli
per radio e sui giornali si sono
recate a donare il sangue
anche le personalitä piü in vista,
soprattutto i politici. Un bei
giorno e arrivato, senza annun-
ciarsi, un ministro; Rego, un
alunno proveniente dalla pro-
vincia, non lo ha riconosciuto,
ha svolto il suo lavoro ed infine
ha dato al ministro il suo certificato

per il giorno libera. Nel
vedere l'espressione stupita
del donatore, Rego si e poi
lanciato in una esatta spiega-
zione dei vantaggi e soprattutto

dei diritti di un donatore di

sangue...

Sacchetto contenente sangue

semplice.

estratto di vaniglia. Grazie a

questa tazza di latte speciale
abbiamo avuto molto meno
problemi nelle donazioni.

Le provincie povere
Per poter ingrandire ulterior-

mente il centro di donazione
del sangue si e resa necessa-
ria un'opera di informazione
nelle provincie. Queste sono di
frequente sconvolte dalla
guerriglia. Le comunicazioni
sono molto precarie e non di
rado impossibili. Pertanto si
cerca di intraprendere un viag-
gio nelle provincie in collabora-

La CRS divide la sua secolare esperienza nel campo della ricostru-
zione e dell'esercizio di uno dei principi del servizio dei donatori di
sangue volontari con diversi ministeri della sanitä e societä della
Croce Rossa africani. In Angola, nel Burundi, nel Malawi e in
Mozambico, la CRS presta un aiuto tecnico, materiale e finanziario
alio scopo di una:
1. strutturazione e organizzazione dei servizi nazionali dei donatori di

sangue sia per quel che riguarda la propaganda dei donatori
volontari, sia per i prelievi, gli esami, l'immagazzinamento e la
distribuzione deiprodotti sanguigni;

2. formazione di personale specializzato nei settori «propaganda dei
donatori» e «esami di laboratorio»,

3. consegna di un equipaggiamento di base per i laboratori e per il
reparto pubblicitä,

4. produzione in loco di siero.
Scopo dell'impegno della CRS e quello di dare sangue intero,
terapeutico o semplici componenti del sangue (eritrociti e plasma),
adeguato ai bisogni fondamentali dei servizi sanitari delle suddette
nazioni, in quantitä sufficiente e a condizioni vantaggiose.

Thermobox per trasportare pa-
sti caldi.

Le donne
hanno poco sangue

La situazione alimentäre della

popolazione nel Mozambico
e molto precaria, soprattutto
fra le donne, indebolite dalle
numerose gravidanze. Molto
spesso abbiamo dovuto riman-
dare indietro dal 50 alio 80%
delle donatrici, in quanto
avevano troppo poco sangue, ed
anche le poche che potevano
donare non avevano certa-
mente mangiato da parecchie
ore. Affinche non fossero colte
da attacchi di capogiro abbiamo

organizzato la distribuzione
di una tazza di loa prima del
prelievo. II loa e una bevanda
costituita da zucchero, olio e
latte che viene data ai bambini
denutriti. Perche gli adulti non
ricevessero un nutrimento da
bambini ho poi aggiunto un

zione con altre organizzazioni,
in modo da poter noleggiare
un aereo. Una visita mi rimarrä
sempre impressa nella memoria:

mi ero recata ad Inhamba-
re insieme ad alcuni collaboratori

di organizzazioni umanita-
rie. L'aereo riparti verso la

capitale dimenticandomi a terra:
quando arrivai all' aeroporto
non c'era piü nessuno. Un rap-
presentante della Croce Rossa
locale cercö di organizzarmi un
alloggio per la notte: io potevo
solo aspettare. II comitato che
si era nel frattempo costituito
decise di sistemarmi in un
alloggio nei pressi della spiaggia.
Ma a metä strada qualcuno si

accorse che non c'era benzina
sufficiente per arrivarci, quindi
facemmo marcia indietro...

emostaticache
utilize Prima
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