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Croce Rossa Svizzera

FORMAZIONE PROFESSIONALE

Bertrand Baumann

Actio: Come fa la Croce Ros-
sa Svizzera a decidere quali
siano le sue prerogative in
materia di regolamento e di
sorveglianza della forma-
zione?

Marianne Bahon: Bisogna
pensare innanzitutto alla situa-
zione politica particolare della
Svizzera e al fatto che nel no-
stro Paese, tutto cio che con-
cerme la salute dipende dai
cantoni. Era necessario che
anche da noi ci fosse un’orga-
nizzazione che garantisse
un'uniformita nella formazione
a livello nazionale, sia dal pun-
to di vista pedagogico, sia da
quello dell'organizzazione della
scuola. La CRS ha accettato di
assumere questo compito € |
cantoni sono stati d'accordo di
affidargliela (convenzione fir-
mata nel 1976). La conclusio-
ne di questa convenzione co-
stituisce il risultato logico di un
lungo processo, durante il qua-
le alla CR & stato affidato un
numero sempre piu grande di
compiti nel campo della rego-
lamentazione delle professioni
sanitarie.

Di che mezzi dispone per
svolgere questo ruolo di sor-
vegliante?

D'accordo con gli ambienti
professionali interessati, la
CRS ha elaborato delle diretti-
ve di formazione. La CRS rico-
nosce le scuole che soddisfa-
no le esigenze di queste diret-
tive e contrassegna i loro diplo-
mi. In questo modo garantisce
che la formazione data dalla
scuola corrisponde a un certo
numero di esigenze minime,
comuni a tutte le scuole sviz-
zere riconosciute dalla CRS. |
titolari di un diploma controfir-
mato dalla CRS hanno la possi-
bilita di lavorare in tutta la Con-
federazione. Grazie a questo
sistema, i membri delle pro-
fessioni riconosciute dalla CRS
possono stabilirsi dove vo-
gliono.

Le direttive di formazione
non sono troppo restrittive
per le scuole?

No! Le direttive riguardano
esigenze minime. Le scuole
decidono i loro programmi e
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Dalle cure generali, alla psichiatria, dall'igiene
materna e pediatria alle laboratoriste mediche pas-
sando dalle assistenti geriatriche CCCRS, un
numero crescente di professioni curanti, medico-
tecniche e medico-terapeutiche sono regolamen-
tate dalla Croce Rossa Svizzera. Da dieci anni, da
quando fu firmata una Convenzione con i cantoni, la
CRS si puo considerare 'UFIAML delle professioni
sanitarie. Si tratta di un ruolo che non é sempre
facile da assumere e che é a volte mal accetato dalle
scuole. Actio ha incontrato le esponenti di tre punti
di vista: una direttrice di scuola, una delegata alle

visite nelle scuole e una rappresentante del Servizio

della formazione professionale della CRS.

sono autonome per quel che
riguarda la gestione.

Eppure, sovente, le visite di
scuole non sono gradite. Vi
é l'impressione che la CRS si
accanisce nei dettagli e ol-
trepassa sovente le sue pre-
rogative. Nei rapporti si arri-
va persino a domandare alle
scuole di modificare la di-
sposizione delle aule o di
comprare del materiale.
Qual é il rapporto con la
pedagogia?

Bisogna distinguere. Dappri-
ma ci sono le raccomandazioni
riguardanti la pedagogia. An-
che se capita che i nostri giudi-
zi sono molto severi, raramen-
te questi punti sono messi in
dubbio. Ci sono poi le osserva-
zioni riguardanti |'organizzazio-
ne. Il problema & qui. Ma biso-
gna pur ammettere una cosa:
Se mancanze nell'organizza-
zione nuociono alla qualita del-
la formazione, dobbiamo asso-
lutamente dirlo. Ci rimprovano
allora di esigere miglioramenti
senza tener conto dei problemi
finanziari causati alla scuola.
Anche se le nostre raccoman-
dazioni hanno effettivamente
un carattere obbligatorio, non

pretendiamo che la scuola i
effettui subito. Teniamo conto
della sua situazione.

E se la scuola si rifiuata di
porre rimedio ai difetti con-
statati, potete toglierle il ri-
conoscimento?

Sil Ma, a mia conoscenza, &
una misura estrema che la CR
non ha mai applicato. Quando
la situazione & grave, interven-
gono altre negoziazioni, sia
con le scuole, sia con le auto-
rita.

Negoziati che mettono la
CRS in una situazione di op-
posizione al potere politico
dei cantoni?

| cantoni hanno firmato la
convenzione e la CRS adempie
il mandato che gli e stato affi-
dato.

Per concludere, il sistema le
sembra buono?

Sil La promozione delle pro-
fessioni sanitarie paramediche
ha bisogno della garanzia della
qualita di formazione. Inoltre,
penso che se poniamo delle
esigenze alle scuole, il minimo
che possiamo dar loro e di
aiutarle. O

Actio: La persona incaricata
delle visite nelle scuole non
si trova fra l'incudine (la
scuola) e il martello (la CRS
e le sue direttive)?

Rosette Civelli: |l ruolo del-
I'incaricata delle visite e ap-
punto di raggiungere I'equili-
brio fra le esigenze delle diret-
tive e la situazione della scuo-
la. E una questione di relazioni,
di «savoir-faire». Certe visite si
svolgono male perché, da una
parte e dall'altra, non si & riu-
scito a stabilire relazioni di fidu-
cia. Non si tratta di imporre
giudizi, ma di far capire i mi-
glioramenti necessari.

Non le si rimprovera di esse-
re estranea alle realta peda-
gogiche o di gestione?

No! Di solito gli incaricati
delle visite scolastiche sono
scelti fra le infermiere che in-
segnano o che svolgono fun-
zioni di quadro in un ospedale.
La nostra competenza & cono-
sciuta. E la nostra esperienza
professionale diretta ci da del-
le conoscenze delle professio-
ni sanitarie molto estese. Sen-
za dubbio, la scuola pud appro-
fittarne.

Una visita scolastica dura in
media quattro giorni. E pos-
sibile farsi un’idea precisa
della situazione della scuola
in cosi poco tempo?

Una visita scolastica € pre-
parata con cura. Domandiamo
alla scuola di mandarci un cer-
to numero di documenti (pro-
gramma di formazione, regola-
mento della scuola) che studia-
mo attentamente con la rap-
presentante della CRS. Questi
documenti ci permettono di
avere un'idea precisa della si-
tuazione della scuola.

Non ha I'impressione che Ia
scuola possa nascondere
certe lacune con l'inganno?
Francamente no. Abbiamo
abbastanza informazioni sulla
scuola per accorgerci delle
eventuali lacune. Sappiamo
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Rossa di non tener conto delle
conseguenze finanziarie delle

gia, prima della visita, cosa
troveremo.

Ci sono contatti con gli al-
lievi?

Durante la visita, interroghia-
mo sistematicamente tutte le
persone che lavorano o studia-
no nella scuola: la direzione, gli
insegnanti e, ben inteso, gli
allievi da soli. Invitiamo a collo-
qui anche i responsabili dei
posti di stage e i sanitari che si
occupano degli allievi.

E gli allievi non le fanno
scoprire una realta diversa?
Capita di scoprire, grazie a
loro, un certo numero di lacu-
ne riguardanti i posti di stage,
lacune di cui la direzione della
scuola non era stata informata.

Immaginate
lal?orator/'ste
Prima cosa che
seconda di offrir
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La scuole ci ringraziano quan-
do e segnaliamo.

Allora per lei il sistema fun-
Ziona bene?

Si. Ogni professione ha biso-
gno di un sistema di sorve-
glianza. Non deve essere coer-
citivo, ma stimolante. a

1 vostri corsi frequentati, e |a

scuola e dell ‘insegna-

quanto detto nel punto 1

della CRS che vi annuncia la visjta

re. Si tratta di una « visita

€ se siete sulla buona

precisa dell’orga-
le delegate redigono un rapporto

POsitivo o negativo per la

ssione riconosce la

del Paese.

la CRS effettuera da voi ]
approfondita. Ma questa sloieg-/

raccommandazioni.

E d’accordo con il contenuto

delle direttive?

Actio: Signora Delahaye, la
sua scuola ha gia ricevuto la
visita della Croce Rossa’?
Marie-Claire Delahaye: Si,
le delegate della CRS hanno
fatto una visita di controllo nel
novembre del 1983.

. La visita é andata bene?

Ero appena arrivata, e la
scuola era stata riorganizzata
da poco tempo dopo una fase
abbastanza difficile. La visita
precedente si era conclusa
con un rapporto non molto
. positivo. Le insegnanti non ne
avevano un buon ricordo, ma
siamo riusciti a stabilire relazio-
ni di fiducia.
Questa visita ha avuto effet-
ti positiviimmediati sulla si-
tuazione della scuola?
Certamente! Le raccoman-
dazioni contenute nel rapporto
della visita mi hanno aiutata a
far ammettere un certo nume-
ro di miglioramenti indispensa-
bili, come il rinnovamento della
biblioteca.

Ammette che le osservazio-
ni a proposito dell’organiz-
zazione della scuola sono
quelle che danno piu pro-
blemi?

Si. | responsabili della scuo-
la, in particolare quelli che si
occupano dell’aspetto finanzia-
rio, rimproverano alla Croce

In generale si. Certi punti, in
particolare per quello che ri-
guarda la storia della professio-
ne, dovrebbero essere estesi.
[l loro contenuto & forse un po’
troppo medico.

Signora Delahaye, non ha
I'impressione che la sua
scuola, come tutte le altre
scuole riconosciute dalla
Croce Rossa, sia sorve-
gliata?

Certamente. Ma & un’ottima
cosa. La Croce Rossa garanti-
sce cosi il mantenimento ma
anche il miglioramento costan-
te del livello di formazione.
Questo sistema di sorveglian-
za esiste dappertutto, ma ¢
svolto in altro modo.

Secondo lei, il sistema scel-
to non da adito a contesta-
Zione?

No! Credo che le direttrici
debbano assumere le loro res-
ponsabilita verso gli allievi, e la
Croce Rossa Svizzera le aiuta a
mantenere una buona qualita
di insegnamento. a

ACTIO

19



	Il simbolo della qualità Croce Rossa Svizzera

