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JAI DES PREJUGES,
MOI?

Aujourd’hui, les femmes a des postes de direction sont parfaitement

acceptées. Il n’est guere d’homme ou de femme qui émettrait ouverte-

ment I’opinion que la fonction de chef est une affaire d’homme et que
les femmes n’ont qu’a se soumettre. Ce qui n’empéche que les femmes-
chef restent la grande exception. Les vieux préjugeés continueraient-ils

donc de hanter le subconscient de notre société? Question a laquelle

des psychologues ont tenté de répondre au moyen d’expériences astu-

cieusement élaborées qui nous ont inspiré un jeu-photo simple, mais

révélateur.

Il s’agit tout d’abord, pour vous, de tester
votre connaissance des hommes. Si vous
n’avez pas encore regardé les illustrations de
la page 16, le moment est venu de le faire. Les
trois candidates qui y figurent ont été sélec-
tionnées pour un poste de direction. Elles
sont toutes également qualifiées en ce qui
concerne les connaissances professionnelles.
A vous, maintenant, de choisir la femme qui,

parson caractére, sera la plus apte a diriger et
a motiver les gens.

Votre choix est fixé? Eh bien sachez que quel-
que 180 sujets ont été confrontés a un pro-
bleme similaire dans le cadre d’un test psy-
chologique a I’'Université de Delaware, USA.
Ils avaient, eux aussi, a jauger différentes can-
didates et candidats. Non pas, certes, au vu de
photos, mais en tant que participantes et par-
ticipants a de petits groupes de discussion
dirigés respectivement par les candidates en
question. Le sujet, quant a lui, était chaque
fois le méme: les membres du groupe de-
vaient imaginer qu’ils étaient des astronautes
et que leur vaisseau spatial avait da faire un
«alunissage» forcé. Ils disposaient de nourri-
ture, d’une boussole, d’une pharmacie de
secours, de corde, d’une carte du ciel et d’au-
tres objets utiles devant leur permettre de
survivre et d’oser ’expédition jusqu’a une
lointaine station spatiale. Cela étant, le
groupe devait s’entendre sur les objets qu’il
fallait absolument emporter.

L’énoncé du probléme est tiré, a ’origine, du
programme de formation des collaborateurs
de l'autorité spatiale américaine NASA et a
été, entre temps, repris également dans la for-
mation du management. Il est en effet remar-
quable pour apprécier la capacité a diriger un
groupe de discussion dans une sorte de situa-
tion de laboratoire sans obligation immé-
diate de succes.

Pour Doré Butler et Florence L. Geis, cher-
cheuses en psychologie a I’Université de
Delaware, cette tiche était surtout intéres-
sante pour une toute autre raison: comment
les animatrices de discussion s’en tireraient-
elles devant une question a connotation plu-
tot masculine?

Au cours de ’expérience, il apparut que I'im-
portant n’était pas ce que disaient les anima-
trices, mais comment elles le disaient et quel-
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les étaient les réactions des participants a leur
discours, la gestuelle jouant a ce propos un
role déterminant. La confiance en soi, la
faculté de ’animatrice de s’imposer et celle,
aussi, de tenir compte d’avis différents se
transmettent aux interlocuteurs parun réper-
toire varié de signaux mimiques et d’attitu-
des du corps. Les participants du groupe, de
leur coté, y réagissent également par des
signaux se répercutant tant sur I'animatrice
que sur le groupe tout entier.

Ces signaux non verbaux ont aussi un effet
indirect. Dans une expérience antérieure
ayant donné les mémes résultats, I’on n’avait
«servi» aux sujets qu’un enregistrement
vidéo du débat. Une restriction supplémen-
taire, comme celle que nous faisons en page
16 en ne présentant que les photos de nos
trois candidates, ne permet plus, bien sfir, de
conclusions exactes. Mais ces images rece-
lent encore suffisamment d’informations
pour donner mati€re a un jeu instructif et,
nous I’espérons, distrayant.

Vous avez donc choisi la candidate que, pour
quelque raison que ce soit, vous tenez pourla
meilleure. Mais, pourquoi? C’est a dessein
que nous ne vous avons pas suggéré ce a quoi
vous deviez particulierement préter atten-
tion. Peut-étre votre choix a-t-il - ce qui est
plus que fréquent dans la pratique - été dicté
par simple sympathie. Mais peut-étre s’agis-
sait-il aussi de signaux du langage du corps.
Les sujets-test de Delaware ne connaissaient
pas, eux non plus, la question de fond. Il est
courant, dans les expériences psychologi-
ques, de ne pas nommer aux sujets une rai-
son claire et évidente, mais un motif inventé
de toutes pieces. Dans le cas présent, ’on
avait dit aux participantes et participants
qu’il s’agissait de tester leur faculté d’appré-
cierles aptitudes de cadres de direction, alors
qu’aux candidates et candidats sensés diriger
la discussion, ’on avait expliqué que ces
expériences servaient a étudier la différence
entre les décisions individuelles et les déci-
sions collectives. Ce qui était tout aussi faux.
En réalité, il s’agissait d’explorer les préjugés
contre les cadres dirigeants du sexe féminin.
Dans la recherche psychologique, le men-
songe fait partie du jeu. Il est non seulement
justifié, mais encore indispensable, la vérité
surle probléme posé rendant sans valeur tout
résultat.

Pour ce qui est de notre petit jeu, nous
n’avons heureusement aucune raison de
vous abuser. Primo, parce que nous ne pré-
tendons pas a une exactitude scientifique.
Secundo, parce que vous savez d’ores et déja
qu’il s’agit des préjugés et, tertio, parce que
vous aurez remarqué que ce jeu est parfaite-
ment impropre a tester vos préjugés a ’en-
contre des cadres de direction du sexe fémi-
nin. D’autant moins que nous ne vous avons
présenté que trois femmes et pas un seul
homme. Notre jeu se rapporte a des signaux
corporels pouvant renforcer des préjugés
existants ou, au contraire, les affaiblir. Nous y
reviendrons plus tard.

Lesrecherches de Delaware - la premiere fut
publiée il y a six ans, la seconde cette année -
ne devaient pas seulement confirmer la sur-
vivance du vieux préjugé voulant qu’a per-

formances égales les cadres masculins sont
mieux classés que les féminins. Aussi les
sujets-test de la premiere étude émirent-ils
un verdict remarquablement équilibré pour
les candidats des deux sexes, jugeant les fem-
mes tout aussi compétentes ou incapables,
objectives ou subjectives, organisées ou
désordonnées que les hommes. Aucun pré-
jugé ne semblait prédominer, du moins pas
consciemment.

Dans la premiére étude, il s’était agi de déter-
miner si, parlant de cadres, I’on pouvait
«changer le plomb en or» pour peu que ’on
veille a ce que la «chimie humaine» soit cor-
recte. En d’autres termes: se pourrait-il qu’un
cadre moyennement doué parvienne a s’im-
poser et a faire carriere tout simplement
parce qu’il bénéficie de «piston» ou parce
qu’il sait se faire des alliés dans le jeu du pou-
voir et de l'influence? Les femmes seraient-
elles défavorisées a cet égard?

L’étude confirmait que, pour une bonne par-
tie, les cadres supérieurs sont effectivement
«fabriqués». Pour vérifier cette allégation, un
professeur en blouse blanche introduisit les
participants dans le cercle de discussion et
leur présenta la personne animant les débats.
Cette derniere se voyait décerner des louan-
ges anticipées & moins que le professeur ne
laissat tomber, lors d’entretiens durant les
pauses, quelques remarques critiques. Le
tout fut pris en vidéo, des acteurs amateurs
tenant le role de participants et mimant alter-
nativement l’approbation ou le rejet. Les
enregistrements vidéo furent projetés aux
sujets-test qui durent ensuite juger des pres-
tations des animateurs de discussion.

Les animateurs soutenus par le professeur
I’emporterent nettement sur les candidats
ayant fait ’objet de sa critique. Clairement en
téte aussi, les candidats qui avaient bénéficié
de lapprobation du groupe, et ce, qu’il
s’agisse d’hommes ou de femmes.

Cela dit, ’on put quand méme noter de peti-
tes mais éloquentes différences. C’est ainsi
que, chez les hommes, 'impact du soutien
«professoral» et celui du groupe fut identi-
que. Pour les animatrices, en revanche, I’in-
fluence de l'opinion du groupe supplanta
celle du professeur. Les hommes désignés
comme animateurs incapables le devaient au

fait qu’ils menaient la discussion «trop mol-
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lement». Quant aux animatrices incapables
aux yeux des participants masculins et fémi-
nins, elles étaient le plus souvent «trop domi-
nantes» ou «trop froides, insensibles». Ces
nuances incitérent Doré Butleret Florence L.
Geis a procéder a la seconde étude mention-
née, mais en portant cette fois leur attention
sur les phénomenes prétendus secondaires.
Se pourrait-il que les femmes soient, incons-
ciemment, pressées dans un schéma de r6le?
Cette influence pourrait s’exercer de fagcon
tres subtile, non par une critique ou une con-
tradiction a haute voix, mais par de muets
signaux de mécontentement susceptibles de
générerdans le groupe un climat de refus. Les
femmes sensibles, n’acceptant pas le schéma
du role de femme soumise, pourraient bien
ressentir ce rejet silencieux. Peut-étre s’adap-
teraient-clles avec le temps pour étre accep-
tées au sein du groupe.

Dans la deuxieme étude, le nombre de parti-
cipants était limité a quatre. Deux d’entre
eux €taient partiellement instruits de ’expé-
rience et dirigeraient la discussion en ayant
pour directive de créer un climat plut6t posi-
tif ou plutdt négatif. Quant aux deux autres, il
s’agissait de sujets-test parfaitement «igno-
rants».

Dissimulés derriere un faux miroir, des étho-
logues de formation interprétaient les senti-

A

ments des sujets d’apres leurs mimiques. Ils
notaient méticuleusement combien de fois
chacun d’entre eux approuvait de la téte ou
frongait les sourcils d’un air désapprobateur,
pingait les Ievres ou hochait la téte. En fin de
séance, les sujets-test devaient aussi remplir
un questionnaire. On leur demandait, entre
autres, s’ils jugeaient différemment les hom-
mes et les femmes occupant un poste de
direction, si les femmes leur semblaient plus
ou moins aptes a des taches déterminées,
etc. Bien que la majorité des sujets-test
eussent affirmé n’avoir pas de préjugés, les
animatrices durent «encaisser» nettement
plus de réactions émotionnelles négatives
que leurs collégues masculins, surtout lors-
qu’elles étaient contraintes d’agir dans un
climat plutot défavorable.

Ce qui nous ramene a la premiere étude.
Dans celle-1a, de telles manifestations émo-
tionnelles avaient en effet été jouées par des
acteurs amateurs, ce qui avait eu pour résul-
tat que les animatrices bénéficiant d’un sou-
tien positif avaient été sensiblement mieux
classées et celles ayant le groupe contre elles,
nettement plus mal.

A présent, comment donc avez-vous jugé les
trois candidates de la page 16? Si vous avez
opté pour la candidate no 2, portez donc un
regard attentif'surles participants dessinés en
arriere-plan. Ils émettent des signaux positifs
qui pourraient trés bien avoir influé, eux
aussi, sur votre choix, tout comme, trés pro-
bablement, c¢’est souvent le cas dans la vie
quotidienne. Et de tels signaux se répercu-
tent également sur ’animatrice.

Avez-vous opté pour la candidate 1 ou 3?
Alors vous devez étre tres convaincu de votre
choix, la candidate vous ayant été sympathi-
que bien qu’elle ne bénéficie d’aucun sou-
tien de la part du groupe. Supposons que
vous soyez vous-méme assis dans un tel
cercle de discussion. Vous manifesteriez
alors votre approbation par un sourire ou un
signe de téte encourageant. Vous influence-
riez ainsi positivement les autres participants
et contribueriez a faire accepter la femme en
tant qu’animatrice.

Florence L. Geis, responsable des deux €tu-
des Delaware parvient, elle aussi, & une con-
clusion similaire. Elle put constater que les
femmes soutenues par le groupe <¢Etaient
méme mieux acceptées que les hommes. Ce
qui prouve qu’une attitude ouverte est conta-
gieuse. Ce résultat est tellement positif qu’il
mérite absolument d’étre mis en pratique au
quotidien. s CHRISTIAN BACHMANN

,J!
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