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APPRENDRE
PASSE PAR

COMPRENDRE?

Pour la plupart d’entre nous, apprendre éveille

I’idée de I’école, d’apres-midi ennuyeux,

de piles de cahiers et de livres et de bien des

peines. Celui qui se trouve en pleine formation

ou qui se perfectionne se souvient bien souvent

des tristes salles de classe et des jours maus-

sades du temps de I’école primaire et se demande

si, vraiment, il n’existe pas une meilleure facon
d’apprendre que I’6cole. Et pourtant elle existe,
pour le moins en ce qui concerne le monde

du travail.

n grande agitation regne dans la
halle 1. Partout on per¢oit des martelements,
des vibrations, des sifflements et des batte-
ments. D’immenses laminoirs refoulent de
leurs entrailles des toles écrasées et aplaties.
Des ouvriers commandent des machines qui
coupent les toles a la bonne dimension, les
plient et les percent. Quelque part on soude.
En ce mercredi comme tous les jours, on tra-
vaille a plein régime a la Fabrique d’alumi-
nium de Menziken.

Rolf travaille depuis des années dans la
halle 1 de la fabrique «d’alu». Ses collegues
apprécient son caractére tranquille. Ses
supérieurs a la fabrique estiment son travail
consciencieux et son talent professionnel.
Bien qu’il n’ait jamais fait un apprentissage, il
est un précieux collaborateur. Le robuste
travailleur de aluminium n’a jamais aimé
I’école; il n’en a que de mauvais souvenirs.
«En fait, j’ai toujours voulu apprendre quel-
que chose de plus, mais comme enfant déja
je ne pouvais pas sentir I’école. Au lieu d’ap-
prendre a vivre et a travailler, je devais lire
tous ces livres, devais empiler des chiffres,
apprendre par coeur, recopier patiemment,
blcher des théories et faire beaucoup d’inu-
tile gymnastique de I'esprit.»

Et pourtant, Padulte de 41 ans retourne
aujourd’hui a Iécole, et précisément a la
fabrique d’aluminium. «Ce n’est pas une
vraie €cole, mais une école qui fait plaisir»,

dit-il pour se justifier. Le cadre dans lequel
Rolf et onze de ses collégues se retrouvent
chaque mercredi apres-midi pour quelques
heures n’a pratiquement pas 'allure d’une
¢cole dans le sens usuel. Lécole ne s’appelle
pas non plus école, mais bien «chantier
d’¢tude pour la formation accompagnant le
travail». C’est un atelier ou 'on apprend.
Ilaété développé un argovien de 47 ans, Jean
Joseph Bieg qui s’est occupé pendant plus de
vingt ans de questions d’é¢ducation et qui est
arrivé a la conclusion que «notre société
montre des signes évidents d’hyperscolarisa-
tion et tente actuellement de résoudre ses
problémes par encore plus d’¢coles». C’est
pourquoi il met en question les principes
généralement répandus - et faux selon lui -
que la formation doit avoir lieu principale-
ment dans les écoles, les cours et les stages,
que la théorie doit précéderla pratique, étant
de plus grande valeur, que la théorie doit étre
donnée a I’école et la pratique dans ’écono-
mie, que ’éducation est une affaire qui con-
cerne l'individu et peut étre négligée par les
organisations et institutions pour lesquelles
elle n’'est méme pas désirable.

L’ancien instituteur primaire et, aujourd’hui,
conseiller pratique pour les questions d’édu-
cation est d’avis que ces hypothéses sont a
lorigine de [laggravation des problémes
d’hyperscolarisation. C’est pourquoi il ré-
clame un changement de cette maniere de
voir et une «nouvelle» conception en
matiere de formation, tout particulierement
de la part de ’économie et de I'industrie, et
confronte celles-ci avec un fascinant modele
d’é¢tude avec lequel il travaille avec succes: le
chantier d’étude pour la formation accompa-
gnant le travail.

Pour Jean Joseph Bieg le travail et I'étude
sont liés ensemble de maniere inséparable.
C’est pourquoi il est pour lui évident que si
une entreprise veut former ou perfectionner
ses employés, ceci doit avoir lieu dans I’en-
treprise elle-méme. La formation des
employés ne sera pas deléguée a l’€cole, mais
sera donnée, comme par exemple a la Fabri-
que d’aluminium de Menziken, par I'entre-
prise dans le chantier d’¢tude hebdomadaire.
Cet apres-midi Rolf est le premier qui arrive
au chantier. Il regarde autour de lui d’un air
intéressé. Des outils et des instruments de
mesure sont déposés sur différentes tables, a
coté de fiches d’information. Peu apres arri-
vent ses collegues également. Lorsque, cing
minutes plus tard, apparait Albert, chef de
service de la halle I et moniteur responsable
cet apres-midi, Rolf et ses collegues savent
tout de suite qu’il sera question de la mesure.
Alaide des instruments les ouvriers appren-
nent au cours des heures qui suivent tout ce
qui concerne la mesure, comprennent la
notion de tolérance, apprennent I'usage des
calibres et jauges de profondeur et bien d’au-
tres choses encore. Rolf, Ali, Sandro, Robert
etles autres apprennent au vrai sens du mot a
comprendre les notions et 'application de la
mesure.

Albert transmet ses connaissances avec en-
thousiasme. Il y a peu, il ne pouvait pas non
plus s’imaginer retourner a I’école, et encore
moins «comme une sorte de maitre» comme




il dit. «Mais je ne dois pas donner de la théo-
rie, mais tout simplement parler de mon tra-
vail et montrer a mes collegues comment on
le fait.»

Non seulement Albert, mais encore Peter
Pfindler, le chefdu personnel de la Fabrique
d’aluminium de Menziken, apres des hésita-
tions initiales, est enchanté du chantier
d’¢tude: «Seuls des problemes pratiques
sont discutés, I’étude accompagnant le tra-
vail est une étude par la solution de proble-
mes, une étude par I'expérience, une étude
par le discernement et le succes. Succeés ou
¢chec sont immédiatement visibles pour
celuiquiapprend et cecirend I’étude intéres-
sante.»

La fabrique d’aluminium n’ouvre pas seule-
ment son chantier d’¢tude aux ouvriers non
qualifiés. Selon le méme principe, elle a orga-
nisé récemment un chantier pour les jeunes
cadres du service ventes. Un apres-midi, il
eut lieu par exemple chez un client de la
fabrique. Les participants eurent l’occasion
pratique de se mettre dans la situation du
client et d’essayer de comprendre son point
de vue. Ici également: d’abord la pratique
puis analyse, ou en autres termes «learning
by doing», apprendre «en faisant».
Personne n’est obligé de participer au chan-
tier. De toute facon, la motivation ne semble
pas étre un probleme. Peter Pfindler: «Tous
les participants, étudiants et moniteurs sont
extrémement motivés car la matiére ensei-
gnée concerne directement leur travail. Et si
une fois surgit un probleme qui ne puisse
ctre résolu, par exemple parce que la
machine concernée ne trouve pas place a
’endroit du chantier, on est vite a la source
du probléme en se rendant directement a
Patelier a la machine en question.» Lobjectif
du chantier n'est effectivement pas d’acqué-
rr un savoir théorique. Il s’agit beaucoup

plus d’apprendre des procédés et des tours de
main.

«Nous apprenons a mieux connaitre nos
collaborateurs et gagnons par la méme un
meilleur contact avec eux. En outre, nous
percevons un potentiel d’intelligence que
nous avons négligé par le passé. Nous
découvrons des qualités de nos collabora-
teurs respectifs que nous n’aurions pas atten-
dues d’eux auparavant, et nous constatons
que l'on peut apprendre autrement qu’en
blchant uniquement un savoir théorique»,
dit Peter Pfiandler qui est convaincu de 'uti-
lit¢ du chantier d’¢tude. Il y a pour lui plus
que suffisamment d’effets directs du chan-
tier d’étude: «Les participants font preuve
subitement de beaucoup plus d’intérét pour
leur travail et pour I’entreprise toute entiére,
travaillent avec plus de soin et d’esprit cri-
tique, de manicre plus indépendante et sont
capables de remplir des taches plus diverses.
Les moniteurs apprennent a conduire, et
plus d’un se transforme au cours du chantier
en un ma’itre, moniteur ou conseiller doué.»
Rolf pour sa part se réjouit a la fin de Iaprés-
midi déja du mercredi suivant. Les alliages
figurent au programme et il voulait depuis
longtemps savoir comment ils sont réalisés.
Rolf travaille volontiers au chantier d’étude,
mais non seulement pour ce qu’il y
découvre: «Japprends avant tout a mieux
connaitre mes collegues, nos produits et
toute la fabrique.»

Sitous les intéressés au chantier d’é¢tude font
leurs propres expériences, sur un point ils
sont tous du méme avis: on apprend toujours
quelque chose de nouveau sur la notion
«apprendre» et, comme ajoute Rolf: «On
peut effectivement trouver du plaisir a
apprendre.» BEAT FELBER

Trois mains, 'une
qui aide et
soutient, et deux
qui cherchent, qui
tatent. Dans bien
des chantiers
d’étude, les
«apprentis» se
voient face a des
objets et instru-
ments qu'ils n'ont
encore jamais vius.
Plutot que d’en-
seigner comme de
coutume a l'école

Jjusqu'a ce qu’ils

aient saisi, des le
début le moniteur
du chantier les
laisse comprendre.
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