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Croix-Rouge Suisse

Jose Ribamar Neves

La prefecture de Biltine
s'etend sur un vaste terri-

toire au nord-est du Tchad. II

est permis d'affirmer qu'elle
constitue la region la plus des-
heritee du pays. Cette situation

s'explique par diverses rai-
sons: la colonisation frangaise
s'interessa aux regions meri-
dionales du pays, delaissant
les regions septentrionales en
raison de leur climat inhospita-
lier (avec des temperatures de
l'ordre de 55° l'ete) et du ca-
ractere peu docile de leur
population en majorite musul-
mane. Avec l'independance et
l'ouverture des hostilites
contre la Lybie, la situation pa-
radoxalement s'ameliora pour
les regions directerment limi-
trophes du conflit. Mais Biltine
resta ä l'ecart des efforts de
developpement.

Meme les grandes O.N.G.
frangaises chargees de la
realisation des grandes cam-
pagnes de vaccinations et qui
ont des representants ä

Abeche (ä 90 km au sud de
Biltine) se sont jusqu'ä aujour-
d'hui abstenues d'envoyer
leurs equipes itinerantes dans
la region.

Seul «Medecins sans fron-
tieres» a eu un delegue ä

Biltine, lequel, en depit de la pre-
carite des conditions de secu-
rite, a tente d'entreprendre
quelque chose. Mais la guerre
ne lui laissait guere de liberte
d'action.

Medecine de base ä Biltine:
structure et personnel
inadaptes

La region de Biltine com-
prend actuellement les
infrastructures suivantes: un centre

medical, deux dispen-
saires-infirmeries (amenages
pour l'hospitalisation de
patients), trois dispensaires pour
des soins curatifs plus simples
et un poste de sante situe sur
la frontiere soudanaise et
actuellement occupe par un be-
nevole.

Le centre medical est dirige
par un medecin tchadien au
benefice d'une formation de
Chirurgien mais depourvu de
formation en sante publique.
Une situation regrettable car
les besoins ä Biltine relevent
essentiellement de la sante
publique, ce qui n'a pas peu
contribue ä demotiver le prati-
cien.

Le personnel soignant com-
prend des infirmiers formes ä

N'Djamena, la capitale, recem-

COOPERATION INTERNATIONALE

A Biltine est applique
le principe de la

decentralisation. Au
lieu de les convo-
querä la clinique,
l'agent de sante
rend visite aux
meres dans leurs
quartiers, afin, par
exemple, de leur
donner des conseils
en matiere nutri-
tionnelle.

BILTINE: UN PROJET POUR LE DEVELOPPEMENT
DE LA MEDECINE DE BASE
Le projet de developpement de la medecine de base dans la prefecture

de Biltine rdsulte d'une convention signee entre la CRS et le
Ministere des affaires etrangeres et de la cooperation de la Republi-
que du Tchad. Dans le cadre de ce projet, les täches de la CRS
comprennent la sensibilisation de la population aux soins de sante
primaires, la formation, dans les dispensaires et centres de sante,
des futurs responsables du Programme National des Soins de Sante
Primaires (PNSSP) defini par le Gouvernement tchadien et dont le
projet de la CRS est partie integrante, le soutien aux communautes
villageoises et aux instructeurs pour la formation des responsables
locaux du programme et des comites de sante villageois.
La CRS a dälegue au Tchad un medecin (t'auteur de cet article) pour
mener ä bien le programme. II assume la responsable de Torganisa-
tion, la coordination et revaluation du Programme National de Soins
de Sante Primaires. II se charge en outre de la formation et du
perfectionnement des agents de sante villageois.
Le projet est prevu pour une phase initiale de deux ans, soit jusqu'ä la
fin de cette annee. Au terme de cette premiere periode, une evaluation

permettra de determiner dans quelles conditions il sera pour-
suivi. Pour les deux premiäres anndes, les coüts du projet sont
dvaluds ä 880000 francs, converts ä raison de deux tiers par la
Confederation et d'un tiers par la Croix-Rouge suisse.

autogere», on s'est mis ä

former en divers endroits de la

planete des agents de sante
communautaires et des
accoucheuses traditionnelles, par-
fois dans des regions oü il n'y
avait jamais eu d'accou-
cheuses travaillant selon les
methodes dites «traditionnelles»!

forme d'impöts, le tribut le
plus eleve de la solidarite
nationale. Les obliger ä assumer
elles-memes leur prise en
charge medicale, c'est en
somme les penaliser davan-
tage et leur soustraire une
prestation qu'elles seraient en
droit d'attendre de I'Etat.

Reflexion sur un projet de developpement des soins de sante primaires au Tchad

Biltine ou la recherche
de la meilleure formule
En matiere de developpement des infrastructures
medicales de base et de soins de sante primaires,
suffit-il d'appliquer des programmes en apparence
universels, comme celui formule dans la Declaration

d'Alma Ata concernant les soins de sante
primaires? L'exemple du projet de la CRS dans la
prefecture de Biltine au Tchad semble apporter la
preuve contraire. Le coordinateur du projet sur
place, lui-meme originaire d'un pays du tiers
monde, nous livre ses reflexions basees sur ses
propres experiences et nous explique pourquoi, dans le
domaine du developpement plus qu'ailleurs, il faut
savoir se garder des Schemas.

ment diplömes et dotes d'un
bon niveau de connaissances
mais manquant d'experience
«du terrain».

Quant aux autorites locales,
leur attitude etait empreinte
de confiance envers la Croix-
Rouge, qu'elles connaissent
comme une organisation pour-
voyeuse de vivres, mais aussi
de mefiance envers les
activites de medecine preventive
et de formation de personnel.

De l'urgence
au developpement

La Croix-Rouge suisse pre-
sente le grand avantage d'etre
une organisation relativement
neuve dans le domaine du
developpement et de se lancer
dans ce champ d'activite avec
la reputation d'une organisation

qui tente toujours de faire
ce qui est encore possible
dans les situations difficiles.
Le choix d'un projet ä long

terme lui permet aussi de tro-
quer l'image traditionnelle de

«papa-bienfaiteur», venant en
aide aux gens dans le malheur,
pour celle de partenaire d'une
population que Ton respecte
avec tout ce que cela implique
comme approfondissement
de l'approche et de la connais-
sance de la population con-
cernee.

Mais la Croix-Rouge suisse
a fait plus que depasser le
cadre de la mission traditionnelle
de la Croix-Rouge liee ä

l'urgence. Elle est egalement al-

lee au-delä du strict cadre de la

definition des soins de sante
primaires de I'Organisation
mondiale de la sante, conte-
nue dans la Declaration d'Alma
Ata et generalement appliquee
ä la lettre dans les projets de

developpement medical, en
l'adaptant ä la realite locale et
ce dans un souci de repondre
aux reels besoins de la population.

Les pieges de la participation
communautaire

En affirmant qu'une grande
partie des gestes du medecin
pouvaient etre sans trop de
peine delegues ä des cadres
au benefice d'une formation
moins sophistiquee, I'OMS re-
valorisait le travail du personnel

medical local, jusque-lä
confine dans des täches
d'executant, et lui donnait une
plus grande autonomie. Ce
nouveau partage des respon-
sabilites entre medecins et
membres du personnel medical

local dechargeait les
premiers d'une partie de leurs
lourdes täches, et permettait
du meme coup de compenser
partiellement la cruelle penurie
de medecins dont souffrent

L'AUTEUR
Jose Ribamar Neves, 44 ans,
de nationalite bresilienne, est
medecin de profession Sa car-
riere professionnelle est pres-
que exclusivement consacrde
au developpement dans le
domaine medical puisqu'il a
assume diffdrentes fonctions de
medecin formateurpuis de
medecin-chef successivement
en Guinee Bissao, aux Co-
mores etau Mozambique. En
1987, M. Neves a acheve une
formation en sante publique.

Le travail en contact

etroit avec la
population est
particulierement
exigeant. Les
agents de sante
doivent etre
formes d'une manie-
re approfondie et
avoir des connaissances

sur un träs
grand nombre de
sujets afin de pou-
voir apporter une
räponse aux in-
nombrables questions

qui leur sont
posees.

beaucoup de pays du tiers
monde.

Toutefois, la mise en pratique

de la Declaration d'Alma
Ata avait ses limites. Certains
pays du tiers monde ont de-
fendu I'idee que la participation

communautaire sous la

forme d'agents de sante
villageois et d'accoucheuses
traditionnelles pouvait entierement
se substituer ä un service de
sante avec toute sa techno-
logie.

Appliquant aveuglement le
principe du «developpement

Le resultat fut qu'on a cree
souvent une sorte de superposition

culturelle, inadaptee ä la

realite de la region que I'on
voulait aider, perpetuant, ä la

grande confusion des dona-
teurs, et dont seule la naivete
peut excuser I'aveuglement,
les manieres de faire de l'epo-
que coloniale.

Autre element dont il faut
tenir compte. dans les pays du
tiers monde, ce sont les
populations rurales qui, parce
qu'elles exercent une activite
productive, payent, sous la

Un moyen terme
entre autonomie villageoise
et services de santä

La Croix-Rouge suisse a de-
marre ses activites ä Biltine
vers la mi-novembre 1987. II

s'agissait alors de fournir un
appui aux activites sanitaires
dans les villages au sud de la

region du Ouadda'f, ä proximite
d'Abeche.

Elle a rapidement realise
que la mise en place d'«activites

verticales» dans les
villages (c'est-a-dire d'introduc-
tion directe aupres de la popu-
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Croix-Rouge suisse

COOPERATION INTERNATIONALE SECTIONS

Lä oü meme les
medicaments
font defaut, on
ne peut attendre
de la population
qu'elle se sente
comprise dans
ses besoins. Une
structure sani-
taire simple et
fonctionnelle est
pour cette raison
particulierement
importante.

(Photos:
Verena
Kücholl)

lation des connaissances et
des moyens de la medecine
de base, sans amelioration
prealable des structures de
soutien, höpitaux et dispen-
saires), aurait ete quelque peu
aventu reuse.

Pendant une annee, nous
avons procede ä la restructura-
tion des Services de sante.
Nous avons forme les infir-
miers et agents de sante afin
de les mettre ä meme de faire
face a des situations d'ur-
gence dans leurs dispensaires.

En milieu rural, et seule-
ment dans les regions oü il

existe une structure vraiment
traditionnelle, le developpe-
ment communautaire est en
cours. Dans les villages du
Ouaddai', par exemple, nous

avons l'intention dans un
proche avenir, de faire appel
aux «Chouchyas», femmes
elues par leurs congeneres, et
considerees comme les vrais
chefs de la communaute, en
leur confiant un certain nom-
bre de responsabilites «sani-
taires».

Parallelement, nous cher-
chons ä cerner les vrais
besoins de la communaute et
comment les satisfaire. A cha-
que fois, nous voulons jeter un
pont entre nos deux cultures,
en nous gardant bien d'impo-
ser un modele universel. Nous
crayons ainsi agir dans l'esprit
de la Croix-Rouge et
conformement au respect que nous
devons aux populations avec
lesquelles nous travaillons.

PRECISIONS
Dans l'article «Dossiers intemperies: aux trois quarts refermSs», paru
dans Tädition 8-9/88 d'Actio, une malencontreuse erreur de traduction

a entraind Tomission de la Chaine du Bonheur dans la liste des
organisations ayant participd ä la recolte des dons suite aux intemperies

de Tete 87. Nous prions la Chalne du Bonheur: de bien vouloir
nous excuserpour cet oubli.
En complement de l'article precitd la Chatne du Bonheur nous
demande d'apporter les precisions suivantes •

- Le produit total de la collecte a rapportd 82 134 440 francs, une
somme constitute comme suit:

- Chaine du Bonheur: 36 451270 francs (70 %)

- Timbre special PTT: 8278 030 francs (16%)
- CRS, Caritas, EPEB, CEuvre suisse d'entraide ouvriäre 7 405 140

francs (14%)
Sur ce montant, 47251495 francs ont ete m/s ä la disposition des
ceuvres d'entraide pourl'aide aux victimes des intempdnes en Suisse
et 4882945 francs pour l'aide aux victimes des intemperies ä

Tetranger.
Les coordinateurs de projets de la CRS et de Caritas soumettent les
propositions de reglements des dommages ä la Commission des
projets de la Chaine du Bonheur, qui est seule responsable du finan-
cement.

(Suite de la page 11)

que la mise en ceuvre de l'ac-
cueil d'un nombre toujours
plus grand de requerants
suppose. En 1988, la section gere
cinq centres d'accueil, dont
quatre situes dans l'agglome-
ration lausannoise, pour une
capacite d'accueil globale de
550 lits. «Un chiffre notoire-
ment insuffisant face ä l'afflux
des demandeurs et aux diffi-
cultes toujours plus grandes
de trouver un logement ä l'ex-
terieur des centres», s'in-
quiete Claude Gross, responsable

du service concerne ä la

section. «Le probleme de la

penurie de logements remet
en question le fondement
meme de la politique de la

Croix-Rouge suisse qui vise ä

garantir un accueil humain ä

tous les requerants», conclut-il
pessimiste. Pour le moment,
les negociations avec les auto-
rites sur ce sujet n'avancent
que tres lentement et l'avenir
ne se presente pas sous les
meilleurs auspices.

ministratives toujours plus
lourdes auxquelles la section
doit faire face, realite qui
l'amene ä recourir au subven-
tionnement de certaines de
ses activites par les pouvoirs
publics. Mais lä, ä nouveau, les
exigences toujours plus
grandes de ses interlocuteurs
en matiere de justification des
demandes et de calcul des
prestations, qui sont sur le

principe tout ä fait comprehen-
sibles, ne vont pas sans entrai-
ner pour la section de nou-
velles charges notamment en
personnel. «II n'y a pas de
miracle», reconnalt Josiane Antil-
le. «Nous devons compter sur
l'engagement et l'esprit de
collaboration de tous, des
membres du comite ä la bene-
vole en passant bien sür par
nos collaborateurs remuneres.
Ces heures passees ä l'ecoute
d'une personne ägee, d'un de-
mandeur d'asile et qui n'appa-
raTtront jamais sur aucune fac-
ture ni fiche de salaire, c'est
cela qui fait toute la difference.

Appui scolaire en faveur d'enfants de rtfugies du Centre de Bex. La
question du manque de place dans les centres d'accueil face ä

l'afflux des demandeurs d'asile devient de plus en plus aigue et
n'est pas sans influences negatives sur la qualitä de l'accueil.

(Photo: Michel Bührer)

Maintenir qualite des
prestations et motivation

Pour Josiane Antille, l'avenir
c'est maintenir le meilleur
rapport entre coüts et qualite des
prestations et ceci compte te-
nu du fait que la section,
conformement ä sa vocation
d'ceuvre humanitaire, met un
point d'honneur ä proposer
ses prestations aux tarifs les
plus bas possible pour repon-
dre en priorite aux besoins des
plus demums parmi ses
«clients» potentiels Une
politique dont la mise en ceuvre
tient de la quadrature du cercle
si I'on pense aux charges ad-

Mon principal souci est done
de maintenir la motivation de
mes collaborateurs, de les
amener ä vouloir en faire plus,
ce qui dans certains domaines,
comme celui de l'aide aux
demandeurs d'asile, n'est
vraiment pas facile», avoue-t-elle.

La section de Lausanne et
environs a tous les atouts en
mains pour faire face, aux
besoins nouveaux de la population

de sa region A condition
bien sür qu'on lui donne les

moyens de realiser ses täches
conformement ä l'ideal humanitaire

qui est le sien
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