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Croix-Rouge suisse

San Francisco: coup d'oeil sur le projet Shanti

Shanti ou la paix interieure
retrouvee

SANTE

Le projet Shanti est une organisation d'entraide
b6n£vole fondee ä San Francisco, qui offre ses
services aux personnes souffrant du Sida comme ä leur
entourage. Lors de sa creation en 1974, Shanti a ete
congu comme un projet dont le but etait de prendre
en charge les problemes psychosociaux des
malades incurables. A partir de 1982, Shanti reo-
rienta ses activites, lorsque le Sida prit des allures
d'epidämie et commen9a ä s'occuper principale-
ment des malades du Sida, toujours plus nom-
breux. Les collaborateurs s'occupent de leurs
patients aussi bien ä leur domicile, que dans les
residences pour malades du Sida ou encore ä l'hö-
pital.

Nicole Züllig

Shanti comprend six pro¬
grammes differents qui ont

prouve leur efficacite depuis
de nombreuses annees

1 Assistance psychique.
conseils, soins et accompa-
gnement des seropositifs, des
malades du Sida, ainsi que de
leurs amis et entourage

2 Service d'aide pratique
aide aux approvisionnements
et aux täches domestiques

3 Programme d'information
et de conferences un service
assure en Suisse par «Aide
suisse contre le Sida» et les
organisations similaires

4 Programme d'aide
personnels ou communautaire
pour les malades du Sida, leur
famille, amis, compagnons et
survivants

5 Programme de loisirs
pour les malades.

6 Programme de logement
il propose aux malades un he-
bergement de longue duree et
a prix modiques Les malades
sont accompagnes par un
groupe interdisciplinaire pour
les conseiller, les entourer et
leur prodiguer des soins

Systämes de sante
differents, besoins diffärents

En Suisse, il ne peut etre
question d'envisager une repli-
que de ce projet, car il existe
ici, contrairement aux Etats-
Unis, un Systeme social de
sante Les depenses du Shanti
se montent pour 1984/85 ä 1,7
millions de dollars La ville de
San Francisco et les donateurs
prives constituent la source

majeure des fonds verses. En

outre, une importante partie
du travail est effectuee bene-
volement La valeur de ce travail

benevole se monte ä 0,38
millions de dollars pour 1984/
85 Aus Etats-Unis, beaucoup
de personnes n'ont pas d'as-
surance-maladie C'est pour-
quoi, de nombreux patients
desirent quitter I'hopital aussi
vite que possible s'il n'existait
pas dans ce pays de Systeme
d'accompagnement benevole,
les malades du Sida seraient
livres a eux-memes et ne rece-
vraient que peu d'aide, voire
aucune

C'est precisement un
groupe d'entraide pour les
patients depourvus de caisse
maladie qui a mis sur pied le

projet Shanti
En Suisse, la structure de

notre Systeme de sante est
telle qu'elle n'oblige pas un
malade a abreger son sejour ä

I'hopital pour des raisons fi-
nancieres ou ä le reduire au
minimum Shanti Suisse ne
devrait pas etre cree pour
aider des patients confrontes ä

une situation financiere difficile.

II s'agirait plutöt de com-
bler une absence de structures

psychologiques et rela-
tionnelles C'est pourquoi, il

faudrait adopter sans reserves
les programmes suivants
• Une bonne preparation
pour les benevoles' on attache
beaucoup d'importance a de-
velopper la structure interieure
et ä combler les besoins emo-
tionnels. A cela s'ajoutent des

reflexions sur I'angoisse que la

mort provoque, sur le chagrin
qu'elle engendre et auquel on
ne s'est pas prepare person-
nellement, comme sur le de-
passement des tabous et pre-
juges envers I'homosexualite,
les toxicomanes, la prostitution

et la promiscuite. La qua-
lite de cette formation et son
controle (accompagnement
par des professionnels) atti-
rent beaucoup de volontaires
Shanti ne connait aucun
Probleme de recrutement, on
opere meme une stricte selection

des collaborateurs.

• Supervision continue et
soutien par des psychothera-
peutes professionnels, pour
assister le processus emotion-
nel des aides benevoles du-
rant leur travail de soins,
d'accompagnement et de
conseils

• Collaboration interdisciplinaire

entre les medecins, psy-
chotherapeutes, psychiatres,
religieux, travailleurs sociaux,
specialistes des toxicomanies,
aides-soignantes, auxiliaires
extra-hospitalieres, benevoles,
etc.

Moments inoubliables
J'ai travaille pendant un an ä

Shanti en tant que conseillere
benevole Comme doctorante
frais emoulue dans le domaine
de la therapie des families, j'e-
tais persuadee de pouvoir ap-
porter une certaine contribution

Cependant tout me man-
qua Je ne suis pas arrivee loin
avec mes bonnes idees, theories

et techniques en
Psychotherapie. Je fut soumise ä un
veritable processus de
transformation Je ne pus trouver
I'acces vers ceux qui sont at-
teints de la maladie qu'au tra-
vers de l'experience de mon
propre desarroi et de mes pro-
fondes incertitudes existentielles,

de ma peur vis-ä-vis de
la mort et de la contagion, de
mon desespoir, de mon im-
puissance comme de mon
chagrin.

Environ 98% des collaborateurs

du Shanti sont des ho-
mosexuels, ce qui a repre-

sente pour moi une
experience interessante. J'ai res-
senti cette situation comme
un defi, qui me donnait la

chance de detruire mes pre-
juges et tabous envers
I'homosexualite, la toxicomanie et la

promiscuite
Je fut initiee ä ma täche de

conseillere en compagnie de
100 autres personnes. Parmi
eux se trouvaient 10 malades
du Sida et de nombreux
seropositifs, mais j'ignorais qui
etait atteint de quoi Au depart
je mobilisai en moi des
reflexes de peur et de defense.
Cependant des que je pris
conscience de mon propre
desarroi et de mes sentiments
de tristesse, je reussis ä sur-
monter cette peur et je me
sentis devenir tres solidaire
des autres J'ai meme vecu au
milieu d'eux une cordialite et
une intimite inoubliables

D'un autre cote, il me fut
douleureux de voir que mes
amis et mes connaissances se
mettaient ä m'eviter lorsqu'ils
apprenaient que je m'occupais
de malades atteints du Sida.
On me traita comme si j'etais
moi-meme atteinte du Sida.
Cette experience a suscite en
moi d'autant plus de compassion

et d'amitie envers ceux
qui souffrent de ce mal

Mon premier client - chez
Shanti, on utilise le mot de
«client» et non celui de
patient, parce qu'il ne doit pas y
avoir de disparite hierarchique
entre soignant et soigne - a

fait appel ä tout mon etre, car il

etait dejä ä I'hopital dans un
Stade avance de la maladie. Je
m'occupai de lui, de sa famille
d'origine comme de sa famille
alternative Je pus me consa-
crer entierement ä ma täche
grace a I'excellent soutien et
controle du Shanti En fin de

compte, cette experience m'a
permis d'en apprendre beaucoup

sur moi-meme plus que
tout au long de ma formation
en psychologie
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Une b6n6vole d'«Aide suisse contre le SIDA», specialist
dans 1'accompagnement de patients, tömoigne

Savoir travailler
en equipe
J'ai commence, il y a trois ans, de collaborer comme benevole ä
la section bemoise d'«Aide suisse contre le Sida». Auparavant
je n'avais aborde le theme du Sida que de fagori theorique. Nous
essayons d'apporter une aide pratique par nos conseils et soins
aux organisations sociales existantes,
Les besoins des malades du Sida sont träs differents. L'evo-
lution du mal varie d'un malade ä l'autre. Elle ne se laisse pas
apprehender dans un schema bien defini. Outre le fait de
souffrir d'une maladie incurable, le malade est aux prises avec
les prejugds de la societe. C'est pourquoi, le patient a besoin,
plus que pour les autres maladies, d'un accompagnement et
de soins individuels et personnalises.
Ily a deux ans, je regus une lettre d'un couple d'homosexuels.
J'avais fait la connaissance des deux hommes lors d'une soiree
d'information de ASSIDA. Comme ils m'invitaient chez eux, je
m'y rendis quelques jours plus tard. Le matin meme, P. avait
quitt§ l'hopital, apres qu'on lui ait diagnostique le Sida. Iis

' avaient besoin de quelqu'un avec qui parier, pour les aider dans
: les täches menagdres - simplement quelqu'un pour organiser
: teur vie quotidienne. Vu leur nouvelle situation, K. voulait et re
4 sQr que quelqu'un seraitaupres de P. quand lui-meme aurait ete
occupe professionnellement.
Nous avons commence ä nous organiser. Apres le travail, je me
rendais chez eux, je faisais les achats, la cuisine et parfois la
lessive. Deux autres membresdeASSIDAsejoignirentämoi. P.

et K. commencerent ä parier ä leurs amis. Par le dialogue, les
fausses representations, peurs et insecurites purent etre
reduites ä neant. Nous apprimes tous ensemble et par chacun ä

vivre avec le Sida et ä le tromper.
Au debut, P. se porta relativement bien. II 6tait certes faible et ne
pouvait pas rester seul tres longtemps, maiscelaallait. Ilavaitde
la peine souventasupportercettefaiblessecroissante. Ensuite,
les infections et les 6tats fievreux se succederent. Par moment,
tout le rendait depressif. La douche quotidienne devenait tres
penible, il devait journellement se pommader tout le corps,
parce que sa peau etait tres seche et squameuse. Ensuiteondut
toujours lui rappeler de prendre ses medicaments pour traiter
les infections qui reapparaissaient de plus en plus frequem-
ment. Des nausees et des problemes de constipation vinrent en
plus.
La situation peut changer pour les malades du Sida du jour au
lendemain, de sorte qu'on ne peut pas suivre une ligne de soins
fixee. Nous devons simplement etre attentifs. II me semble
important que le travail sort organise au depart en groupe, que le

-patient soit au centre de notre reflexion et que les amis, la

..famille, les infirmieres de la sante publique et les medecins y
j soient associes. II est egalement important pour un soignant de
• connaTtre ses possibilites et ses propres limites, afin que cela ne
;.devienne pas du surmenage. II faut que le soignant se cherche
'
quelqu'un, ouvert et sincere, avec lequel on puisse parierde ses

- propres angoisses et incertitudes. Dans ses conditions, une
Ration bas6e sur la confiance et fibre de tous jugements de
vafeur peut s'etablir entre patient et soignant.

En amour,
attentif preservatif!
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de I'AIDE SUISSE _ j I B gasse 14, 8002 Zurich
CONTRE LE SIDA, I Tel 01-20170 33
en collaboration
avec l'Office Federale
de la Santd Publique

ST^P
SIDA Office Federal

de la Sante Publique,
Bollwerk 27,
3001 Berne
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