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SOCIETES NATIONALES

Portrait de notre grande voisine d'Outre-Jura: la Croix-Rouge frangaise

A I'ecoute d'une societe
en pleine mutation
«Dans un monde en rapide evolution, participant de
pres ä une action gouvernementale qui, sur le plan
social, ne cesse de s'etendre et de se diversifier, la
Croix-Rouge frangaise est, ä l'aube du XXI" siecle,
appelee ä s'interroger sur son avenir. Elle doit parti-
ciper, avec les organismes publics et prives, ä la
recherche des besoins et aux actions de nature ä y
satisfaire.» Cette prise de conscience a suscite,
depuis quelques annees, une reorientation de la
Croix-Rouge frangaise et une remise en cause des
actions menees, passees au crible des besoins nou-
vellement apparus: ceux d'une societe en crise et
d'une population vieillissante.

Marie-Christine Couwez*

Gerer la crise
Vivre les annees 80 c'est vi-

vre, dans un cadre elargi aux
dimensions internationales,
une crise qui n'en finit pas.
Pergue d'abord comme con-
joncturelle et imputöe aux
deux chocs petroliers de 1973
et 1979, eile s'est revelee ä la

longue bei et bien structurelle.
L'accroissement du taux de
chömage, qui atteint aujour-
d'hui 11 % de la population
active en France, et les 2,5
millions de personnes estimees,
selon les etudes les plus r6-
centes, en situation de precarite,

en sont les manifestations
les plus visibles. La tour-
mente, dont personne ne se
hasarde ä predire la fin, a
ebranle beaucoup de
certitudes, tant humaines qu'eco-
nomiques, et les victimes se
comptent par milliers.

Ces victimes, pour diffe-
rentes qu'elles soient de
celles qui, sur les champs de
bataille, ont bouleverse Plenry
Dunant et donne naissance ä

la Croix-Rouge, ne pouvaient
etre ignorees de la Croix-
Rouge frangaise. Longtemps
pionniere dans les domaines
sanitaire et medical, aujour-
d'hui repris par les pouvoirs
publics, ne devait-elle pas
changer de cap, redefinir son
identity et ses orientations
pour s'adapter ä un monde en
mutation, en un mot «gerer la
crise» elle aussi? Tous les
Conseils de la Croix-Rouge - il

en existe un dans chaque de-
partement - sont alors convies
ä un effort d'analyse et de
reflexion. Objectif: faire prendre
conscience aux membres de
la Croix-Rouge frangaise, ä

ceux qui agissent «sur le
terrain», de la necessite de ce
changement fondamental, afin
de definir les actions les mieux
adaptees aux besoins locaux.

Les donnbes recueillies ä la
suite de ces enquetes font ap-
paraftre des possibilites d'ac-
tion considerables ä la fron-
tiere du sanitaire et du social,
impliquant l'abolition des cloi-
sons traditionnelles entre ces
deux domaines. C'est par ex-
emple un directeur d'höpital
demandant aux secouristes de
suivre, pendant leur sejour
dans son etablissement, les
personnes aupres desquelles
ils sont intervenus. Ce sont les
secouristes parisiens tenant
permanence dans un foyer
pour SDF (sans domicile fixe)

oil la plaie ä nettoyer, le mal de
tete ä soulager servent de support

ä un echange, ä une
communication dont ces deshb-
ritbs sont terriblement sevres.

L'explosion des besoins so-
ciaux conduit ä une multiplication

des structures d'accueil et
d'ecoute dans les comites: ä

Troyes, pour assister les plus
demunis dans leurs
demarches administratives, une
volontaire, Eurasienne d'ori-
gine, sert d'interprete aupres
du Tribunal pour enfants lors-
que I'affaire concerne la com-
munaute asiatique de la ville; ä

Lille, pour mettre ä la disposition

des families en difficulty
un lieu d'accueil de jour oil
elles peuvent dejeuner, trou-
ver sur place une equipe prete
ä les ecouter, ä les orienter et
ä chercher avec elles une solution

ä leurs problemes. Crbee
dans la foulee de Taction en
faveur de la precarite,
('association FARE: famille-accueil-
restauration-ecoute, repond ä

ce besoin.
Le chömage, cette detresse

des temps modernes, a aussi
mobilise les energies au sein
de la Croix-Rouge frangaise.
S'il n'entre certes pas dans les
attributions de notre association

de se substituer ä une
agence de placement, elle
joue neanmoins dans ce do-
maine un röle efficace de sou-
tien et d'accompagnement.
De nombreux centres de
rencontre et d'information, ani-
mes par des benevoles de la

* Rödactrice ä la Croix-Rouge frangaise

Une veritable explosion des besoins sociaux
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Activites sanitaires Activites sociales

Face au phenomene du vieillis-
sement de la population, le
Probleme de I'assistance sanitaire
des personnes ägees et de leur
maintien a domicile se pose
dans toute son acuite.

Croix-Rouge, mettent ä la

disposition des demandeurs
d'emploi telephone, journaux,
photocopieuse, documentation

et conseils. Au Flavre, en
Seine-Maritime, une «bourse
d'aide aux chömeurs» fait
plus. Elle assure la liaison entre

des particuliers ou des en-
treprises qui recherchent une
main-d'ceuvre pour des tra-
vaux occasionnels de courte
durbe et des chömeurs. Le bi-
lan dresse apres six mois de
fonctionnement s'avere en-
courageant: plus de 100
chömeurs aides, 2500 heures de
travail fournies.

Ces initiatives dessinent
une nouvelle image de la

Croix-Rouge frangaise. Totale-
ment meconnue voici encore
quelques annees, sa vocation
sociale s'affirme, blargissant le
champ de sa mission d'auxi-
liaire des pouvoirs publics.
Dans bon nombre de departe-
ments, la Croix-Rouge est ain-
si devenue, depuis trois ans,
leur interlocuteur privilegie en
matiere de lutte contre la pau-
vrete et la precarite. Mais
cette cooperation ne se borne
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pas ä limiter les effets de
situations desastreuses, eile
s'etend aux domaines oü une
action preventive peut enrayer
le developpement des maux
de notre societe.

Fin 1986, ä la demande du
ministre delegue charge de la

Sante et de la Familie, la Croix-
Rouge frangaise est maitre
d'oeuvre de Toperation
«Telephone vert Sante». L'action
s'inscrit dans le cadre d'une
campagne d'information et de
sensibilisation sur le theme
«La drogue, parlons-en avant
qu'elle ne lui parle». II s'agit de
briser le mur de silence entou-
rant les problemes de drogue
et de retablir le dialogue, peut-
etre rompu ou inexistant, entre

parents et enfants.
Pendant six semaines, cent
soixante dix personnes, issues
de dix-neuf associations ou
organismes differents et selec-
tionnees par la Croix-Rouge,
se relaient pour repondre aux
demandes telephoniques con-
cernant la drogue et, plus lar-
gement, toute forme de toxi-
comanie. Les appels emanent
en majorite - pres de 55% -
de jeunes de moins de dix-huit
ans, revelant le sentiment de
solitude des jeunes adolescents

et leur desir de
communication. La Croix-Rouge
frangaise retient Tenseignement.

Les consequences sociales de la crise des annees 80 ont rendu
necessaire la creation de lieux d'ecoute et d'accueil. La Croix-Rouge
frangaise a notamment favorise la mise surpied de permanences ou
de bureaux d'assistance pour les «Sans Domicile Fixe» et en general
pour ceux que l'on appelle les anouveaux pauvres».

Un projet pour un centre national

d'ecoute, peut-etre interas-
sociatif, est ä Tetude.

Faire face aux besoins
d'une population qui vieillit

Autre probleme majeur de la

societe frangaise, qui partage
ce triste privilege avec quelques

autres pays europeens:
le vieillissement de sa population.

Quarante ans aprbs le ba-
by-boom, les papys et les ma-
mys prennent la releve. Les

i/vo or+irv-K-int

ront douze millions de plus de
soixante ans en Tan 2000,
dont un million au-delä de qua-
tre-vingt-cinq ans. Mais la

grande longevite n'est plus
synonyme de bonne sante et
Tage va souvent de pair avec
une dependance accrue. Vieil-
lir chez soi necessite des lors
la mise en place de multiples
services qui vont pallier la de-
faillance de la famille tradition-
nelle. Lä encore, la Croix-
Rouge frangaise est largement
presente: services de soins in-

firmiers ä domicile, gardes-ma-
lades, aides-menageres, centres

de jour, etc. Mais les
besoins sanitaires et medicaux
ne sont plus les seuls pris en
compte. De plus en plus, les
structures qui interviennent
dans la prise en charge des
personnes ägees s'efforcent
de realiser une approche
globale, multidimensionnelle, qui
integre aussi leurs besoins
sociaux, psychologiques, cultu-
rels. La terminologie reflete
Tevolution et ä Tappellation
«maintien ä domicile», on prö-
före celle de «soutien ä domicile»,

jugee plus conviviale et
moins contraignante. En effet,
il ne s'agit pas de choisir pour
la personne qui veut continuer
ä vivre chez eile les services
qui lui conviennent le mieux,
mais de choisir avec elle ce
dont elle a reellement besoin.
A cöte des intervenants salaries,

et venant les completer,
se multiplient les services
benevoles: animation et restau-
ration ä domicile, depannages,
petits bricolages. Le soutien ä

domicile tend ä devenir le terrain

privilögie d'une rencontre
entre benövoles et salaries oü
les täches de coordination, de
formation et les activites elles-
memes sont harmonieuse-
ment partagees et oü la solidarity

entre les generations
prend tout son sens.

Pour rester fidele ä sa mission

premiere: prevenir et
apaiser toutes les souffrances
humaines, la Croix-Rouge
frangaise emprunte aujourd'hui,
de plus en plus souvent, des
chemins moins spectaculaires
et moins sanglants que ceux
de Solferino; etre pionniere,
dans les annees 80, n'est-ce
pas, d'abord, promouvoir une
action sociale innovante grace
aux milliers de benövoles qui y
consacrent leur temps et leurs
loisirs?

ACTIO 15


	À l'écoute d'une société en pleine mutation

