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Portrait de notre grande voisine d’Outre-Jura: la Croix-Rouge francaise

A l'écoute d’une société
en pleine mutation

«Dans un monde en rapide évolution, participant de
prés a une action gouvernementale qui, sur le plan
social, ne cesse de s’étendre et de se diversifier, la
Croix-Rouge francaise est, a I'aube du XXI° siécle,
appelée a s’interroger sur son avenir. Elle doit parti-
ciper, avec les organismes publics et privés, a la
recherche des besoins et aux actions de nature ay
satisfaire.» Cette prise de conscience a suscité,
depuis quelques années, une réorientation de la
Croix-Rouge francaise et une remise en cause des
actions menées, passées au crible des besoins nou-
vellement apparus: ceux d’une société en crise et
d’une population vieillissante.

Marie-Christine Couwez*

Gérer la crise

Vivre les années 80 c'est vi-
vre, dans un cadre élargi aux
dimensions  internationales,
une crise qui n'en finit pas.
Pergue d'abord comme con-
joncturelle et imputée aux
deux chocs pétroliers de 1973
et 1979, elle s'est révélée a la
longue bel et bien structurelle.
L'accroissement du taux de
chémage, qui atteint aujour-
d'hui 11 % de la population ac-
tive en France, et les 2,5 mil-
lions de personnes estimées,
selon les études les plus ré-
centes, en situation de préca-
rité, en sont les manifestations
les plus visibles. La tour-
mente, dont personne ne se
hasarde a prédire la fin, a
ébranlé beaucoup de certi-
tudes, tant humaines qu'éco-
nomiques, et les victimes se
comptent par milliers.

Ces victimes, pour diffé-
rentes qu'elles soient de
celles qui, sur les champs de
bataille, ont bouleversé Henry
Dunant et donné naissance a
la Croix-Rouge, ne pouvaient
étre ignorées de la Croix-
Rouge frangaise. Longtemps
pionniére dans les domaines
sanitaire et médical, aujour-
d'hui repris par les pouvoirs
publics, ne devait-elle pas
changer de cap, redéfinir son
identit¢ et ses orientations
pour s'adapter a un monde en
mutation, en un mot «gérer la
crise» elle aussi? Tous les
Conseils de la Croix-Rouge — il

* Rédactrice a la Croix-Rouge francaise

en existe un dans chaque dé-
partement — sont alors conviés
a un effort d'analyse et de ré-
flexion. Objectif: faire prendre
conscience aux membres de
la Croix-Rouge frangaise, a
ceux qui agissent «sur le ter-
rain», de la nécessité de ce
changement fondamental, afin
de définir les actions les mieux
adaptées aux besoins locaux.
Les données recueillies a la
suite de ces enquétes font ap-
paraitre des possibilités d'ac-
tion considérables a la fron-
tiére du sanitaire et du social,
impliquant I'abolition des cloi-
sons traditionnelles entre ces
deux domaines. C'est par ex-
emple un directeur d'hopital
demandant aux secouristes de
suivre, pendant leur séjour
dans son établissement, les
personnes aupres desquelles
ils sont intervenus. Ce sont les
secouristes parisiens tenant
permanence dans un foyer
pour SDF (sans domicile fixe)

ou la plaie a nettoyer, le mal de
téte a soulager servent de sup-
port a un échange, a une com-
munication dont ces déshé-
rités sont terriblement sevrés.

L'explosion des besoins so-
ciaux conduit a une multiplica-
tion des structures d'accueil et
d'écoute dans les comités: a
Troyes, pour assister les plus
démunis dans leurs dé-
marches administratives, une
volontaire, Eurasienne d'ori-
gine, sert d'interpréte aupres
du Tribunal pour enfants lors-
que I'affaire concerne la com-
munauté asiatique de la ville; a
Lille, pour mettre a la disposi-
tion des familles en difficulté
un lieu d'accueil de jour ou
elles peuvent déjeuner, trou-
ver sur place une équipe préte
a les écouter, a les orienter et
a chercher avec elles une solu-
tion a leurs problemes. Créée
dans la foulée de I'action en
faveur de la précarité, 'asso-
ciation FARE: famille-accueil-
restauration-écoute, répond a
ce besoin.

Le chémage, cette détresse
des temps modernes, a aussi
mobilisé les énergies au sein
de la Croix-Rouge francgaise.
S'il n’entre certes pas dans les
attributions de notre associa-
tion de se substituer a une
agence de placement, elle
joue néanmoins dans ce do-
maine un role efficace de sou-
tien et d'accompagnement.
De nombreux centres de ren-
contre et d'information, ani-
més par des bénévoles de la
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35%

Activités sanitaires

Une véritable explosion des besoins sociaux
82%

Activités sociales
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Face au phénomeéne du vieillis-
sement de la population, le pro-
bléme de I'assistance sanitaire
des personnes dgées et de leur
maintien a domicile se pose
dans toute son acuité.

Croix-Rouge, mettent a la dis-
position des demandeurs
d’emploi téléphone, journaux,
photocopieuse,  documenta-
tion et conseils. Au Havre, en
Seine-Maritime, une «bourse
d'aide aux chomeurs» fait
plus. Elle assure la liaison en-
tre des particuliers ou des en-
treprises qui recherchent une
main-d'ceuvre pour des tra-
vaux occasionnels de courte
durée et des chémeurs. Le bi-
lan dressé aprés six mois de
fonctionnement s'avere en-
courageant: plus de 100 ché-
meurs aidés, 2500 heures de
travail fournies.

Ces initiatives dessinent
une nouvelle image de la
Croix-Rouge francaise. Totale-
ment méconnue voici encore
quelques années, sa vocation
sociale s'affirme, élargissant le
champ de sa mission d’auxi-
liaire des pouvoirs publics.
Dans bon nombre de départe-
ments, la Croix-Rouge est ain-
si devenue, depuis trois ans,
leur interlocuteur privilégié en
matiére de lutte contre la pau-
vreté et la précarité. Mais
cette coopération ne se borne
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pas a limiter les effets de si-
tuations désastreuses, elle
s'étend aux domaines ou une
action préventive peut enrayer
le développement des maux
de notre société.

Fin 1986, & la demande du
ministre délégué chargé de la
Santé et de la Famille, la Croix-
Rouge frangaise est maitre
d'ceuvre de I'opération «Télé-
phone vert Santé». L'action
s'inscrit dans le cadre d'une
campagne d'information et de
sensibilisation sur le theme
«La drogue, parlons-en avant
qu'elle ne lui parle». I s'agit de
briser le mur de silence entou-
rant les probléemes de drogue
et de rétablir le dialogue, peut-
étre rompu ou inexistant, en-
tre parents et enfants. Pen-
dant six semaines, cent
soixante dix personnes, issues
de dix-neuf associations ou or-
ganismes différents et sélec-
tionnées par la Croix-Rouge,
se relaient pour répondre aux
demandes téléphoniques con-
cernant la drogue et, plus lar-
gement, toute forme de toxi-
comanie. Les appels émanent
en majorité — preés de 55% —
de jeunes de moins de dix-huit
ans, révélant le sentiment de
solitude des jeunes adoles-
cents et leur désir de commu-
nication. La Croix-Rouge fran-
caise retient I'enseignement.
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Les conséquences sociales de la crise des années 80 ont rendu
nécessaire la création de lieux d’écoute et d’accueil. La Croix-Rouge
frangaise a notamment favorisé la mise sur pied de permanences ou
de bureaux d’assistance pour les «Sans Domicile Fixe» et en général

pour ceux que |'on app les
Un projet pour un centre natio-
nal d’écoute, peut-étre interas-
sociatif, est a I'étude.

Faire face aux besoins
d’une population qui vieillit
Autre probléme majeur de la
société frangaise, qui partage
ce triste privilége avec quel-
ques autres pays européens:
le vieillissement de sa popula-
tion. Quarante ans aprés le ba-
by-boom, les papys et les ma-
mys prennent la reléve. Les
statistiques estiment qu'ils se-

aux p

ront douze millions de plus de
soixante ans en l'an 2000,
dont un million au-dela de qua-
tre-vingt-cing ans. Mais la
grande longévité n'est plus sy-
nonyme de bonne santé et
I'4ge va souvent de pair avec
une dépendance accrue. Vieil-
lir chez soi nécessite dés lors
la mise en place de multiples
services qui vont pallier la dé-
faillance de la famille tradition-
nelle. La encore, la Croix-
Rouge frangaise est largement
présente: services de soins in-

rs secouristes

ntres de formation
services sani
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firmiers & domicile, gardes-ma-
lades, aides-ménageéres, cen-
tres de jour, etc. Mais les be-
soins sanitaires et médicaux
ne sont plus les seuls pris en
compte. De plus en plus, les
structures qui interviennent
dans la prise en charge des
personnes agées s'efforcent
de réaliser une approche glo-
bale, multidimensionnelle, qui
integre aussi leurs besoins so-
ciaux, psychologiques, cultu-
rels. La terminologie reflete
I'évolution et a I'appellation
«maintien & domicile», on pré-
fere celle de «soutien & domi-
cile», jugée plus conviviale et
moins contraignante. En effet,
il ne s'agit pas de choisir pour
la personne qui veut continuer
a vivre chez elle les services
qui lui conviennent le mieux,
mais de choisir avec elle ce
dont elle a réellement besoin.
A coté des intervenants sala-
riés, et venant les compléter,
se multiplient les services bé-
névoles: animation et restau-
ration & domicile, dépannages,
petits bricolages. Le soutien a
domicile tend a devenir le ter-
rain privilégié d'une rencontre
entre bénévoles et salariés ou
les taches de coordination, de
formation et les activités elles-
mémes sont harmonieuse-
ment partagées et ou la solida-
rité entre les générations
prend tout son sens.

Pour rester fidele a sa mis-
sion premiere: prévenir et
apaiser toutes les souffrances
humaines, la Croix-Rouge fran-
caise emprunte aujourd’hui,
de plus en plus souvent, des
chemins moins spectaculaires
et moins sanglants que ceux
de Solferino; étre pionniére,
dans les années 80, n'est-ce
pas, d'abord, promouvoir une
action sociale innovante grace
aux milliers de bénévoles quiy
consacrent leur temps et leurs
loisirs? a
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