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Croix-Rouge suisse

AIDE

On pourrait I'appeler aussi la «Swatch» du 3¢ et
4° age. A la seule différence qu’elle ne donne pas
I'heure. La montre Ericare résout en partie le pro-
bléme de I'isolement des personnes agées.

Section de Zurich de la CRS

Depuis plus de trois ans,
plusieurs sections — elles
sont maintenant au nombre de
dix-sept — louent aux per-
sonnes malades ou Agées des
téléphones avec appel
d'alarme Ericare. Un certain
nombre d'expériences ont
donc été faites; voyons
comment cette idée a été
lancée.

La collaboration des PTT
Tout a commencé par la
question: quels sont les
moyens de combler les la-
cunes de |"assistance aux per-
sonnes handicapées ou agées
vivant seules? En effet, des la-
cunes subsistaient malgré les
prestations et l'infrastructure
proposées dans le domaine
des soins extra-hospitaliers.
Les succes obtenus dans les
pays nordiques avec le sys-
teme de sécurité Ericare incita
les sections de Zurich et de
Bale a en examiner les possibi-
lités d'utilisation en Suisse. La

condition préalable était |'auto-
risation des PTT, ainsi qu'une
centrale bien organisée pour
recevoir les appels d'aide, les
motifs étant les suivants:

Le systéme d'appel au se-
cours Ericare est branché sur
le téléphone conventionnel de
I'utilisateur. Sur le plan techni-

que, la seule condition est que
le téléphone doit étre muni
d'une fiche tétrapolaire. En ou-
tre, une prise normale doit se
trouver a proximité du télé-
phone.

Une manipulation simplifiée

Le patient — c’est ainsi que
I'on nomme ['utilisateur du té-
Iéphone d'appel au secours
Ericare — porte jour et nuit une
touche d'appel au secours au
poignet; elle est un peu plus
grande qu‘une montre
«Swatch». Ce dispositif est
étanche, de sorte qu'il peut
également étre porté dans la
baignoire ou sous la douche.

Gréce & cette installation, le
participant peut appeler des
secours a tout moment en ap-
puyant pendant deux a trois
secondes sur la touche. Peu
importe ol il se trouve dans
son appartement ou dans sa
maison. Le rayon d'action du
systeme est d'au moins 25
metres.

Par une simple pression sur

la touche, une impulsion est
déclenchée dans I'appareil an-
nexé au téléphone, ce qui
compose  automatiquement
un numéro programmé de la
centrale d'alarme. Cette der-
niere est occupée 24 heures
sur 24 par du personnel soi-
gnant spécialisé.

by

Une invention géniale

La montre SOS

| Une simple

. pression du
doigt suffit

|| pour appeler
| la centrale
d’alarme.

Le haut-parleur incorporé
dans le socle du téléphone
permet & la centrale d'avoir un
contact auditif avec le partici-
pant et d'entendre aussi ses
réponses retransmises par le
microphone (qui est égale-
ment aménagé dans le socle
du téléphone). Méme si le pa-

Le systéme Ericare est raccordé
au réseau des PTT et peut fonc-
tionner dans I'ensemble du
pays.

tient n'est pas en mesure dé
se manifester par le biais du
microphone, il sent que quek
qu'un lui parle et se ren
compte que des gens s'appré
tent al'aider.

Chaque téléphone Ericaré
disposant de son propre nu-
méro de code, il est possible

g

de déterminer immédiatement
de qui provient I'appel. En plus
de ce numéro de code, la cen-

| trale d’alarme établi une fiche

Pour chaque participant, sur la
base des indications fournies
Par celui-ci. Sur cette fiche fi-
Qurent notamment les noms
des personnes pouvant étre
Contactées en cas d'urgence.
Une fois I'appel regu, la cen-
trale informe — selon les cir-
Constances — un voisin, un pa-
fent ou une infirmiere commu-
Nale. Pour ce faire, il faut que
les personnes mentionnées
dans le fichier soient en pos-
Session d'une clé de |'apparte-
Ment du participant. Si, par
Malchance, aucune des per-
Sonnes en question ne devait
Se trouver chez elle, la police
8st tout de suite appelée afin
Qu'une aide immédiate soit ap-
Portée.

Comme il ressort de la des-
Cription ci-dessus, le télé-
Phone d'appel au secours Eri-
Care est d'un maniement fort
Simple. Il faut uniqguement que
|e_ participant soit en posses-
Sion de ses facultés mentales
8t qu'il ne soit pas désorienté.
Il doit avoir compris qu'il ne
doit appuyer sur la touche que
orqu’il a besoin d'aide.

Bilan positif

Les expériences faites au
Cours de ces dernieres années
Permettent de conclure que

o)

AIDE

Ericare: un
moyen de tran-
quilliser parents
et voisins. L’an-
goisse de trou-
ver un ou une
aieul(e) en proie
a un malaise
peut-étre fatal
disparait.

les participants n’ont pas de
problémes avec le maniement
de l'appareil. La crainte de
maints participants, & savoir
que cet appareil d'aide leur fe-
rait perdre leurs derniers
contacts avec l'extérieur ou
les visites réguliéres, ne s'est
pas confirmée. Bien au
contraire, les relations hu-
maines avec les voisins et les
parents se sont détendues
gréace a l'installation d'Ericare.
Les peurs et les dépendances
réciproques ont disparu: une
visite n'est plus un controle,
mais simplement un moment
de détente commun.

Chez de nombreux partici-
pants, on a pu constater,
qu'avant I'installation du dispo-
sitif, ils tombaient trés sou-
vent, se laissant ainsi de plus
en plus envahir par la peur et
I'insécurité. Aprés la mise en
place d'Ericare, ils sont & nou-
veau devenus plus sars d'eux-
mémes et donc plus indépen-
dants. De toute évidence, la
seule pensée de pouvoir appe-
ler de l'aide a tout moment
grace a un bouton a insufflé a
ces personnes un sentiment
de sécurité, le résultat étant
que le téléphone Ericare a été
trés peu utilisé. N'est-ce pas la
le plus beau succés que l'on
puisse souhaiter! O

LE SYSTEME D’APPEL AU SECOURS ERICARE PEUT ETRE
LOUE AUPRES DES SECTIONS SUIVANTES:

Aarau 064247323
Baden 0562259 85
Freiamt 057222933
Fricktal 061881227
Baselland 061916393
Basel-Stadt 06142 54 40
Bern-Mittelland 0312229 45
Luzern 041513515
St.Gallen 0712477 66

Grenchen 065524247
Olten 062267501
Solothurn 0652227 20
Schaffhausen 053 50405
Mittelthurgau 072225168
Zug 04222 24 00
Winterthur 052237676
Ziirich 013622828

Ericare: Schéma du déroulement

de l'appel
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A tout endroit de |'appartement

ou de la maison,

I'appel au secours peut étre déclenché. La pression
exercée sur la touche du bracelet transmet une
impulsion & I'appareil du participant.

|'appareil du parficipant compose le numéro pro-
grammé de la centrale d’alarme et établi ainsi
automatiquement la liaison téléphonique.

Ala centrale d’alarme, le numéro du participant est
affiché, ce qui permet de retrouver dans le fichier
les noms des personnes qu'il faut contacter.

4

Le haut-parleur incorporé
dans I'appareil permet &
la centrale de parler au
participant et lui-méme
peut communiquer gréce
& un microphone faisant
également partie du sys-
téme. L'opération ne re-
quiert pas du participant
qu'il touche & son télé-
phone ou & I'appareil Eri-
care lui-méme.

La centrale d’alarme organise les secours néces-
saires, en appelant un voisin, un médecin ou une

ambulance par exemple.
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