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MEDICAMENTS ET TIERS MONDE

Croix—Rouge suisse e

Intérieur du service médicaments a Lausanne. Une vraie caverne d’Ali Baba.

Les besoins en médicaments des pays du tiers
monde sont connus et ne cessent de s’amplifier. Le
tri et I'envoi de cette précieuse marchandise, prati-
qués dans de nombreux pays occidentaux, revétent
une importance capitale. Mais I'acheminement jus-
qu’aux destinataires reste problématique. A Lau-
sanne, le service médicaments, fonctionnant sous
I'égide de la section de la Croix-Rouge suisse, a
ouvert ses portes a la rédaction d’Actio.

Bertrand Baumann

ne véritable caverne d'Ali

Baba! Telle est I'impres-
sion qui envahit le visiteur,
lorsqu’il pénétre dans le sous-
sol du locatif lausannois abri-
tant le service médicaments.
Des montagnes de colis em-
pilés les uns sur les autres,
aux étiquettes les plus exoti-
ques, ne laissant qu’un étroit
passage vers le fond du local
ou des hommes et des
femmes en blouses blanches,
assis autour d'une table en-
combrée de boites multico-
lores, sont absorbés par le mi-
nutieux travail du tri des médi-
caments. Tout baigne ici dans
une atmosphére de clandesti-
nité, de souterrain, d'«under-
ground».

Un travail de I'ombre
Tout a commencé au mo-
ment des événements de

Hongrie en 1956. Il incombait
alors a la pharmacie de I'armée
d’'organiser |'envoi de médica-
ments aux sinistrés. A Lau-
sanne, de jeunes assistants du
CHUV, sensibilisés par les
événements tragiques que
connaissait ce pays, se consti-
tuent en un groupe de volon-
taires pour rassembler, trier et
envoyer des colis de médica-
ments. Commencent alors les

En moyenne, 100000 ma-
nipulations sont néces-
saires pour préparer une
tonne de médicaments.

grandes heures de I'opération
«Clair de lune», ainsi baptisée
parce que |'essentiel du travail
se faisait la nuit. Les envois
furent effectués a une grande
cadence et |'opération fut un
succés. Le service n'a jamais
cessé ni méme diminué ses
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activités depuis, la demande
n‘ayant cessé d‘augmenter
proportionnellement a la multi-
plication des conflits qui rava-
gent notre planéte.

Des médicaments, pour qui?
«Le service médicaments

8 ACTIO

répond a toutes les demandes
sérieuses, qu'elles émanent
d'individus, de groupes ou
d’organisations connues, dans
la limite de ses capacités», dé-
clare Madeleine Cuendet, mé-
decin a Lausanne, qui préside
aux destinées du service de-
puis sa création. Elles provien-
nent essentiellement des pays
du tiers monde, d'Afrique et
d’Asie en particulier, mais aus-
si d'Europe de I'Est et de
Suisse. «Le service met un
point d'honneur a répondre
aux demandes provenant de
notre pays», ajoute-t-elle. Le
service travaille ainsi en étroite
collaboration avec la Croix
Rouge suisse et beaucoup de
ses sections, mais aussi d'au-
tres organisations d’entraide
comme «Terre des hommes».
Les médicaments livrés dé
pendent évidemment de la ré-

gion dans laquelle ils sont en

voyés, et du destinataire. Lé
contenu d'un colis sera diffé
rent, suivant qu'il s'agit d'un
grand ou d'un petit dispen
saire, d'un médecin ou d'uné
infirmiere isolés en brousse.

La réception et le tri

Sans doute le plus gros tra’
vail et le plus ingrat. Certain$
hopitaux, médecins, pharma
cies, livrent régulierement
leurs invendus ou leurs excé
dents. Il ne faut pas oublier les
sections de la Croix-Rouge

suisse qui se chargent de 12
collecte des médicaments, Nl
les particuliers qui ont acquis

Vue du tri
médical. Les
médica-
ments sont
regroupés

i selon leur ca-
tégorie d’em”
ploi. L’appel-
lation «sud»
visible sur
une étiquetté
¢ sert a repérel
4 des médica-

! ments pou-
vant étre en-
voyés dans
les zones tro-
picales.
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le réflexe de faire des dons.
Mais le travail méthodique se
fait ici, dans les locaux du ser-
vice. Il s'agit de reclasser les
médicaments par familles puis
par catégories d'emploi. Le
Premier tri, appelé «arc-en-
Ciel», consiste a rassembler

Pour que le service
tourne, il est indispensa-
ble de former une équipe
saine. Nous recrutons par
cooptation.

les médicaments par couleurs
d'emballages, ce qui, au pre-
Mier abord, semble aller & I'en-
Contre de tout savoir-faire
Scientifique. Un tel tri permet
de mettre un premier ordre
dans la masse des médica-
Ments réceptionnés par le ser-

en Afrique par exemple, pour
le médecin ou l'infirmiére, sau-
ver des vies par centaines
peut étre une question
d'heures voire de minutes. I
est donc primordial que, dés la
réception des colis, I'équipe
meédicale puisse intervenir la
ou les besoins sont les plus
urgents.»

Signalons enfin qu'aucun
paquet n'est fermé sans l'ac-
cord et le controle d'un mé-
decin. i

L’acheminement:
touristes bienvenus...

Il ne suffit pas d’empaque-
ter des médicaments. Encore
faut-il étre certain qu'ils arri-
vent a destination. Toute la dif-
ficulté réside dans le probleme
de l'acheminement. «Par la

-

Le delicat travail de I'empaquetage. La composition des colis varie

Suivant Je destinataire.

Vice et ainsi de mieux repérer
€s médicaments identiques.
Ces derniers sont, dans une
Cuxieme étape, rassemblés
Sur des plateaux, avant d'étre
Une derniére fois triés selon
Bur catégorie d'emploi (une
Quarantaine a été retenue),
Cette ultime  manipulation
Stant exclusivement effectuée
Par des hommes de I'art (mé-
SCins, pharmaciens et infir-
Mieres). Enfin, les médica-
Ments triés sont empaquetés.
p"e opération qui demande
Sgalement doigté et intelli-
Sence. «En ouvrant le pa-
Quet», fait remarquer Made-
€ine Cuendet, «les destina-
dres doivent savoir au pre-
PIEr coup d'ceil le contenu de
€nvoi. Souvent, dans les si-
Uations d'extréme urgence,

poste», direz-vous. Surtout
pas. S'il ne fait aucun doute
que les postes suisses sont
slres et si le service médica-
ments leur est reconnaissant
d'autoriser ces transports sur
territoire suisse, il arrive gu'ail-
leurs les paguets tombent en-
tre des mains peu scrupu-
leuses et que les médica-
ments soient revendus au prix
fort sur un inévitable marché
noir local. Le service médica-
ments doit donc recruter des
convoyeurs slrs et honnétes:
de simples touristes, qui, au
moment de leur départ, peu-
vent encore mettre une petite
caisse de médicaments dans
leur sac de voyage, mais aussi
des commercgants, des mis-
sionnaires ou des Suisses de
I'étranger. Des jeunes en par-

tance pour le Nicaragua pren-
nent parfois jusqu’a 10 kg de
meédicaments avec eux. Pour
la Pologne, le service a recours
principalement aux services
de Jacques Stockli, habitué a
faire la navette entre les deux
pays et rompu aux tracasse-
ries et ennuis de toutes sortes
liés a ce genre de voyages.
«Pour sélectionner les bons
convoyeurs, c'est-a-dire ceux
qui ne veulent ni faire un béné-
fice sur les transports ni reven-
dre les médicaments a leur
compte, il faut un certain flair»,
reconnait Madeleine Cuendet.
Ce genre de transports pré-
sente-t-il un risque? Madeleine
Cuendet répond: «A chaque
convoyeur volontaire suscepti-
ble de traverser une zone dan-
gereuse, je remets un insigne
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Livraison

e médicaments, pour lesquels un premier tri a été effec-

en passant par la responsable,
tout le personnel du service
est bénévole. Il y a la toutes
les professions représentées,
toutes les générations et
beaucoup de nationalités diffé-
rentes, des réfugiés pour la
plupart, dont ce Roumain, an-
cien équipier du CICR dans
son pays pendant la guerre. Le
college de direction du service
«dirige» en tout une quaran-
taine de personnes, qui vien-
nent a tour de role travailler au
centre. Madeleine Cuendet
avoue qu'elle ne veut pas de
campagne de recrutement.
«Lorsque l'un d'entre nous
s’en va, nous recrutons par co-
optation. Pour que le service
tourne, il est indispensable de
travailler dans un milieu sain.»

Au service médicaments de

tué. A droite, Madeleine Cuendet, la responsable du centre.

Croix-Rouge. L'embléme est
sans nul doute efficace. Il a un
effet psychologique indénia-
ble. J'ai vu arriver au service
des jeunes completement in-
crédules et tres sceptiques
quant a I'efficacité de l'institu-
tion. lls sont revenus de leur
voyage trés impressionnés par
le renom et l'impact de la
Croix-Rouge, et par le respect
que l'on accorde a l'em-
bléme.»

Bénévoles,
encore et toujours
Du «trieur» au «convoyeur»,

Dans les pays totalitaires,
la demande la plus forte
concerne les médica-
ments contre les mala-
dies de coeur.

la Croix-Rouge suisse a Lau-
sanne, on vit au rythme des
événements tragiques qui se-
couent notre planéte.

L'entrain des bénévoles du
service des médicaments est
significatif. Silencieux et ab-
sorbés, leurs gestes trahissent
la conscience qu'ils ont de
I"utilité — le mot est faible — de
leur travail. Une efficace affir-
mation d'humanité face a la
«démence» de la situation in-
ternationale actuelle, comme
la qualifie Madeleine Cuendet.
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