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Croix-Rouge suisse

MEDICAMENTS ET TIERS MONDE

A la decouverte du service medicaments
de la Croix-Rouge suisse

S.O.S. Medicaments

Interieur du service medicaments ä Lausanne. Une vraie caverne d'Ali Baba. Photos: Michel Bührer

Les besoins en medicaments des pays du tiers
monde sont connus et ne cessent de s'amplifier. Le
tri et l'envoi de cette precieuse marchandise, pratiques

dans de nombreux pays occidentaux, revetent
une importance capitale. Mais 1'acheminement jus-
qu'aux destinataires reste problematique. A
Lausanne, le service medicaments, fonctionnant sous
l'egide de la section de la Croix-Rouge suisse, a
ouvert ses portes ä la redaction d'Actio.

activites depuis, la demande
n'ayant cesse d'augmenter
proportionnellement ä la

multiplication des conflits qui rava-
gent notre planete.

Des medicaments, pour qui?
«Le service medicaments

repond ä toutes les demandes
serieuses, qu'elles emanent
d'individus, de groupes ou
d'organisations connues, dans
la limite de ses capacites»,
declare Madeleine Cuendet, me-
decin ä Lausanne, qui preside
aux destinees du service
depuis sa creation. Elles provien-
nent essentiellement des pays
du tiers monde, d'Afrique et
d'Asie en particulier, mais aus-
si d'Europe de l'Est et de
Suisse. «Le service met un

point d'honneur ä repondre
aux demandes provenant de
notre pays», ajoute-t-elle. Le

service travaille ainsi en etroite
collaboration avec la Croix-
Rouge suisse et beaucoup de
ses sections, mais aussi d'au-
tres organisations d'entraide
comme «Terre des hommes»-
Les medicaments livres
dependent evidemment de la

region dans laquelle ils sont en-

voyes, et du destinataire. Le

contenu d'un colis sera different,

suivant qu'il s'agit d'un
grand ou d'un petit dispen-
saire, d'un medecin ou d'une
infirmiere isoles en brousse.

La reception et le tri
Sans doute le plus gros

travail et le plus ingrat. Certains
höpitaux, medecins, pharma'
cies, livrent regulierement
leurs invendus ou leurs exc^'
dents. II ne faut pas oublier les

sections de la Croix-Rouge
suisse qui se chargent de 13

collecte des medicaments, nj

les particuliers qui ont acquis

Bertrand Baumann

Une veritable caverne d'Ali
Baba! Telle est I'impres-

sion qui envahit le visiteur,
lorsqu'il penetre dans le sous-
sol du locatif lausannois abri-
tant le service medicaments.
Des montagnes de colis em-
piles les uns sur les autres,
aux etiquettes les plus exoti-
ques, ne laissant qu'un etroit
passage vers le fond du local
oü des hommes et des
femmes en blouses blanches,
assis autour d'une table en-
combree de boites multico-
lores, sont absorbes par le mi-
nutieux travail du tri des
medicaments. Tout baigne ici dans
une atmosphere de clandesti-
nite, de souterrain, d'«under-
ground».

Un travail de I'ombre
Tout a commence au

moment des evenements de

Hongrie en 1956. II incombait
alors ä la pharmacie de I'armee
d'organiser l'envoi de medicaments

aux sinistres. A
Lausanne, de jeunes assistants du
CHUV, sensibilises par les
evenements tragiques que
connaissait ce pays, se constituent

en un groupe de volon-
taires pour rassembler, trier et
envoyer des colis de medicaments.

Commencent alors les

En moyenne, 100000
manipulations sont neces-
saires pour preparer une
tonne de medicaments.

grandes heures de I'operation
«Clair de lune», ainsi baptisee
parce que l'essentiel du travail
se faisait la nuit. Les envois
furent effectues ä une grande
cadence et I'operation fut un
succes. Le service n'a jamais
cesse ni meme diminue ses
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Vue du tri
medical. Les
medicaments

sont
regroupes
selon leur ca-
tegorie d'eW
ploi. L'appel-
lation «sud»
visible sur
une etiquette
sert ä reperet
des medicaments

pou-
vant etre
envoyes dans
les zones tro-
picales.
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le reflexe de faire des dons.
Mais le travail methodique se
fait ici, dans les locaux du
service. II s'agit de reclasser les
nnedicaments par families puis
Par categories d'emploi. Le
Premier tri, appele «arc-en-
ciel», consiste ä rassembler

Pour que le service
tourne, il est indispensable

de former une equipe
saine. Nous recrutons par
cooptation.

les medicaments par couleurs
d'emballages, ce qui, au
premier abord, semble aller ä l'en-
contre de tout savoir-faire
scientifique. Un tel tri permet
de mettre un premier ordre
dans la masse des medicaments

receptionnes par le ser-

en Afrique par exemple, pour
le medecin ou I'infirmiere, sau-
ver des vies par centaines
peut etre une question
d'heures voire de minutes. II

est done primordial que, des la

reception des colis, I'equipe
medicale puisse intervenir lä

ou les besoins sont les plus
urgents.»

Signalons enfin qu'aucun
paquet n'est ferme sans I'ac-
cord et le controle d'un
medecin.

L 'acheminement:
touristes bienvenus...

II ne suffit pas d'empaque-
ter des medicaments. Encore
faut-il etre certain qu'ils arri-
vent ä destination. Toute la dif-
ficulte reside dans le probleme
de 1'acheminement. «Par la

tance pour le Nicaragua pren-
nent parfois jusqu'ä 10 kg de
medicaments avec eux. Pour
la Pologne, le service a recours
principalement aux services
de Jacques Stöckli, habitue ä

faire la navette entre les deux
pays et rompu aux tracasse-
ries et ennuis de toutes sortes
lies ä ce genre de voyages.

«Pour selectionner les bons
convoyeurs, e'est-a-dire ceux
qui ne veulent ni faire un benefice

sur les transports ni reven-
dre les medicaments ä leur
compte, il faut un certain flair»,
reconnaTt Madeleine Cuendet.

Ce genre de transports pre-
sente-t-il un risque? Madeleine
Cuendet repond: «A chaque
convoyeur volontaire susceptible

de traverser une zone dan-
gereuse, je remets un insigne

en passant par la responsable,
tout le personnel du service
est benevole. II y a lä toutes
les professions representees,
toutes les generations et
beaucoup de nationales diffe-
rentes, des refugies pour la

plupart, dont ce Roumain, an-
cien equipier du CICR dans
son pays pendant la guerre. Le
college de direction du service
«dirige» en tout une quaran-
taine de personnes, qui vien-
nent ä tour de role travailler au
centre. Madeleine Cuendet
avoue qu'elle ne veut pas de
campagne de recrutement.
«Lorsque I'un d'entre nous
s'en va, nous recrutons par co-
optation. Pour que le service
tourne, il est indispensable de
travailler dans un milieu sain.»

Au service medicaments de

^edelicat travail de I'empaquetage. La composition des colis varie
suivant le destinataire.

Livraison de medicaments, pour lesquels un premier tri a ete effec-
tue. A droite, Madeleine Cuendet, la responsable du centre.

y'ce et ainsi de mieux reperer
'es medicaments identiques.
Css derniers sont, dans une
^euxieme etape, rassembles
Sur des plateaux, avant d'etre

derniere fois tries selon
®ur categorie d'emploi (une
^arantaine a ete retenue),
^ette ultime manipulation
6tant exclusivement effectuee
^ar des hommes de I'art (me-
^ecins, pharmaciens et infir-
^ikres). Enfin, les medicaments

tries sont empaquetes.
yne operation qui demande
e9alement doigte et
intelligence. «En ouvrant le pa-
?uet», fait remarquer Madeline

Cuendet, «les destina-
*a|i"es doivent savoir au
premier coup d'oeil le contenu de
[envoi. Souvent, dans les si-
[[[etions d'extreme urgence,

poste», direz-vous. Surtout
pas. S'il ne fait aucun doute
que les postes suisses sont
süres et si le service medicaments

leur est reconnaissant
d'autoriser ces transports sur
territoire suisse, il arrive qu'ail-
leurs les paquets tombent entre

des mains peu scrupu-
leuses et que les medicaments

soient revendus au prix
fort sur un inevitable marche
noir local. Le service medicaments

doit done recruter des
convoyeurs sürs et honnetes:
de simples touristes, qui, au
moment de leur depart, peu-
vent encore mettre une petite
caisse de medicaments dans
leur sac de voyage, mais aussi
des commergants, des mis-
sionnaires ou des Suisses de
l'etranger. Des jeunes en par-

Croix-Rouge. L'embleme est
sans nul doute efficace. II a un
effet psychologique indenia-
ble. J'ai vu arriver au service
des jeunes completement in-
credules et tres sceptiques
quant ä l'efficacite de institution.

lis sont revenus de leur
voyage tres impressionnes par
le renom et impact de la

Croix-Rouge, et par le respect
que l'on accorde ä

l'embleme.»

Benevoles,
encore et toujours

Du «trieur» au «convoyeur».

Dans les pays totalitaires,
la demande la plus forte
concerne les medicaments

contre les maladies

de coeur.

la Croix-Rouge suisse ä

Lausanne, on vit au rythme des
evenements tragiques qui se-
couent notre planete.

L'entrain des benevoles du
service des medicaments est
significatif. Silencieux et ab-
sorbes, leurs gestes trahissent
la conscience qu'ils ont de
I'utilite - le mot est faible - de
leur travail. Une efficace
affirmation d'humanite face ä la

«demence» de la situation
internationale actuelle, comme
la qualifie Madeleine Cuendet.
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