Zeitschrift: Actio : un magazine pour l'aide a la vie
Herausgeber: La Croix-Rouge Suisse

Band: 95 (1986)

Heft: 2

Artikel: La signe de la qualité

Autor: Baumann, Bertrand / Bahon, Marianne
DOl: https://doi.org/10.5169/seals-682106

Nutzungsbedingungen

Die ETH-Bibliothek ist die Anbieterin der digitalisierten Zeitschriften auf E-Periodica. Sie besitzt keine
Urheberrechte an den Zeitschriften und ist nicht verantwortlich fur deren Inhalte. Die Rechte liegen in
der Regel bei den Herausgebern beziehungsweise den externen Rechteinhabern. Das Veroffentlichen
von Bildern in Print- und Online-Publikationen sowie auf Social Media-Kanalen oder Webseiten ist nur
mit vorheriger Genehmigung der Rechteinhaber erlaubt. Mehr erfahren

Conditions d'utilisation

L'ETH Library est le fournisseur des revues numérisées. Elle ne détient aucun droit d'auteur sur les
revues et n'est pas responsable de leur contenu. En regle générale, les droits sont détenus par les
éditeurs ou les détenteurs de droits externes. La reproduction d'images dans des publications
imprimées ou en ligne ainsi que sur des canaux de médias sociaux ou des sites web n'est autorisée
gu'avec l'accord préalable des détenteurs des droits. En savoir plus

Terms of use

The ETH Library is the provider of the digitised journals. It does not own any copyrights to the journals
and is not responsible for their content. The rights usually lie with the publishers or the external rights
holders. Publishing images in print and online publications, as well as on social media channels or
websites, is only permitted with the prior consent of the rights holders. Find out more

Download PDF: 21.02.2026

ETH-Bibliothek Zurich, E-Periodica, https://www.e-periodica.ch


https://doi.org/10.5169/seals-682106
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=de
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=fr
https://www.e-periodica.ch/digbib/terms?lang=en

Croix-Rouge suisse

FORMATION PROFESSIONNELLE

Comment la Croix-Rouge suisse
exerce son activité de surveillance
des programmes de formation

Des soins généraux a la psychiatrie, de I’hygiene
maternelle et pédiatrie aux laborantines médicales
en passant par les infirmiéres-assistantes CC CRS,
un nombre toujours plus grand de formations dans
les professions soignantes, médico-techniques et
médico-thérapeutiques sont réglementées par la
Croix-Rouge suisse. Depuis 10 ans, date de la
signature d’une Convention avec les cantons, la

Interview
par Bertrand Baumann

Actio: D'ou la Croix-Rouge
suisse tire-t-elle ses préro-
gatives en matiere de régle-
mentation et de surveillance
de la formation?

Marianne Bahon: |l faut
avoir tout d'abord a I'esprit la
situation politique particuliere
de la Suisse et le fait que dans
notre pays tout ce qui est du
domaine de la santé ressort de
la compétence des cantons. Il
fallait donc qu'il y ait chez nous
aussi une organisation qui as-
sume un rbéle de coordonna-
teur, qui puisse garantir que la
formation donnée a Zoug, par
exemple, réponde aux mémes
criteres que celle donnée a
Geneéve, tant du point de vue
pédagogique, que du point de
vue de [l'organisation de
I'école. La Croix-Rouge suisse
a accepté d'assumer cette
tache et les cantons ont ac-
cepté de la lui confier dans une
Convention signée en 1976: la
conclusion de cette Conven-
tion constitue I'aboutissement
logique d'un long processus,
au cours duquel la Croix-
Rouge suisse s'est vu confier
un nombre accru de taches
dans le domaine de la régle-
mentation de la formation pour
les professions de la santé. La
Croix-Rouge suisse joue en
quelque sorte le réle d'un Mi-
nistere de la santé.

Comment la Croix-Rouge
suisse mene-t-elle a bien ce
réle de surveillance?

En accord avec les milieux
professionnels concernés, la
Croix-Rouge suisse a élaboré
des Directives de formation.
Elle accorde sa reconnais-
sance aux écoles qui satisfont
aux exigences qu'impliquent
ces Directives. Elle contre-
signe en outre les dipldmes
délivrés par I'école en ques-
tion. Ce faisant, la Croix-Rouge
suisse garantit que la forma-
tion donnée répond a un cer-
tain nombre d’'exigences mini-
males communes a toutes les
écoles de Suisse reconnues
parelle.

Quels sont les avantages du
systéme?

Gréace a ce systéme, les titu-
laires d'un dipléme contre-
signé par la Croix-Rouge
suisse ont la possibilité de tra-
vailler n'importe ou en Suisse.
Les membres des professions
reconnues par notre institution
jouissent d'une grande liberté
d'établissement, ce qui n'est
de loin pas le cas dans toutes
les professions.

Les Directives de formation
ne sont-elles pas trop
contraignantes pour les
écoles?

Non. Les Directives ne re-
présentent que des exigences
minimales. Les écoles restent
mafltresses de leurs pro-
grammes et sont autonomes
dans leur gestion.

Pourtant, les visites d’école
sont souvent mal ressenties.
On trouve que la Croix-
Rouge suisse s’acharne sur
les détails et qu’elle outre-
passe souvent ses préroga-

Le signe de la qualité

Croix-Rouge suisse est en quelque sorte I'OFIAMT
des professions de la santé. Un rdle pas toujours
facile a assumer, parfois mal ressenti par les écoles.
Actio a réuni les représentantes des trois points de
vue: la directrice d’école, la déléguée aux visites
d’école et une representante du Service de la
formation professionnelle de la Croix-Rouge suisse.

tives. Dans les rapports de
visite, on va jusqu’a deman-
der aux écoles de modifier la
disposition de ses locaux ou
d’acheter du matériel. Y a-t-
il encore un rapport avec la
pédagogie?

Il faut distinguer deux
choses: les recommandations
en matiere de pédagogie tout
d'abord. Méme si nos juge-
ments sont parfois trés sé-
veres, nous ne sommes que
treés rarement contestés sur ce
point. Ensuite viennent les re-
marques en matiére d'organi-
sation. C'est la que le bat
blesse. Il faut pourtant I'ad-
mettre: si nous constatons
que des carences d'organisa-
tion nuisent a la qualité de la
formation, nous devons le
dire! On nous reproche alors
d'exiger des améliorations
sans tenir compte des pro-
blemes financiers que cela en-
traine. Méme si les recom-
mandations que nous formu-
lons ont effectivement un ca-
ractére obligatoire, nous n’exi-
geons pas de I'école qu'elle
s'exécute du jour au lende-
mairj. Nous tenons compte de
sa situation.

Et si I'école refuse de remé-
dier aux défauts constatés,
pouvez-vous aller jusqu’au
retrait de la reconnaissance?

Oui. Mais c’est une mesure
extréme que la Croix-Rouge
n'a, a ma connaissance, jamais
prononcée d'une maniére for-
melle. D’autres négociations
interviennent lorsque la situa-
tion est grave, soit avec les
ecoles, soit avec les instances
politiques.

...Négociations qui mettent
la Croix-Rouge dans une si-
tuation de confrontation
face au pouvoir politique
des cantons.

Les cantons ont signé la
Convention et la Croix-Rouge
accomplit simplement le man-
dat qui lui a été confié.

En conclusion, le systéeme
vous semble avoir fait ses
preuves.

Oui. La promotion des pro-
fessions de la santé non médi-
cales passe par la garantie de
la qualité de la formation. En
outre, je pense que si nous
posons des exigences aux
écoles, le minimum que nous
puissions leur offrir, c'est de
les aider a les satisfaire. O
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Actio: Madame Delahaye, Incontestablement. Les re-
votre école a-t-elle déja recu commandations contenues
la visite de la Croix-Rouge? dans le rapport de visite m’ont

Marie-Claire Delahaye: aidée a faire admettre un cer-
Oui, les délégués de la Croix- tain nombre d’améliorations
Rouge suisse ont fait une vi- indispensables, comme la ré-
Site de contréle en novembre  novation de la bibliothéque par
1983. exemple.

Vous admettez que les re-
marques a propos de l'orga-
nisation de I’école sont
celles qui ont le plus de mal
a passer?

Oui. Les instances d'une
école, en particulier les res-
ponsables financiers, repro-
chent & la Croix-Rouge de ne
pas tenir compte des consé-
quences financieres des re-
commandations.

La visite s’est-elle bien dé-
roulée?

Je venais d'arriver et |'école
venait d'étre entierement réor-
ganisée apres avoir connu une
Phase assez difficile. La précé-
dente visite s'était conclue par
un rapport pas trés positif. Les
enseignantes en avaient gardé
un mauvais souvenir. Mais
Nous sommes parvenus a éta-
blir des relations de confiance.

Etes-vous d’accord avec le
contenu des Directives?
En général, oui.

Cette visite a-t-elle eu des
effets positifs immédiats sur
la situation de I'école?

LE LONG CHEMIN DE LA RECONNAISSANCE
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Certains

points, en particulier en ce qui
concerne |'histoire de la pro-
fession, devraient étre éten-
dus. Leur contenu est peut-
étre également un peu trop
médical.

N’avez-vous pas I'impres-
sion que votre école, comme
toutes les autres écoles re-
connues par la Croix-Rouge
est en fait sous surveillance?
Bien sOr. Mais c'est trés
bien. La Croix-Rouge garantit
ainsi le maintien mais aussi

|'amélioration constante du ni-
veau de la formation. Ce sys-
teme de surveillance existe
partout ailleurs, mais il est
exerceé par d'autres instances.

Le systeme ne préte donc
pas, selon vous, a contesta-
tion?

Non. Les directrices doivent
assumer leurs responsabilités
vis-a-vis de leurs éléves. La
Croix-Rouge suisse, les aide a
maintenir une bonne qualité
de I'enseignement. O

Actio: Une déléguée aux vi-
sites d’école ne se trouve-
t-elle pas entre le marteau
(la Croix-Rouge et ses Direc-
tives) et I'enclume (I’école)?
Rosette Civelli: Le role de
la déléguée aux visites d'école
est, précisément, de parvenir
a l'équilibre entre les exi-
gences des Directives et la
situation de I'école. Tout est
une affaire de relations, de
«savoir-étre».  Certaines Vi-
sites se passent mal parce
que, de part et d'autre, on
n’est pas parvenu a établir des
relations de confiance. Il s'agit
de ne pas asséner des juge-
ments, mais de faire compren-
dre les améliorations a ap-
porter.

Ne vous reproche-t-on pas
d’étre trop étrangére aux
réalités pédagogiques ou de
gestion?

Non. En regle générale, les
déléguées aux visites d'école
sont recrutées parmi les infir-
miéres enseignantes ou exer-
cant des fonctions de cadre
dans un hopital. On sait que
nous sommes compétentes
dans notre domaine. Au
contraire, nos expeériences
professionnelles directes nous
apportent une ouverture tres
large sur les professions soi-
gnantes. L'école peut sans au-
cun doute en tirer profit.

‘Une visite d’école dure en
moyenne quatre jours. Vous
est-il possible de vous faire
une idée précise de la situa-
tion de I'école en si peu de
temps?

Une visite d'école est lon-
guement préparée. Nous de-
mandons a |'école de nous
fournir un certain nombre de
documents, tels que le pro-
gramme de formation, les re-

glements d'école, que nous
étudions attentivement avec la
représentante de la Croix-
Rouge suisse. Ces documents
nous permettent de nous faire
une idée précise de la situation
de I'école.

N’avez-vous pas I'impres-
sion que I'école peut, par
d’habiles mises en scéne,
dissimuler un certain nom-
bre de lacunes?

Franchement pas. Nous
sommes suffisamment ren-
seignés sur |'école pour perce-
voir telle ou telle lacune. Avant
la visite, nous savons ce que
nous allons trouver.

Avez-vous des contacts avec
les éleves?

Pendant la visite, nous inter-
rogeons  systématiquement
toutes les personnes compo-
sant I'école: la direction, les
enseignants et, bien entendu,
les éleves, en dehors de la
présence des enseignants. De
plus, nous invitons a des en-
tretiens les responsables des
lieux de stage et les soignants
qui encadrent les éleves.

Précisément, les éléves ne
vous font-il pas découvrir
une réalité toute autre?

Il arrive parfois que nous
découvrions, grace a eux, un
certain nombre de lacunes sur
les lieux de stage, lacunes
dont la direction de I'école
n'avait pas été informée. Lors-
que nous le signalons aux
écoles, elles nous en sont re-
connaissantes.

Pour vous, le systéme a fait
ses preuves?

Oui. Chaque profession a
besoin d'un systeme de sur-
veillance. Il ne doit pas étre
coercitif, mais stimulant. ]
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