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Croix-Rouge suisse

REPORTAGE

Bertrand Baumann

«LJaut-Leman»: un nom
litres poetique pour une

section de la Croix-Rouge
suisse, dont le territoire s'e-
tend sur l'une des plus belles
regions de Suisse: la Riviera
vaudoise et une partie de La-

vaux, en particulier les
communes de Puidoux, Chexbres,
Saint-Saphorin, Rivaz. Autrefois

essentiellement agricole
et tournee vers le tourisme de
luxe, la region s'est considera-
blement transformee et sa
population aussi. De grandes
industries et centres administra-
tifs occupent une population
laborieuse, aisee, et souvent
dotee d'un haut niveau cultu-
rel. Parallelement, de nom-
breux retraites, fortunes ou
non, de Suisse ou d'horizons
lointains, sont regulierement
conquis par la beaute du site
et viennent s'installer ici pour
couler des jours heureux.
Combien d'artistes enfin ont
ete inspires par cette region
variee: Lavaux, miracle d'har-
monie parfaite entre I'homme
et son environnement, Montreux

et Vevey et leurs grands
hotels au charme desuet, les
villages pittoresques des
Hauts, avec leurs maisons vi-
gneronnes, massives et bis-
cornues, se pressant autour
du temple de pierre et de l'ine-
vitable maison de commune,
sans parier du «caveau» oü se
deguste le vin: tout un pay-
sage grandiose et chaleureux
ä la fois, oü l'homme est
constamment confronte ä sa
reelle dimension. Bien sür, le
modernisme a ici aussi laisse
ses traces: Vevey et Montreux
semblent ne plus faire qu'une
seule et meme agglomeration.
Entre les deux, la Tour-de-
Peilz, petite localite demeuree
paisible. C'est lä, ä mi-chemin
entre les deux grands centres
de la region, que la section du
Haut-Leman de la Croix-Rouge
suisse a choisi d'elire domicile.
Une plaque modeste en
Signale l'emplacement, au rez-
de-chaussee d'une petite
residence au milieu d'un pare.
Mais que l'on ne s'y trompe
pas. Dans ces locaux un peu
etroits et discrets, les secretaires

et responsables de la

section n'ont guere le temps
de se perdre en reveries. La

section a depuis longtemps
mise sur le developpement de
ses activites et propose
aujourd'hui ä la population un
certain nombre de services
precieux.

«Haut-Leman»:
une section
ä l'ecoute
de sa region
Pour assurer la presence de la Croix-Rouge dans
une region, il ne suffit pas d'ouvrir un bureau et de
poser une plaque sur la porte portant l'embleme de
la Croix-Rouge. La section Haut-Leman de la Croix-
Rouge suisse a choisi une politique de developpement

qui reponde aux besoins de la population de
la region qu'elle dessert. Une politique qui exclut
l'amateurisme et une gestion timoree.

Repondre aux besoins
de la region

Fondee en 1981, la section
est le fruit d'un regroupement
de quatre sections Croix-
Rouge qui se partageaient la

region. «Une restructuration
necessaire si l'on voulait aller

de l'avant», declare Janine Ju-
vet, la dynamique secretaire
de la section. «Aller de
l'avant», tel est le leitmotiv d'une
section, qui aux dires de son
jeune president Eric Porchet
n'entend pas pratiquer la politique

de la main tendue en ne

proposant au public rien d'au-
tre que le nom «Croix-Rouge».
«Nous devons offrir des
prestations de qualite ä la population,

ajoute-t-il, c'est ä la qua-
lite que I'on pourra reconnartre
le «plus» que peut offrir la

Croix-Rouge.» Prestations de
qualite, certes, mais encore
faut-il savoir exactement les-
quelles. «Nous ne voulons pas
creer artificiellement des
besoins mais repondre aux at-
tentes reelles de la population»,

rappelle avec sagesse
Madame Juvet. Cette politique,

la section la pratique avec
consequence depuis cinq ans
et entend dans I'avenir rester
en permanence attentive aux
vrais besoins de la region.

Les trois piliers de I'activite
La section du Haut-Leman

est une des sections de
Suisse romande, comme La
Chaux-de-Fonds ou Geneve,
qui a mis sur pied un groupe
de Croix-Rouge Jeunesse.
Imaginez done une vieille
dame en chaise roulante en
train de raconter ses souvenirs

I«Kiki»,
18 ans: «J'ai decou-

vert ce que ga voulait dire la
vieillesse: ga me fait peur.»

ä un jeune assis ä ses cötes et
I'ecoutant attentivement. Une
scene touchante qui se repro-
duit une fois par mois ä I'occa-
sion des sorties du groupe de
la Croix-Rouge Jeunesse di-
rige par Christiane Perrin. Ce
sont les jeunes eux-memes
qui ont decide de la forme ä

donner ä ces sorties: chaque
jeune prend en charge une
personne ägee et l'entoure
pendant toute la duree de I'ex-
cursion, que ce soit en promenade

ou ä I'occasion d'une
visite de musee, par exemple.

«Nous sommes partis de
rien, declare Christiane Perrin,
mais les besoins existaient et
nous voulions du fond de nous
memes faire quelque chose.»
«Au debut, avoue Kiki, 18 ans,
les personnes que nous allions
chercher etaient mefiantes.
Certaines ne voulaient pas re-
venir. Petit ä petit, le contact
s'est etabli et l'on a appris ä se
connaTtre mutuellement.»
«J'ai decouvert ce que cela
voulait dire etre vieux: ga me
fait peur!» poursuit-elle, sans
toutefois minimiser son en-
thousiasme pour une telle
experience, enthousiasme par-
tage par tous les membres du
groupe. Une fois par mois
done, les jeunes de la Croix-
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Rouge Jeunesse et les vieux
des homes des alentours se
retrouvent, se parlent, se com-
prennent et font tomber les
barrieres artificielles que les
generations dressent entre
elles.

Malgre tous ses efforts, la

Croix-Rouge Jeunesse du
Haut-Leman ne peut, d'un seul
coup de baguette magique,
faire disparaitre tous les pro-
blemes du troisieme et du
quatrieme äge. Ici comme ail-
leurs, les vieillards, riches ou
pauvres, vivent souvent seuls
et dans des conditions materielles

ou psychologiques diffi-
ciles. Les 55 auxiliaires de
sante de la section, en collaboration

avec les infirmieres des
services communaux de la

sante publique, interviennent
au domicile des personnes
agees. «Je crois pouvoir dire
sans exageration que le
denouement de nos auxiliaires
de sante a des consequences
directes sur la situation de la

Population ägee de la region.»
L'aide apportee permet sou-
nent le maintien ä domicile
d'une personne qui serait dans
le cas contraire contrainte d'al-
ler ä l'hospice. Une telle
performance n'est evidemment
realisable qu'au prix d'un effort
soutenu et d'un courage durable

de la part de l'auxiliaire de
sante. Le spectacle de la vieil-
lesse et son desarroi ne sont
Pas toujours des plus agrea-
bles.

Marie-Therese Rinsoz, auxi-
liaire de sante depuis quelques
annees ä la section, nous
confie: «J'aime cette activite
Pui me laisse des heures de

IUne
diplomatie des petits

pas pour faire connaTtre la
section aupres des autorites
et d'autres organisations.

Überte pour m'occuper de ma
famille. Mais surtout, je pene-
fre dans tous les milieux,
niches ou pauvres, tous
sommes egaux face ä la de-
Pendance dans laquelle nous
c°ntraignent la maladie ou la
vieillesse.»

Citons enfin les cours ä la

Population (cf. encart) places
sous la responsabilite de
Jacqueline Payer. Pour le
president de la section, les cours
Sont un exemple de ces pres-
fations de qualite que peut
°ffrir la section. «Nous faisons
aPpel ä du personnel qualifie
specialement forme pour don-
Per ces cours, car il est essen-
f'ol de satisfaire les partici¬

pants les plus exigeants.»
La section ne manque pas

d'idees pour l'avenir. II ne suf-
fit pas en effet d'accomplir
consciencieusement les
täches existantes, il faut savoir
egalement etre creatif en of-
frant de nouveaux services ä la

population.

En voie de realisation:
un service de garde
d'enfants malades

La section du Haut-Leman a

depuis longtemps dans ses
tiro irs un projet de service de
garde d'enfants malades. «Les
besoins se font de plus en plus
sentir», declare Laurence Per-
rochet, responsable du projet:
«Un enfant malade peut creer
une situation particulierement
delicate dans le cas d'une
famille monoparentale.» L'ideeä
la base du projet est simple.
Les parents dans I'impossibi-
lite d'assurer la garde de leur
enfant malade auront ä leur
disposition un numero d'appel
telephonique. A I'autre bout du
fil, la section Croix-Rouge et
une quinzaine d'infirmieres di-
plomees, en general meres de
famille et n'exergant plus leur
profession, se tiennent pretes

ä assurer la garde de I'enfant,
mais aussi ä prendre en
charge un certain nombre de
petits travaux menagers.
«Toutefois, precise Laurence
Perrochet, nous ne voulons
pas que ce service devienne
petit ä petit un simple service
de baby-sitting. Nous deman-
dons une demi-journee de de-
lai aux parents afin de proce-
der nous-memes ä une evaluation

du cas.»
Etant donne qu'il n'existe

aucun autre service de ce genre
dans la region, il y a fort ä

parier que la demande sera
tres importante. Laurence
Perrochet voit l'avenir avec opti-
misme et envisage dejä de
mettre sur pied un cours de

«Nous devons offrir des
prestations de qualite ä la
population.»

formation pour les futurs
membres du service sans
formation prealable. «Nous de-
vrons tres certainement rapi-
dement renforcer les effectifs
de depart afin de parvenir ä un
equilibre entre l'offre et la

demande», conclut-elle. Avis
done aux interessees.

La section
pense ä son developpement

Pour assurer son developpement,

une section doit d'abord
se faire connaftre aupres du
public et des autorites et se
faire admettre comme un par-
tenaire credible. Madame Ju-
vet, etablie depuis bientöt qua-
rante ans ä La Tour-de-Peilz,
connaTt bien I'administration
de sa region ainsi que les
personnes en place. «Les
relations ne sont pas toujours fa-
ciles, mais nous nous faisons
petit ä petit des allies. On
n'hesite pas ä faire appel ä

nous.» Janine Juvet insiste
tout particulierement sur la

necessity de nouer des contacts
avec des organisations d'aide
ä domicile, aux objectifs paralleles

ou complementaires de
ceux de la Croix-Rouge et de
profiter des reunions, collo-
ques de ces organisations
pour, comme eile dit, «appor-
ter la bonne parole». Cette
diplomatie des petits pas permet

d'intensifier les contacts
et de mieux faire connaTtre la

Croix-Rouge au niveau local.
En ce qui concerne les
relations avec le public, Janine
Juvet est formelle: «nous
sommes lä pour aider, conseil-
ler et orienter les gens qui font
appel ä nous.» Cette ligne de
conduite peut paraTtre en effet
le minimum de ce que le
public est en droit d'attendre de
la Croix-Rouge; eile n'en exige
pas moins une disponibilite,
une patience et un devoue-
ment beaueoup plus grands
qu'ailleurs. Le personnel de la

section du Haut-Leman met
done quotidiennement tout en
oeuvre pour parvenir ä cet ob-
jectif.

C'est grace ä lui que la

Croix-Rouge peut apporter
dans la region ce «plus» qui la

distinguera des autres
organisations publiques ou privees,
aux buts similaires.

Gageons que la population
de cette sympathique region
saura reconnaftre et apprecier
les efforts deployes par sa
section Croix-Rouge, et qu'on
ne dira plus ä Montreux ou ä

Vevey: «La Croix-Rouge, mais
on ne les voit que pour les
collectes!»
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«AVOTRE SERVICE»
Le territoire de la section du Haut-Leman comprend le district de la
Rividra vaudoise, ainsi que les communes de Puidoux, Chexbres,
Saint-Saphorin et Rivaz du district de Lavaux.
La section propose les services suivants ä la population:
- Soins ä domicile, assures par des auxiliaires de sante, recrutees et

formees par la section. Leur täche consiste avant tout ä assister les
personnes ägdes ä domicile, en leur prodiguant des soins d'hy-
gidne et de contort. Elles secondent les infirmiöres de la sante
publique dans leur täche. Service assure egalement les dimanches
et jours fdribs.
Tarif: Fr. 13.-, ddgressif selon les revenus du patient.

- Cours ä la population: cours de «puericulture»: les parents
apprennent ä soigner leur futur enfant.

- Cours de «baby-sitting»: pour les jeunes qui veulent apprendre ä

garder un enfant.

- Cours «soigner chez soi»: comment s'occuper efficacement ä
domicile d'un parent malade.

- Cours de preparation aux soins de base, pour les futures auxiliaires
de santä.
Ces cours sont organises ä des dates variables, rägul/erement
communiquees par la presse locale etpar voie d'afflehe.

- ramassage de vätements usages:
- encadrement de quelques families de refugids;
- mise a la disposition de la population de materiel medical divers

(chaises peredes et roulantes, potence, Cannes, etc.):

- vestiaire, appele «Vestiaide», exploite en common avec l'Union
des femmes et l'Entraide familiale de Vevey:

- groupe de jeunes de la Croix-Rouge Jeunesse.
La section recrute...
- des jeunes pour son groupe Croix-Rouge Jeunesse: sorties une

fois parmois environ. Age minimum 14ans;
- des auxiliaires de sante. Pas de formation prealable, mais obligation

de suivre le cours de «preparation aux soins de base» (50
heures de cours et un stage). Puis possibilite d'integration dans le
service des auxiliaires de sante de la section avec obligation d'ätre
disponible huit week-ends par an;

- des bdndvoles;
- des infirmieres diplomees pour son nouveau service de garde

d'enfants malades.
Pour tout renseignement, tdldphoner au seerdtariat de la section:
021 54 36 02 ou ecrire ä:
Croix-Rouge suisse Route de St-Maurice 117
Section du Haut-Ldman 1814 La Tour-de-Peilz
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