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Bertrand Baumann

« aut-Léman»: un nom

trés poétique pour une
section de la Croix-Rouge
suisse, dont le territoire s'é-
tend sur I'une des plus belles
régions de Suisse: la Riviéra
vaudoise et une partie de La-
vaux, en particulier les com-
munes de Puidoux, Chexbres,
Saint-Saphorin, Rivaz. Autre-
fois essentiellement agricole
et tournée vers le tourisme de
luxe, la région s'est considéra-
blement transformée et sa po-
pulation aussi. De grandes in-
dustries et centres administra-
tifs occupent une population
laborieuse, aisée, et souvent
dotée d'un haut niveau cultu-
rel. Parallelement, de nom-
breux retraités, fortunés ou
non, de Suisse ou d'horizons
lointains, sont régulierement
conquis par la beauté du site
et viennent s'installer ici pour
couler des jours heureux.
Combien d’artistes enfin ont
été inspirés par cette région
variée: Lavaux, miracle d'har-
monie parfaite entre 'homme
et son environnement, Mon-
treux et Vevey et leurs grands
hotels au charme désuet, les
villages  pittoresques  des
Hauts, avec leurs maisons vi-
gneronnes, massives et bis-
cornues, se pressant autour
du temple de pierre et de I'iné-
vitable maison de commune,
sans parler du «caveau» ou se
déguste le vin: tout un pay-
sage grandiose et chaleureux
a la fois, ou I'hnomme est
constamment confronté a sa
réelle dimension. Bien s(r, le
modernisme a ici aussi laissé
ses traces: Vevey et Montreux
semblent ne plus faire qu'une
seule et méme agglomération.
Entre les deux, la Tour-de-
Peilz, petite localité demeurée
paisible. C'est 1a, a mi-chemin
entre les deux grands centres
de la région, que la section du
Haut-Léman de la Croix-Rouge
suisse a choisi d'élire domicile.
Une plague modeste en si-
gnale I'emplacement, au rez-
de-chaussée d'une petite rési-
dence au milieu d'un parc.
Mais que I'on ne s’y trompe
pas. Dans ces locaux un peu
étroits et discrets, les secré-
taires et responsables de la
section n’'ont guere le temps
de se perdre en réveries. La
section a depuis longtemps
misé sur le développement de
ses activités et propose
aujourd’hui a la population un
certain nombre de services
précieux.

S

«Haut-Lémany»:

une section
a l'écoute
de sa région

Pour assurer la présence de la Croix-Rouge dans
une région, il ne suffit pas d’ouvrir un bureau ét de
poser une plaque sur la porte portant I’'embléme de
la Croix-Rouge. La section Haut-Léman de la Croix-
Rouge suisse a choisi une politique de développe-
ment qui réponde aux besoins de la population de
la région qu’elle dessert. Une politique qui exclut
I’'amateurisme et une gestion timorée.

Répondre aux besoins
de la région

Fondée en 1981, la section
est le fruit d'un regroupement
de quatre sections Croix-
Rouge qui se partageaient la
région. «Une restructuration
nécessaire si I'on voulait aller

de l'avant», déclare Janine Ju-
vet, la dynamique secrétaire
de la section. «Aller de I'a-
vant», tel est le leitmotiv d'une
section, qui aux dires de son
jeune président Eric Porchet
n'entend pas pratiquer la politi-
que de la main tendue en ne

proposant au public rien d'au-
tre que le nom «Croix-Rouge».
«Nous devons offrir des pres-
tations de qualité a la popula-
tion, ajoute-t-il, c'est a la qua-
lité que I'on pourra reconnaitre
le «plus» que peut offrir la
Croix-Rouge.» Prestations de
qualité, certes, mais encore
faut-il savoir exactement les-
quelles. «Nous ne voulons pas
créer artificiellement des be-
soins mais répondre aux at-
tentes réelles de la popula-
tion», rappelle avec sagesse
Madame Juvet. Cette politi-
que, la section la pratique avec
conséqguence depuis cing ans
et entend dans l'avenir rester
en permanence attentive aux
vrais besoins de la région.

Les trois piliers de I'activité
La section du Haut-Léman
est une des sections de
Suisse romande, comme La
Chaux-de-Fonds ou Genéve,
qui a mis sur pied un groupe
de Croix-Rouge Jeunesse.
Imaginez donc une vieille
dame en chaise roulante en
train de raconter ses souvenirs

«Kiki», 18 ans: «J’ai décou-
vert ce que ¢a voulait dire la
vieillesse: ¢a me fait peur.»

a un jeune assis a ses cotés et
I'écoutant attentivement. Une
scéne touchante qui se repro-
duit une fois par mois a I'occa-
sion des sorties du groupe de
la Croix-Rouge Jeunesse di-
rigé par Christiane Perrin. Ce
sont les jeunes eux-mémes
qui ont décidé de la forme a
donner a ces sorties: chaque
jeune prend en charge une
personne éagée et |'entoure
pendant toute la durée de I'ex-
cursion, que ce soit en prome-
nade ou a l'occasion d'une
visite de musée, par exemple.

«Nous sommes partis de
rien, déclare Christiane Perrin,
mais les besoins existaient et
nous voulions du fond de nous
mémes faire quelque chose.»
«Au début, avoue Kiki, 18 ans,
les personnes que nous allions
chercher étaient méfiantes.
Certaines ne voulaient pas re-
venir. Petit a petit, le contact
s'est établi et I'on a appris a se
connaitre mutuellement.»
«J'ai découvert ce que cela
voulait dire étre vieux: ¢a me
fait peur!» poursuit-elle, sans
toutefois minimiser son en-
thousiasme pour une telle ex-
périence, enthousiasme par-
tagé par tous les membres du
groupe. Une fois par mois
donc, les jeunes de la Croix-
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Rouge Jeunesse et les vieux
des homes des alentours se
retrouvent, se parlent, se com-
prennent et font tomber les
barrieres artificielles que les
générations dressent entre
elles.

Malgré tous ses efforts, la
Croix-Rouge  Jeunesse du
Haut-Léman ne peut, d’un seul
Coup de baguette magique,
faire disparaltre tous les pro-
blémes du troisitme et du
Quatrieme age. lci comme ail-
leurs, les vieillards, riches ou
Pauvres, vivent souvent seuls
et dans des conditions maté-
rielles ou psychologiques diffi-
ciles. Les b5 auxiliaires de
santé de la section, en collabo-
ration avec les infirmieres des
Services communaux de la
Santé publique, interviennent
au domicile des personnes
agées. «Je crois pouvoir dire
Sans exagération que le dé-
Vouement de nos auxiliaires
de santé a des conséquences
directes sur la situation de la
Population agée de la région.»
L'aide apportée permet sou-
vent le maintien a domicile
d'une personne qui serait dans
le cas contraire contrainte d'al-
ler a I'hospice. Une telle per-
formance n'est évidemment
réalisable qu’au prix d'un effort
Soutenu et d'un courage dura-
ble de la part de I'auxiliaire de
Santé. Le spectacle de la vieil-
lesse et son désarroi ne sont
Pas toujours des plus agréa-

les. )

~ Marie-Thérése Rinsoz, auxi-
liaire de santé depuis quelques
années a la section, nous
Confie: «J'aime cette activité
qui, me laisse des heures de

! Une diplomatie des petits
§ Pas pour faire connaitre la
| section aupres des autorités
! et d’autres organisations.

libert¢ pour m’occuper de ma
famille. Mais surtout, je péne-
re dans tous les milieux.

Iches ou pauvres, tous
Sommes égaux face a la dé-
Pendance dans laquelle nous
Contraignent la maladie ou la
Vigillesse.»

Citons enfin les cours a la
Population (cf. encart) placés
Sous la responsabilité de
J{iCqueIine Payer. Pour le pré-
Sident de la section, les cours
Sont un exemple de ces pres-
tations de qualité que peut
Offrir la section. «Nous faisons
Appel & du personnel qualifié
Spécialement formé pour don-
Ner ces cours, car il est essen-
tiel de satisfaire les partici-

pants les plus exigeants.»

La section ne manque pas
d'idées pour I'avenir. Il ne suf-
fit pas en effet d'accomplir
consciencieusement les
taches existantes, il faut savoir
également étre créatif en of-
frant de nouveaux services a la
population.

En voie de réalisation:
un service de garde
d’enfants malades

La section du Haut-Léman a
depuis longtemps dans ses ti-
roirs. un projet de service de

garde d’enfants malades. «Les.

besoins se font de plus en plus
sentir», déclare Laurence Per-
rochet, responsable du projet:
«Un enfant malade peut créer
une situation particulierement
deélicate dans le cas d'une fa-
mille monoparentale.» L'idée a
la base du projet est simple.
lLes parents dans I'impossibi-
lité d'assurer la garde de leur
enfant malade auront a leur
disposition un numéro d'appel
téeléphonique. A I'autre bout du
fil, la section Croix-Rouge et
une quinzaine d'infirmiéres di-
plémées, en général méres de
famille et n'exercant plus leur
profession, se tiennent prétes

a assurer la garde de I'enfant,
mais - aussi a prendre en
charge un certain nombre de
petits  travaux  ménagers.
«Toutefois, précise Laurence
Perrochet, nous ne voulons
pas que ce service devienne
petit a petit un simple service
de baby-sitting. Nous deman-
dons une demi-journée de dé-
lai aux parents afin de procé-
der nous-mémes a une évalua-
tion du cas.»

Etant donné qu'il n'existe
aucun autre service de ce gen-
re dans la région, il y a fort a
parier que la demande sera
trés importante. Laurence Per-
rochet voit I'avenir avec opti-
misme et envisage déja de
mettre sur pied un cours de

prestations de qualité a la

g «Nous devons offrir des
population.»

formation pour les futurs
membres du service sans for-
mation préalable. «Nous de-
vrons tres certainement rapi-
dement renforcer les effectifs
de départ afin de parvenir a un
équilibre entre I'offre et la de-
mande», conclut-elle.  Avis
donc aux intéressées.

«A YOTRE SERVICE»

et jours fériés.

garder un enfant.
domicile d’un parent malade.

de santé.

La section recrute...

— des bénévoles, :
d’enfants malades.

02154 36 02 ou écrire a:

Croix-Rouge suisse
Section du Haut-Léman

Le territoire de la section du Haut-Léman comprend le district de la
Riviéra vaudoise, ainsi que les communes de Puidoux, Chexbres,
Saint-Saphorin et Rivaz du district de Lavaux.

La section propose les services suivants a la population:

— Soins & domicile, assurés par des auxiliaires de santé, recrutées et
formées par la section. Leur tdche consiste avant tout & assister les
personnes &gées a domicile, en leur prodiguant des soins d’hy-
giéne et de confort. Elles secondent les infirmieres de la santé
publique dans leur tache. Service assuré également les dimanches

Tarif: Fr. 13.—, dégressif selon les revenus du patient.

— Cours a la population: cours de «puériculture»: les parents
apprennent a soigner leur futur enfant.

— Cours de «baby-sitting»: pour les jeunes qui veulent apprendre a

— Cours «soigner chez soi»: comment s'occuper efficacement &
— Cours de préparation aux soins de base, pour les futures auxifiaires

Ces cours sont organisés a des dates variables, régulierement
communiquées par la presse locale et par voie d‘affiche.

— ramassage de vétements usages; -

- encadrement de quelques familles de réfugiés;

— mise a la disposition de la population de matériel médical divers
(chaises percées et roulantes, potence, cannes, etc.);

— vestiaire, appelé «Vestiaide», exploité en commun avec I'Union
des femmes et I'Entraide familiale de Vevey;

— groupe de jeunes de la Croix-Rouge Jeunesse.

~ des jeunes pour son groupe Croix-Rouge Jeunesse: sorties une
fois par mois environ. Age minimum 14 ans;

— des auxiliaires de santé. Pas de formation préalable, mais obliga-
tion de suivre le cours de «préparation aux soins de base» (50
heures de cours et un stage). Puis possibilité d'intégration dans le
service des auxiliaires de santé de la section avec obligation d'étre
disponible huit week-ends paran;

— des infirmieres dipldmées pour son nouveau service de garde
Pour tout rensejgnement, teléphoner au secrétariat de la section:

Route de St-Maurice 117
1814 La Tour-de-Peilz

La section
pense a son développement

Pour assurer son développe-
ment, une section doit d'abord
se faire connaftre aupres du
public et des autorités et se
faire admettre comme un par-
tenaire crédible. Madame Ju-
vet, établie depuis bientdt qua-
rante ans a La Tour-de-Peilz,
connaft bien I'administration
de sa région ainsi que les per-
sonnes en place. «lLes rela-
tions ne sont pas toujours fa-
ciles, mais nous nous faisons
petit a petit des alliés. On
n'hésite pas a faire appel a
nous.» Janine Juvet insiste
tout particulierement sur la né-
cessité de nouer des contacts
avec des organisations d'aide
a domicile, aux objectifs paral-
leles ou complémentaires de
ceux de la Croix-Rouge et de
profiter des réunions, collo-
ques de ces organisations
pour, comme elle dit, «appor-
ter la bonne parole». Cette
diplomatie des petits pas per-
met d'intensifier les contacts
et de mieux faire connaitre la
Croix-Rouge au niveau local.
En ce qui concerne les rela-
tions avec le public, Janine
Juvet est formelle: «nous
sommes la pour aider, conseil-
ler et orienter les gens qui font
appel a nous.» Cette ligne de
conduite peut paraltre en effet
le minimum de ce que le pu-
blic est en droit d'attendre de
la Croix-Rouge; elle n’en exige
pas moins une disponibilité,
une patience et un dévoue-
ment beaucoup plus grands
qu'ailleurs. Le personnel de la
section du Haut-Léman met
donc quotidiennement tout en
ceuvre pour parvenir a cet ob-
jectif.

C'est grace a lui que la
Croix-Rouge  peut apporter
dans la région ce «plus» qui la
distinguera des autres organi-
sations publiques ou privées,
aux buts similaires.

Gageons que la population
de cette sympathique région
saura reconnaitre et apprécier
les efforts déployés par sa
section Croix-Rouge, et qu'on
ne dira plus a Montreux ou a
Vevey: «La Croix-Rouge, mais
on ne les voit que pour les
collectes!» a
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