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Croix-Rouge suisse

SURLE TERRAIN

Section fribourgeoise de la Croix-Rouge suisse

Un tour de force
400 collaborateurs, deux mandats du Conseil d'Etat
dans les domaines de la sante et de I'assistance aux
refugies, tel est le tour de force realise par la section
fribourgeoise qui fait d'elle, aujourd'hui, un parte-
naire indispensable des pouvoirs publics. Au-delä
des chiffres et des papiers officiels, une idee anime
la section: donner le meilleur d'elle-meme ä sa
population.

Par Beatrice Wyssa

Fribourg est un canton riche
de diversites, sa section

aussi C'est dans la logique
des choses une bonne section

reflbte toujours un peu la

rbgion qu'elle couvre Si eile
veut s'y integrer, eile doit
s'accommoder de la diversite
des donnbes politiques ou
bconomiques de I'endroit
D'autant plus pour une section
telle que celle de Fribourg,
laquelle couvre non une
region, mais I'ensemble d'un
canton qui reproduit ä lui seul
toutes les oppositions linguis-

L'annee de son depart,
Anne-Marie Veste legue ä

ses successeurs une
section de 400 collaborateurs

et une activite
intense dans les domaines
de la sante, du benevolat
et de I'assistance aux
refugies.

tiques, religieuses, geographi-
ques ou politiques qui caractb-
risent si bien la Suisse

Une seule section active
dans tout le canton, fait rare ä

la Croix-Rouge suisse Les
sections semblent plutöt avoir
optb pour une structure de-
centralisbe dans l'intention de
faciliter l'bcoute des besoins
et la rapiditb des reactions

L'histoire, un peu irreflechie
parfois, a donne ä Fribourg
Romands et Alemaniques, ca-
tholiques et protestants, villes
et campagnes, plaines et mon-
tagnes

Le merite de la section de
Fribourg - le gage de sa reus-
site par la meme occasion -
c'est d'avoir compris cette
diversite et d'avoir tabid sur elle,
non sans difficulte, on va le

voir
On ne dirige pas la section

de Fribourg sans savoirqu'une
bataille gagnee au plan cantonal

n'est encore pas une vic-
toire Car reste ä traiter avec

les sept districts et leurs prb-
fets - ou, si I'on a moins de
chance, avec les 261
communes Et le district, c'est dbjb
un monde en soi Impossible
de confondre un Gruyerien et
un Singinois

On ne dirige pas non plus la

section fribourgeoise en ignorant

que le canton de Fribourg,
Fun des plus pauvres de
Suisse et des moins dbve-
loppes il y a une quinzaine
d'annees encore, s'est subite-
ment mis ä bouger lors de la

precbdente decennie et a

montre une ferme determination
ä combler son retard Cela

aussi, il fallait le sentir pour
que la section ne manque pas
le coche

Finalement, celui qui est ä la

tete de la section ne peut pas
meconnaitre que Fribourg a

toujours soigne ses traditions,
non comme un folklore, mais
comme un mode de vie Negli-
ger le röle de I'Eglise, par
exemple, et ruer dans les
brancards aurait ä coup sür fait
echouer bon nombre d'initia-
tives

L 'ere de /'explosion
Ce ne fut pas le cas Et le

merite en revient incontesta-
blement ä une personne
Anne-Marie Veste, qui a dirige
la section durant dix-huit ans

Lorsque vous ajoutez ä un
esprit penbtrant un dyna-

III ne faut pas vouloir donner

plus que ce qu'on a.

misme ä abattre des mon-
tagnes, vous faites exploser la

section L'annee de son
depart, Anne-Marie Veste Ibgue
ä ses successeurs une section
de 400 collaborateurs et une
activite intense dans les
domaines de la sante, du bbnb-
volat et de I'assistance aux
refugies

Et, pour couronner le tout, la

section s'est acquis la recon-

Au Gros-Prarys:
Depuis combien
de temps n'avait-elle
plus danse?
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Au Gros-Prarys:
II y a encore tant de
dons, d'envies
et de joie chez les
personnes ägees.
Et dire qu'il suffit
de sipeu pour
devoiler ces dons.

SERVICE DE SAMTE:
Une passation du temoin
laborieuse

Infirmibre de formation et
passionnee par sa profession,
Anne-Marie Veste a trouve ä

Fribourg le champ des soins
infirmiers ä domicile ä l'btat de
fnche

Est-ce possible que rien ne
se fit alors qu a Geneve, par
exemple, les soins ä domicile
ont bte l'une des täches pre-
mibres de la section ä la fin du
sibcle passb? Non, il existait
bien quelque chose mais pas
au sens medical oü nous I'en-
tendons aujourd'hui Ce
service etait assure par I'Eglise
Les religieuses se rendaient
auprbs des malades de la pa-
roisse qui etaient seuls ou nb-

laic qui n'btait plus gratuit et
que contraignaient des ho-
raires

En 1979, la section de
Fribourg obtint done mandat du
Conseil d'Etat d'organiser et
de se charger des soins
infirmiers ä domicile sur I'ensemble

du canton La Convention
signbe, restait ä la realiser
Une vbritable ceuvre de pion-
nier La plus grosse täche etait
sans doute de convaincre les
districts de I'utilitb d'un tel
service qui reviendrait ä 40 et par
habitant pour ('installation,
puis ä 1 fr 50 par an et par
habitant pour lui permettre de
fonctionner On ne compta
pas les soirees ä discuter avec
les prefets ou responsables de
communes

naissance des autres institutes

et des pouvoirs publics
avec lesquels elle a signe en
1979 puis en 1983 deux
Conventions inestimables lui
conferant le mandat d'organi-
Ser et de structurer les soins
®xtra-hospitaliers et d'accueil-
|r et assister les candidats ä

' asile sur tout le territoire
cantonal

t

La succession est difficile,
tjautant plus qu'Anne-Marie
"este assumait outre la fonc-
t!on de directrice de la section,
Celle de principale responsable
oe chaque service Une charge
trbs lourde qu'on ne voulut pas
transmettre ä une seule per-
sonne Aujourd'hui, le nou-
veau directeur, Pierre Stemp-
fel peut compter desormais
SUr la collaboration d'une per-
s°nne expbrimentbe par ser-
Vlce Autant de personnes qui
0r|t ä coeur de perpbtuer le
renom de la section

Periode de stabilisation
Et aujourd'hui, moins d'un

an aprbs le dbpart d'Anne-Ma-
r'e Veste, on peut dbjä
c°nclure ä la reussite de la
Passation des charges

Anne-Marie Veste etait infir-
•Aibre Pierre Stempfel, ges-
t^onnaire Une evolution qui

n'est pas nouvelle ä la Croix-
Rouge suisse Un tel heritage
ne pouvait qu'aboutir dans les
mains d'un professionnel de
ladministration

Pierre Stempfel est d'avis
qu'une pbriode de calme stabi-
lisateur va succbder ä I'bre
«dynamite» d'Anne-Marie
Veste Peu de grands change-
ments pour les prochaines an-
nbes, mais un travail en pro-
fondeur

Relevons au passage deux
traits de la section fribourgeoise,

exemples qui prouvent
que les minoritbs ne sont pas
forcement les plus mal loties1

Dans un canton qui a inversb
le rapport de majorite linguisti-
que (les Alemaniques ne
torment qu'un tiers de la population),

la section a place ä sa

tete un prbsident albmanique,
Felix Burdel De plus, sur les

quelque 400 collaborateurs de
la section, seuls 17 sont des
hommes, dont le prbsident et
le directeur

cessitaient des soins particulars
Si bien que, pendant

longtemps, des communes ou
des districts ne voyaient pas
d'utilite ä changer de Systeme

Troquer la religieuse contre
I'lnfirmiere, pour beaucoup, le
gain que cela reprbsentait btait
maigre, sinon inexistant Carla

On ne peut arriver devant
un mourant que de-
pouille de tout, avec,
pour seule richesse, celle
de son coeur.

religieuse, outre les soins
qu'elle prodiguait, etait disponible

pour donner un coup de
main s'il le fallait Son dbvoue-
ment btait entier et on la

connaissait bien dans la
region De surcroit, ses visites et
ses soins btaient gratuits

Si bien que ce ne fut pas
chose facile de passer d'un
systbme religieux qui satisfai-
sait tout le monde (sauf les
professionnels) ä un service

Bourse aux
vetements: Au
Mouret, des
habits de se-
conde main
sontrevendus
a prix tres bas.
Et quel choix!
Vous y trouve-
rez meme un
«Brotzon» ou
une robe de
mariee.

Six ans apres la signature de
la Convention, les 261
communes n'y ont encore pas
toutes adhere Ce qui n'em-
peche pas la section — en tant
qu'institution Croix-Rouge -d'intervenir, si nbcessaire, au-
pres d habitants de
communes qui ne payent rien
Pourquoi se presser de payer,
pensent certainsi Merveilleux
exemple du systbme fedbra-
liste ä tous les niveaux

Outre la somme ä debour-
ser, un autre obstacle ralentit
I installation des soins ä domicile

Chacun des sept districts
du canton de Fribourg pos-
sbde son höpital Et chacun
place son point d'honneur ä ce
qu'il tourne Et voilä que les
soins ä domicile arrivent sou-
dain comme une dangereuse
concurrence qui pourrait nuire
ä son bon fonctionnement Et
pour cause lis promettent une
hospitalisation retardbe et un
retour a domicile plus rapide

C'est juste et faux ä la fois
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Croix-Rouge suisse

SERVICE DES AFFAIRES SOCIALES
Animation animation de groupes et d'ateliers dans les maisons de
personnes ägöes ou handicapdes
Bourses aux habits, une bourse aux vätements dans chaque district
du canton ou les habits sont vendus ä trös bas pnx La somme
obtenue est rdmvestie dans les divers services de la section au profit
de la population
Bdndvolat visites, transports, animation, semame au Gros-Prarys
(journäes de detente pour personnes ägäes), local de rencontre de
Beauregard, marches et bradenes, accompagnement de prostituees
et de personnes en fin de vie
Refugids statuta/res entretenir des contacts, les aiderprofessionnel-
lement et favoriser leur integration
Service des repas chauds • pour personnes seules et handicapöes.

SURLE TERRAIN

Pourtant, les soins ä domicile
n'ont jamais mene un höpital ä

la ruine Plutöt que de sous-
traire une partie de la clientele
aux höpitaux, les soins ä domicile

repondent ä des besoms
qui, taute de moyens, seraient
restds secrets Pourquoi atten-
dre qu'une personne ägee qui
ne se nourrit plus correcte-
ment ait un malaise pour s'oc-
cuperd'elle?

Pour Raymonde Achtari,
responsable des soins ä domicile,

travailler dans un canton
tel que Fribourg est passion-

Pour se faire accepter,
I'infirmiere doit respecter
les habitudes du patient,
ses coutumes, ses
croyances et son milieu
culturel.

nant «Depuis 1979, date de la

signature de la Convention, du
chemin a ete fait Aujourd'hui
la ville et chaque district dispo-
sent d'une equipe soignante

Le röle de l'infirmire ne
consiste pas seulement ä ve-
nir prodiguer des soins medi-
caux et ä repartir Elle est un
peu I'invitee de la famille
qu'elle Visite Elle prend son
temps pour connaltre le mode
de vie de son patient et se
rendre compte en quoi il peut
avoir une influence nefaste sur
sa sante L'infirmire penötre
dans l'intimite du malade Et

pour se faire accepter, eile doit

respecter ses habitudes, ses
coutumes de vie, ses
croyances et son milieu culturel.

L'education ä la sante de-
pendra aussi de la comprehension

ou de la tolerance dont
eile saura faire preuve envers
le patient

Le succes des soins ä domicile

ä Fribourg denote un pro-
gres considerable les gens
acceptent peu ä peu de passer
des soins curatifs aux soins
preventifs »

AFFAIRES SOCIALES:
Chaque ville cache sa cour
des miracles

Le service des affaires
sociales n'a rien ä envier au
service de la sant6 Activites be-
ndvoles ou remunerees, elles

se sont multiplies au fil des
besoins Tous les services tra-
ditionnels de la Croix-Rouge
suisse, visites aux personnes
seules, transports, car pour
handicapes, la section de
Fribourg les organise Mais eile
n'en reste pas lä

Une attention toute particu-
lire de la section va aux
personnes ägbes et handicapees
qu'elle cherche par tous les
moyens ä sortir de leur isole-
ment Si elles ont encore la

chance de se deplacer, les
personnes ägees peuvent se
rendre du lundi au vendredi au
local de Beauregard ou des
bdndvoles assurent une
permanence Au local, ces isoles,
dont certains voient ä peine
une personne par jour, savent
qu'ils trouveront toujours quel-
qu'un ä qui parier, avec qui
jouer au jass Tout leur bon-
heur tient dans des petites
choses

Un engagement digne
d'eloges, c'est sans doute ce-
lui qu'investissent les bene-
voles qui accompagnent les

prostituees et les personnes
en fin de vie Les benevoles ne
reculent devant aucune mi-
sfere, si douloureuse soit-elle

«La misdre humaine est in-
sondable, dit Janine Vela On
ddcouvre que chaque ville
cache sa cour des miracles II

n'y a pas d'autre terme pour
decrire certaines prostituees
que nous rencontrons

Notre but premier n'est pas
de les sortir du «milieu» Ces
femmes ont d'autres besoins
en priorite La societe les a

exclues de sa zone de respec-
tabilite. Nous cherchons ä

nous faire la petite breche de
I'enceinte Notre seule force
le respect et l'absence de ju-
gement Elles en ont besoin, je
crois La preuve, c'est qu'elles
nous ont adoptees

Les benevoles ont aussi ac-
cepte d'accompagner les
mourants dans leurs derniers
instants II faut voir I'accompa-
gnement en fin de vie avec
tout ce que pa comporte de
pauvrete On ne peut arriver
devant un mourant que de-
pouille de tout, avec, pour
seule richesse, celle de son

cceur. Etre benevole dans ces
situations, ga n'est pas une
vocation facile Un pareil
engagement suppose une connais-
sance de ses propres limites II

ne faut pas vouloir donner plus
que ce qu'on a Un bdnevole
doit s'accepter tel qu'il est
Des rencontres tous les deux
mois permettent de faire le

point, de reprendre des forces
II ne faut pas oublier que nos
bendvoles ne sont pas des
professionnels Beaucoup
sont menagbres Leur formation,

un solide bon sens et le

coeursurla main»

CENTRE D'ENSEIGNEMENT:
La cle de la sante

La section de Fribourg mine
une experience digne d'interet
dans le domaine de la prevention

Bien qu'on reconnaisse la

nöcessite de la prevention en
Suisse, celle-ci n'en reste pas
moins - toujours - le parent
pauvre de la sante publique.

Motivbe par le mandat que
le Conseil d'Etat avait confi ä

la section en matire de sante,
un groupe d'infirmires Croix-
Rouge s'est lance dans la creation

d'un centre d'enseigne-
ment

Cornelia Schinz en est la

responsable «L'idee mai-
tresse de notre entreprise est
de rendre les gens conscients
que chacun possede en soi la

ci de sa santb Autrefois, on
pensait que la sante etait
l'absence de maladie et on atten-
dait d'etre malade pour penser
ä se soigner

Aujourd'hui, on dbfinit beau-

coup plus largement la sante
c'est l'ensemble du bien-etre
physique, psychique et social
Vous pouvez souffrir du dia-
bdte et cependant vous dire
en bonne sante si vous savez
vivre avec votre handicap La
santb c'est en quelque sorte
lipanouissement de la

personne physique et mentale
Pour y parvenir, pas de

cours «ex cathedra» puisque
chacun a ses propres limites,
ses propres forces Chaque
individu doit ddcouvrir le mode
de vie qui lui convient Grace ä

la reflexion individuelle ou la

confrontation de groupe, l'indi-
vidu peu ä peu se forge la

faculte de developper sa
sante»

Local de Beauregard: Discussions

animees au rythme des
aiguilles.

CENTRE D'ENSEIGNEMENT
Info-santb

• recherche et ddveloppement (prospection en education ä la sante
elaboration de materiel didactique)

• centre de documentation bibliothdque et viddothdque speciali-
sdes sur les questions de sante et materiel didactique d'dducation
ä la sante

Public-cours

• cours Croix-Rouge ä la population
• cours et sessions d'dducation ä la sante dans les Ecoles normales

de Fribourg
• Pddagogie de la sante formation des monitrices de la Croix-

Rouge suisse

SANTE A LA POPULATION
Soins ä domicile, sur l'ensemble des 7 districts fribourgeois
Ergotherapie:
• centre principal 4, rue Jordil

• ambulatoire ä domicile et dans les höpitaux

• atelier d'occupation permanente
Puenculture. conseils, visites ä domicile, cours. Sanne, Gruyäre,
Gläne, Broye
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SERVICE
DES REQUERANTS D'ASILE:
Au pied leve

On n'a pas parld de la section

de Fribourg tant qu'on n'a
pas dvoqub le travail qu'elle
mbne - travail de tete, une fois
est bientöt coutume - pour
l'accueil et I'assistance aux re-
qubrants d'asile

«Les premiers arriverent en
1982, mais c'est un an plus
tard que le secteur connut un
«boom» surprenant Fin 1984,
le service d'accueil avait vu
passer pres de 2000 candidats
ä l'asile, dit Seren Guttmann

Les autoritds cantonales se
sont presque immediatement
tournbes vers la section de
Fribourg pour lui demander de

I
Notre seule force: le
respect et l'absence de juge-
ment.

prendre en charge ce service
En 1983, un mandat officiel
nous donnait entibre respon-
sabilitb

De T experience, des structures

d'accueil, rien de tout
cela ne se trouvait en Suisse
Chacun y allait de son idbe,
esperant qu'elle sera la moms
mauvaise

On ignorait bien ä I'epoque
Que le traitement des dossiers
allait durer des annees Pour
Dmmediat, il fallait accueillir
Prbs de 100 requerants par
mois

La question de Theberge-
ffient peu ä peu rodee, nous
avons cherchd ä developper le
secteur et a ambliorer nos
services

La creation d'un dispensaire
nous a vite paru indispensable
Les medecins de la ville se
Plaignaient d'un tourisme
medical de la part des requerants
E'eux infirmibres et un mede-
C|n prepose sont maintenant a
deposition des refugies

Seconde nbcessite un bu-
rßau du travail Innombrables
sont les difficultes que rencon-
1rent les requdrants dans la
recherche d'un travail exploitation,

demonstrations de ra-
C|sme, s'aioutant a une
^onjoncture plus tendue
^U]ourd'hui, pres de 1000 re-
qubrants subviennent ä leurs
Lesoins

r

Une insertion minimale qui
n'autorise pas une satisfaction
d^bordante Mais, au vu de
^os moyens, on peut parier
d un travail considerable»

RUBRIQUE JEUNESSE

Au secteur jeunesse,
ca prend forme!

ParL W et B W
Rolf Giingerich, la Suisse ne
compte bientöt plus le nom-
bre des institutions actives
dans le domaine de la
jeunesse. Tant il y en a. C'est
pourtant le moment choisi
par la Croix-Rouge suisse de
creer, eile aussi, un secteur
Jeunesse. Est-ce que cela re-
pond ä une necessite?

Vous avez raison Ce n'est
pas les organisations ou
institutions pour la |eunesse qui
manquent Et toutes rbalisent
ä leur fagon un travail en fa-

veurdesjeunes
Pourtant, on est loin encore

de la saturation - meme si lä

n'est pas le but Beaucoup
d'initiatives, d'entreprises
n'aboutissent pas ou
echouent Pour de multiples
raisons soit que I'initiative
avorte, soit que les moyens
financiers ne suivent pas, soit
encore par manque de coordination

Lä prdcisbment, quant
ä ce dernier point, il y a une
occasion que la Croix-Rouge
suisse ne peut pas laisser passer

Car dtant une institution
nationale, eile jouit d'une vue
d'ensemble qui est prbcieuse
et dont d'autres organisations
pourraient profiter

Ne craignez-vous pas d'en-
trer en concurrence avec
d'autres organisations dejä
existantes7

Non, puisque nous serons la

Croix-Rouge Jeunesse, c'est-
ä-dire que notre täche consis-
tera ä encourager les jeunes ä

ddcouvrir l'idbe Croix-Rouge et
ä la pratiquer

Qu'est-ce que Tidde Croix-
Rouge? C'est Taction humani-
taire, guidee par les sept prin-
cipes fondamentaux de la

Croix-Rouge Nous ne voulons

pas simplement erder de nou-
velles activitds qui viendraient

- de fagon inapergue et sans

avantages - grossir le nombre
des camps, ateliers et cours
organises pour la jeunesse

Pas question non plus de

tendre du bout des doigts une
aide financidre pour soulager
notre conscience Au

contraire, nous nous attelle-

rons ä une collaboration di-

recte afin de soutehir, encou-

Depuis 1984, la Croix-Rouge suisse dispose d'un
secteur Croix-Rouge Jeunesse qui assurers la
coordination au niveau national. Sa premiere täche etait
de mettre sur pied un programme. Ce fut chose
faite en debut d'annee 1985; nous vous I'avions
alors presente (Actio 3, avril 1985).
Aujourd'hui, alors que I'equipe est au complet et
tourne ä plein rendement, constitute d'un Alemani-
que, d'un Romand et d'une Tessinoise sous la
direction de Rolf Giingerich, nous avons voulu
connaitre les derniers evenements de la Croix-
Rouge Jeunesse.

rager et developper des pro-
jets nouveaux ou existants qui
touchent directement les

jeunes

Plus concretement?
La Croix-Rouge Jeunesse

ne cherche pas a delimiter une
classe de jeunes Son action
s'adressera ä tous les jeunes
de 0 ä 25 ans de toute la

Suisse Qu'ils entretiennent
des rapports harmonieux avec
la societe ou qu'ils la rejettent
(a moins que ga ne soit la

socibte qui les repousse),
qu'ils soient en bonne sante
ou handicapbs, l'idee Croix
Rouge les comprend tous

N'est-ce pas un projet
ambitieux?

Je ne crois pas Nous n'al-
lons pas creer ä partir de zero
Ce serait mbconnaitre de
nombreuses realisations
dignes d'eloges que de pre-
tendre une pareille chose

La Croix-Rouge Jeunesse
jouit d'un certain savoir-faire et
veut le faire valoir

C'est la raison pour laquelle
eile organisera, eile aussi, des
activitbs pour les jeunes Mais
d'autre part, eile comptera sur
d'autres institutions Grace a la

connaissance qu'elle en a, eile
orientera les jeunes vers telle
organisation visant d'autres
buts ou travaillera de concert
avec eile

Comptez-vous collaborer
avec les sections Croix-
Rouge?

Oui, et dans un avenir que
nous esperons proche Les
sections nous serviront a la
fois de bases ou le travail se
rbalisera, et d'antennes puis-

qu'elles sont chaque jour
confrontees ä la realite

L'idbal serait que les jeunes
comprennent qu'ils ont aussi
un role a jouer dans notre
institution La Croix-Rouge
n est pas qu'une affaire
d'adultes Aussitöt que possible

nous vous en dirons plus

POUR EN SAVOIR PLUS
De plus amples informations
ainsi qu 'un rapport sur la plani-
fication des futures activitds
Croix-Rouge Jeunesse sont a
votre disposition ä la
Croix-Rouge suisse
Croix-Rouge Jeunesse
Rammattstrasse 10
3001 Berne
03166 71 11
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