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Croix-Rouge suisse

REPORTAGE

La Centrale du materiel de la Croix-Rouge suisse

Le centre nerveux
de la Croix-Rouge
Au sein de la Croix-Rouge suisse, tout le monde
connait la MZ, I'abreviation allemande pour
«Materialzentrale»; en fran^ais, la Centrale du materiel. Le
bätiment massif et gris ressemble ä n'importe
quelle autre construction industrielle. II semble un
peu ecrase malgre tout par le Gurten, le Palatin
bernois son voisin. Alentour, pas de grands
espaces. La Centrale borde la voie ferree de la
Gürbe entre Belp et Berne. Rien d'imposant. Le
paysage est plutöt triste. Difficile ä imaginer que
I'endroit constitue en quelque sorte le centre
nerveux de la Croix-Rouge suisse. Materiel ä envoyer
sur les differents lieux d'operations ä I'etranger,
materiel destine aux sections, vieux habits, vieux
mobilier, medicaments de secours et j'en passe;
tout est la, range en bon ordre, pret ä I'envoi dans
les plus brefs delais.

Par Yves Seydoux

- Alio, la Centrale du materiel.

C'est la section d'Yverdon
qui appelle. II nous faut cent
brochures sur les cours, des
affiches et du materiel de
demonstration.

- C'est enregistrb. Dans les
24 heures, ga sera chez vous.

Le telex code «crs 39876»
crepite. Une urgence. Le
service des operations de
secours doit envoyer au Soudan
dans les plus brefs delais pro-
duits sanguins - stop - tentes
- stop - medicaments - stop -
urgent-stop.

Des appels de ce genre ryth-
ment regulierement les jour-
nbes de la trentaine de colla-
borateurs qui travaillent ä la

Centrale du materiel de la

Croix-Rouge suisse. Font ap-
pel ä eile aussi bien les
sections regionales que le Secretariat

central ou d'autres
organisations affiliees ä la Croix-
Rouge; ou encore les ecoles,
lorsqu'il s'agit d'obtenir du
materiel pour organiser une
exposition. Rien de ce qui touche
aux activites Croix-Rouge
n'est etranger aux collabora-
teurs emmenes par leur chef.
Monsieur Bernard Schmocker.
Et puisqu'il est question dans
ce numdro de I'Appel Croix-
Rouge du mois de mai, il faut
savoir que la preparation du
materiel utile ä cette operation
annuelle, passe egalement par
les bons soins de la Centrale.

«En raison de la nouvelle
formule de I'Appel Croix-

Rouge, sans participation des
samaritains, notre travail pour
cette operation s'est conside-
rablement röduit», nous indi-
que Bernard Schmocker.

Moins de travail, mauvais
präsage pour le succes de
I'Appel? c'est la question que
ne manque pas de se poser le
profane. «Pas du tout, en-
chaine Bernard Schmocker.
Simplement, nous ne livrons
plus rien aux sections des
samaritains. II ne nous reste que
les 69 sections Croix-Rouge ä

approvisionner. C'est l'histoire
d'une journee de travail ä trois
ou quatre personnes. Aupara-
vant en revanche, nous «plan-
chions» sur la Collecte de mai
durant trois mois. Et les dix
derniers jours precedant ce
que l'on appelait encore la
Collecte de mai, le personnel en-
tier y consacrait toute son
energie.»

La MZ - les puristes de la

langue frangaise voudront bien
nous pardonner - existe de-
puis bientöt vingt ans. Elle at-
teindra sa majorite en octobre
prochain. Que de developpe-
ments en l'espace de ces quatre

lustres. Le fichier manuel
des debuts avec cartes, cur-
seurs et couleurs - reperes
pour repertorier tout le materiel

- a cedä le pas ä l'informa-
tique. Les demandes aux-

Insignes et cceurs d'argent pour
I'Appel de mai.

quelles la Croix-Rouge doit
faire face augmentant cons-
tamment, et la rapiditä d'ac-
tion etant le label de qualitä de
l'institution, le recours ä l'ordi-
nateur devenait inevitable. Les
collaborateurs apprecient d'ail-
leurs cette nouveaute.

Peter Huber, Fun d'eux, in-
troduit un numero code dans
la machine. Dans la seconde
qui suit, il sait si tel ou tel
medicament se trouve encore
en stock, en quelle quantite,
sa marque, son fournisseur,
son prix. II en va de meme
pour d'autres sortes de materiel:

tentes, couvertures,
materiel destruction.

«Outil appreciable et agrea-
ble, ajoute encore Peter Hu-
ber, car en tout temps on peut
interroger la machine qui vous
livre ä la seconde I'etat des
lieux. Et le benefice revient
finalement ä ceux ä qui nous
offrons nos services, meme si
dans l'esprit de certaines
personnes Croix-Rouge et gestion
moderne ont de la peine ä faire
bon menage.»

Les operations ä I'etranger:
le 80 % du travail

L'essentiel du travail des
collaborateurs de la MZ reside
ä 80% dans la preparation de
tout ce qui touche au domaine
des operations de secours.
«Actuellement, precise
Bernard Schmocker, c'est vers le
Soudan que va la plus grande
partie du materiel que nous
expedions ä I'etranger.» II

etaie sa declaration, chiffres ä

l'appui. «En 1984, pour l'en-
semble de l'annee, nous
avons fait parvenir dans ce
pays du materiel pour un montan!

equivalent ä 75000 francs.

La Centrale du materiel de la
Croix-Rouge suisse ä Berne.

Or, pour les deux premiers
mois de cette annee, la

somme atteint dejä 150000
francs. Notre travail est un
reflet fidele de nos engagements

dans le monde.»

Primordial:
la rapidite dans faction

L'operation le plus rapide-
ment menäe, et dont se sou-
vient Bernard Schmocker, a eu
pour thäätre un envoi de materiel

vers le Liban via Chypre.
«Nous avions regu le telex
l'apres-midi vers 14 heures. Le
CICR nous demandait des pro-
duits sanguins. Deux heures
plus tard, ä 16 heures, le materiel

en question ätait pris en
charge par «Swissair» ä

Berne. Le lendemain, depart
de Kloten et arrivee ä Larnacca
sur I'Tle de Chypre vers les 16
heures. Le CICR se chargeait
ensuite du transport ä destination

du Liban.

Charite et vieilles dentelles
Ce qui frappe aussi le visi-

teur qui pänetre dans la
centrale, ce sont les montagnes
d'habits en passe d'etre tries.
Les gens les confient directe-
ment aux bons soins de la

Centrale en les glissant dans

16 ACTIO

REPORTAGE

Texaid de Schattdorf (UR).
Cette usine collecte et appro-
visionne en vieux vetements
huit ceuvres d'entraide suisses
qui se sont regroupees pour
financer Texaid et mieux
contröler ainsi la chaine de
distribution. Texaid trie, bon an
mal an, 5000 tonnes de
vetements, mais les recoltes de
vieux habits depassent pour
l'instant sa capacite de
stockage. Le surplus, 4000
tonnes, est vendu dans les
pays environnants ä de petites
entreprises familiales qui,
elles, se chargeront du tri. Le
produit de cette vente, en ce
qui concerne la Croix-Rouge,
est investi au profit d'oeuvres

'•es habits sont entreposes suivant leur genre.

un chariot. Plus de cent tonnes
chaque annee. Mais il y a ega-
'srnent les ballots de vieux
Vetements commandes par la
Coix-Rouge suisse ä l'usine

sociales en Suisse. Retour ä

Berne.
A la Centrale, les vieux

vetements font une seconde fois,
l'objet d'un tri, plus minutieux

et suivant leur genre: bonnets,
echarpes, gants, manteaux,
pantalons. On les dispose
ensuite par paquets de 46 kilos,
prets ä I'envoi si une situation
urgente devait survenir.

Ceux qui effectuent le triage
de ces vetements ne sont pas
ä l'abri de surprises. Ainsi
cette personne qui enfouit sa
main dans la poche d'une
vieille robe et qui en ressort
deux billets de 500 francs,
accompagnäs du recepisse
postal attestant le versement
de la rente AVS. Immediate-
ment, des recherches sont
entreprises qui aboutissent. (Une
anecdote parmi d'autres.) Peter

Huber se souvient encore
de la debrouillardise de ce me-
decin en poste au Ghana. II

demande ä la Centrale ä Berne
qu'on lui fasse parvenir mille
sacs de jute qu'une grande
chaine de distribution alimen-
taire vendait ä bas prix. Ces
sacs servaient prealablement
au transport du cafe. Chose
commandee, chose envoyee.
Le medecin se servira de ces
sacs pour payer les collaborateurs

locaux de son höpital.
S'etant apergu de la grande
valeur utilitaire de ces sacs,
qui depassait de loin celle
d'une monnaie fluctuante, il

permettait aux personnes de
son höpital de les utiliser
comme objet de troc. Les
sacs, en effet, s'echangeaient
facilement contre tout autre
produit. II y a aussi cet autre
collaborateur de la Croix-
Rouge, un Chauffeur que l'on
indemnisa pour son transport
en lui faisant parvenir un pneu
de voiture de bonne facture et
dont il fit certainement meil-
leur usage que, s'il avait obte-
nu son salaire, en especes
sonnantes et trebuchantes;
surtout trebuchantes, la plu-
part du temps.

L 'echoppe Croix-Rouge
Pour terminer notre visite,

rendons-nous au deuxieme
dtage du bätiment de la MZ.
Vous y trouverez un endroit
connu de tous les Bernois. Ou
presque. L'etiquette sur la

porte indique «Rotchrützläde-
ii». Perfide exercice d'elocu-
tion pour les Romands que
nous sommes. Cela signifie
«Echoppe Croix-Rouge». La,
vous y trouvez de tout en ma-

Du materiel de cours pret a
I'usage.

tiere vestimentaire et ä des
prix defiant toute concurrence.
Les habits disponibles provien-
nent souvent des invendus
que les magasins de la ville
offrent ä la Croix-Rouge et qui,
töt ou tard, trouveront pre-
neurs. Les offices sociaux de
la ville s'y approvisionnent
pour venir en aide ä des
personnes dans le besoin. Les
centres d'hebergement pour
demandeurs d'asile, aussi, y
envoient leurs pensionnaires
qui trouvent dans I'echoppe
des habits adaptes aux conditions

climatiques regnant sous
nos latitudes. Entre acheteurs
et vendeurs, nulle trace
d'enervement. On est bien
loin de l'ambiance agitee des
grandes surfaces. On y fläne
un peu comme dans un
marche aux puces. Qui sait,
peut-etre qu'au detour d'un
rayon on peut esperer mettre
la main sur une blouse ou un
pantalon un peu «retro», pour
lequel vous devriez verser un
montant prohibitif dans une
boutique de la ville, specialisee
dans les «haillons» de luxe,
tres prises aujourd'hui.

Pour vous servir, une per-
sonne tout ce qu'il y a de plus
bdnevole. Elle donne quelques
heures de sa semaine pour
assurer le bon fonctionnement
de I'echoppe. En toute simplicity,

en toute amitie, discrete-
ment. Cela explique la gentil-
lesse qui preside aux rapports
entre la Croix-Rouge et ses
clients occasionnels ou regulars.

La clientele, parlons-en
Un veritable microcosme. Le

requerant fraichement debar-
que, indecis et timide. Avec
lui, les gestes plus que la
parole pour se faire comprendre.
II y a aussi les habitues, refu-
gies requerants installes en
Suisse depuis plus longtemps
et qui attendent toujours que
I'on statue de leur sort. Ou
encore ce prince roumain qui,
contraint ä I'exil, ne possede
plus rien des atours de sa
naissance princiere.

La Centrale du materiel,
c'est tout cela. L'image vi-
vante des multiples activites
de la Croix-Rouge et de ses
engagements.

A Berne, un peu ä I'ecart,
une trentaine d'hommes et de
femmes mettent tout en osu-
vre pour prbvoir le hasard et
l'imprevu. Avec le sourire.
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