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Croix-Rouge suisse

INTERVIEW

Les collectes de la Croix-Rouge suisse

La Croix-Rouge:
une affaire de confiance
Monopole des grandes organisations, victoire des
professionnels de la recolte de fonds, revolte des
donateurs, commerce de la main tendue, voilä
quelques-uns des titres que nous avons pu lire dans
la presse, ces derniers mois. II ne se passe pas de
semaine sans qu'un appel ä la generosite, assorti
d'un bulletin de versement, atterrisse dans nos
boites aux lettres.
Actio s'entretient avec M. Hubert Bucher, secretaire
general de la Croix-Rouge suisse, ä propos de la
situation actuelle.

Par Lys Wiedmer
Actio: Une question toute
simple: oü en est aujourd'hui

la Croix-Rouge?
H. Bucher: II faut dire qu'ac-

tuellement il se passe beau-
coup de choses au niveau des
ceuvres d'entraide en general
et de la Croix-Rouge en parti-
culier. Les collectes sont plus
nombreuses qu'autrefois. La

Croix-Rouge est elle aussi de-
venue plus active. Ce qui a eu
pour effet d'attirer I'attention
des mbdia; mais il y a egale-
ment de bonnes raisons ä

cela.

Le principal reproche
adresse a la CRS par les
media concernait les fameux
«envois tous menages», par
exemple celui de la Carte
routiere de securite. On a
critique le fait qu'un tel envoi

entrainait des frais
administrates trop eleves. Quel
etait en somme le but de la
Croix-Rouge, en envoyant
cette carte?

La Carte routibre de securitb
avait diffbrentes fonctions.
Ainsi, chaque menage a regu
une carte routibre de la Suisse,
contenant un grand nombre de
conseils de prevention des
accidents, de meme que les
regies elementaires de premiers
secours en cas d'accident. Elle
comportait en outre des
informations concernant la Croix-
Rouge suisse et ses parte-
naires: l'Alliance des samari-
tains et la Garde aerienne de
sauvetage. En effet, bon nombre

de gens ne connaissent de
la Croix-rouge suisse que le
Service de transfusion de
sang, ses autres täches etant
souvent totalement ignorees.

En ce qui concerne le resultat
de I'operation, il faut relever
que 25% des personnes ayant
regu la carte ont, grace ä eile,
fait parvenir un don ä la CRS;
ce qui represente au total plus
de 6 millions de francs. Cela
permet ä cette derniere de
poursuivre et de developper
son activite en Suisse.

On peut done en conclure
que la Carte routiere de sbcu-
rite a ete un plein succbs.

La CRS s'est aussi vu repro-
cher dene pas s 'en tenir au
fameux calendrier du BROB
(voir ä ce sujet notre article
en page 10 de ce numero).

Le reglement des collectes
effectuees en Suisse fait pre-
sentement I'objet d'une
discussion approfondie au sein
meme du BROB. L'actuel
calendrier national des collectes
ne tient malheureusement pas
assez compte des differences
existant entre les ceuvres
d'entraide. Jusqu'ä mainte-
nant, la Croix-Rouge suisse,
seule organisation reconnue
par I'Assemblee fedbrale, de-
vait partager le produit de ses
collectes avec l'Alliance suisse
des samaritains. C'est pour-
quoi, elle a cherchb de nou-
veaux moyens de se procurer
des fonds. Toutefois, on n'a
pas encore trouve la meilleure
fagon de procbder.

II est clair que la Croix-
Rouge ne peut plus aller re-
colter de I'argent avec la
boite a collectes. Mais I'ordi-
nateur est-il indispensable
pour autant?

Les donateurs attendent de
la Croix-Rouge, ä juste titre,
qu'elle accomplisse un travail

efficace, tout en maintenant
assez faibles les frais adminis-
tratifs. Aujourd'hui, ga n'est
possible qu'avec l'aide de I'or-
dinateur. Cependant, la col-
lecte de maison en maison et
la vente d'insignes continuent
de se justifier. En mai pro-
chain, de nombreux volon-
taires vendront ä nouveau des
insignes, dans des stands, ou
feront du porte ä porte, munis
des traditionnelles listes de la

Croix-Rouge, afin de recolter
des fonds. Mais cela ne nous
permet malheureusement pas
d'atteindre tous les habitants
de notre pays. C'est pourquoi
nous envoyons en plus un
bulletin de versement ä tous les
menages.

Les Suisses sont genereux.
En 1983, le montant des
dons a atteintpas moins de
800 millions de francs. Mais
les quelque 175 collectes or-

La mentalite des donateurs
s'est tellement modifies au
cours de ces dernieres annees.
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ganisees chaque annee ne
sont-elles pas exagerees?

La situation mondiale va en
s'aggravant; il suffit de penser
ä la famine catastrophique qui
sbvit actuellement en Afrique,
plus prbcisement en Ethiopie.
Et chez nous, en Suisse, il

existe aussi des gens qui ont
besoin de l'aide de la Croix-
Rouge, comme par exemple
les chömeurs, les malades, les
victimes d'accidents, les han-
dicapbs, les personnes ägbes,
les petits paysans de mon-
tagne. Lorsque plus personne
n'est en mesure de leur preter
assistance, la Croix-Rouge
s'en charge, rapidement et
sans tracasseries administratives.

On ne peut comparer la
Croix-Rouge ä aucune autre
ceuvre d'entraide; elle est
foncierement differente.

Vous avez raison. Les
täches de la Croix-Rouge sont
trbs diverses. Chacun de nous
est amene un jour ou l'autre ä

entrer en contact avec elle. La

personne qui fait un sejour ä

l'höpital regoit les soins d'une
infirmibre formee par notre
organisation. De meme, celle qui
a besoin de sang, lors d'une
opbration, le regoit de la Croix-
Rouge. La personne qui prend
elle-meme soin de ses
proches, peut suivre des cours
prbvus ä cet effet auprbs de la

Croix-Rouge. 4000 infirmieres
de la Croix-Rouge sont pretes
ä intervene en cas de
catastrophe. 26 centres d'ergothb-
rapie accueillent des patients.
Une multitude d'auxiliaires be-
nbvoles prend en charge des
handicapbs, rend visite aux
personnes isolees, leur ap-
porte de la lecture, va se pro-
mener avec les personnes
ägees, etc. L'activite de la

Croix-Rouge ä I'etranger
constitue egalement un
element important d'une politique

exterieure suisse crbdible.
Sans cette action humanitaire,
la Suisse ne serait pas ce
qu'elle est.
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Cette omnipresence de la
Croix-Rouge devrait done
porter ses fruits?

L'activite de la Croix-Rouge
est sans cesse übe ä la mala-
die, aux accidents, ä l'äge, la

guerre et aux catastrophes.
Beaucoup de gens prbferent
ignorer cela. D'autres au
contraire relbvent le defi et
apportent leur aide, en don-
nant de I'argent ou en collabo-
rant avec la Croix-Rouge. C'est
done une aide ä titre benbvole
ou professionnel, selon les
cas.

II serait peut-etre aussi utile
de preciser que la CRS ne vit
pas seulement des dons
qu'elle regoit, mais aussi des
subventions que lui versent
la Confederation, les
cantons et I'economie.

C'est exact. Notre rapport
annuel fournit des renseigne-
ments detailles sur nos re-
cettes et nos depenses. Le
tout tourne autour de 42
millions de francs par an, ce qui
peut etre compare ä une ville
comme Langenthal, qui a
13000 habitants. Toutefois,
nous ne sommes pas une
ceuvre d'entraide publique. La

Croix-Rouge est une organisation

privee, qui compte environ

80000 membres.

Un mot pour conclure,
M. Bucher?

La Croix-Rouge est lä pour
aider chacun d'entre nous.
Lorsque toutes les autres pos-
sibilitbs ont btb epuisees, lorsque

plus personne ne prete
assistance, alors la Croix-
Rouge intervient. Toutes les

personnes qui soutiennent notre

travail, comme donateurs,
bienfaiteurs ou parrains, peu-
vent nous faire confiance.
Nous aidons en toute
conscience tous ceux qui n'ont pas
ete gates par la vie.

La Croix-Rouge suisse n'est pas
seule ä ficher les adresses de
ses donateurs sur ordinateur. Le
don est peut-etre frappe d'ano-
nymat, mais aujourd'hui, c'est
la forme la plus rentable et la
plus fiable pour acheminer
I'argent vers les destinataires.
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