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Croix-Rouge suisse

journIIdesIn^adFs *

L'homme est plus qu'une machine
Que le corps, l'esprit et l'äme forment un tout, per-
sonne ne penserait ä le contredire. De plus en plus, on
accepte d'attribuer ä de nombreuses maladies une
cause psychique. Apres des annees d'un rdgne quasi
unilateral du professionnalisme et de la specialisation,
on commence ä realiser que l'homme n'est pas une
machine qui fonctionne ä nouveau des qu'on la rdpare.
A la recherche de nouvelles dimensions, on redecou-

vre, aprds I'avoir un peu oublid, l'importance capitale du
bendvolat.
Le 3 mars 1985, ä l'occasion de la Journde des
Malades, onze organisations de santd publique suisses
se sont unies pour proclamer un memorandum sur le
theme: Bdnevolat - une chance pour la prevoyance
sociale et medicale.

Qu'est-ce que
l'aide volontaire?

L'aide volontaire commence
dans la famille, dans I'entou-
rage; elle peut se traduire par
I'auto-assistance, par une
collaboration au sein d'organi-
sations qui font appel au
concours de bbnbvoles, que
ce soit dans le domaine des
soins en milieu hospitaller ou
des soins ambulatoires (Croix-

Rouge suisse, Alliance suisse
des samaritains, Association
«Das Band», etc.). Chaque
homme, chaque femme de-
vraient considerer comme une
Evidence de fournir des
prestations volontaires pendant
des pbriodes plus ou moins
longues, cela selon ses
propres possibility ou dans un
cadre institutionnel. De grands
enfants et des adolescents
peuvent eux aussi devenir des
aides volontaires. Si des
connaissances speciales
peuvent se reveler utiles pour
ceux qui apportent une aide
volontaire ä l'höpital, dans un
etablissement mbdico-social
ou dans leur propre foyer, elles
ne sont cependant pas
indispensables.

L'aide volontaire:
une chance pour la prevoyance sociale et medicale

Memorandum
Journee des Malades du 3 mars
1985
Des changements decisifs sont intervenus dans le
domaine social au cours de ces dernieres decennies.
II s'est tresse un etroit reseau de prestations
materielles et sociales grace auquel chacun se sent, ä

juste titre, en securite.
Neanmoins, on constate de plus en plus que ce
systeme ne saurait ä lui seul suffire. Dans le
domaine des relations humaines, il importe de
donner plus de poids et d'accorder une plus grande
attention aux valeurs emotionnelles. II existe pour
cela un moyen: l'aide volontaire.

Portee et chance
de l'aide volontaire

Sans l'aide volontaire appor-
tee ä tous les echelons, notre
vie se trouverait incontestable-
ment appauvrie. Cette aide, en
effet, procure autant de
satisfactions ä celui qui la prodigue
qu'ä celui qui en beneficie.

Elle represente un echange
constant entre des partenaires
egaux: celui qui donne et celui
qui reqoit et cree des possibility

d'ameliorer le climat
social. C'est pourquoi l'aide
volontaire doit etre valorisee et
reconnue comme etant le
complement necessaire de
Taction des professionnels.

Les limites
de l'aide volontaire

Bien que chacun puisse tou-
jours et partout apporter une
aide volontaire, les interventions

personnelles ont
neanmoins des limites. Des situations

de crise ou d'autres etats
d'urgence par exemple,
peuvent confronter les personnes
assistbes ä des problemes
que les aides volontaires ne
sauraient rbsoudre sans la col-

d'une bquipe de soins et d'as-
sistance, il est important que
les aides volontaires et les
professionnels collaborent btroi-
tement, sans craindre de se
«faire concurrence».

Le dedommagement
de l'aide volontaire

L'aide volontaire est en principe

un service gratuit fourni
aux membres les moins favo-

UNE TRADITION DE
LONGUE DATE
Le premier dimanche de mars
dans notre pays est consacrd
aux malades Depuis 1939 en
Suisse romande et 1943 dans
le reste de la Suisse, on I'a
appeld «Journde des
Malades»

laboration de specialistes.
L'aide volontaire ne peut en
aucun cas se substituer au
travail des professionnels. Elle
ne doit etre comprise qu'ä titre
complbmentaire.

La collaboration
entre les aides volontaires
et les professionnels

En vue d'assurer une
collaboration harmonieuse entre
les aides volontaires et les
professionnels, il est indispensable

de fixer de maniere precise
leurs täches respectives.

Les specialistes doivent
preparer les aides volontaires ä

leurs interventions, les dinger
et leur offrir des possibility de
perfectionnement. Au sein

POURQUOI UNE JOURNEE DES MALADES
- pour entretenir I'idde que les bien-portants et les malades ne

forment pas deux categories differentes de personnes,
- pour rappeler aux bien-portants leurs obligations envers les malades

et les rendre conscients du privilege d'etre en bonne sante,

- pour encourager le malade qui, durant cette pdriode, a besom
d'une attention particulidre pour surmonter sa maladie,

- pour informer le public des diffdrents probldmes touchant ä la
maladie,

- pour dveiller l'intdrdt du public pour les professions de la santd, et
plus particulidrement pour les soins.
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JOURNEE DES MALADES

risbs de la societb, en faveur
desquels des femmes et des
hommes sont appeles ä inter-
venir dans la mesure de leurs
possibilites. Actuellement, les
aides volontaires appelbs ä

preter leur concours dans les
domaines des soins ambula-
toires ou stationnaires se re-
crutent surtout parmi les
femmes d'äge moyen dechar-

gbes d'une partie de leurs
obligations familiales ou qui ren-
contrent quelques difficultes ä

se rbinserer dans la vie profes-
sionnelle.

Bien que la plupart de ces
aides volontaires ne visent pas
ä ambliorer leur situation fi-
nanciöre, il ne convient pas
pour autant de les considerer
comme des travailleurs ä bon
marchb. Des prestations rbgu-
libres et frbquentes sont ä

considerer comme une acti-
vite pouvant meriter une in-
demnisation en espbces.

La valeur de l'aide volontaire
ne s'en trouve pas pour autant
diminube et si les aides volontaires

ne doivent pas devenir
des salaries, il sont cependant
en droit d'attendre un dedom-
magement adequat de leur
peine.

Les criteres
de la valorisation
de l'aide volontaire

La valeur de l'aide volontaire
doit etre estimbe sur la base
de criteres precis (contrats, ca-

16000 BOUQUETS DE FLEURS
Des fleurs Offertes parla Croix-Rouge suisse aux malades
A Toccasion de la Journde des Malades du 3 mars 1985, qui cette
annde est placee sous la devise «Au service bendvole des malades»,
les bdndvotes des 69 sections rdgionales de la Croix-Rouge suisse
(CRS) iront fleurir de 16000 bouquets les malades sdjournant depuis
longtemps ä l'höpital, dans des homes ou chez eux.
Par ce geste, les auxiliaires de santd et les bdndvotes de la Croix-
Rouge suisse veulent encourager d'autres personnes ä rendre visite
ä des malades, des personnes ägees et des handicapes qui recher-
chent le contact, et cela non pas le 3 mars seulement, mais toute
l'annde.
Toute personne desireuse de rendre visite bendvolement ä des
malades solitaires, peut s 'adresser ä la section Croix-Rouge suisse de
sa rdgion.

hiers des charges, mode de
financement, etc.) fixant la

collaboration entre les profes-
sionnels et les aides volontaires.

La mise au point de ces
conditions est en premier lieu
l'affaire des organismes de
soutien et des responsables
politiques qui doivent considerer

l'aide volontaire comme
etant le complbment neces-
saire du travail professionnel,
dans la recherche de solutions
interessant le domaine social
et medical.

La valorisation de l'aide
volontaire, teile qu'elle est preco-
nisee par les onze institutions
actives dans le domaine de la

sante qui sont representees
au Comite de la Journee des
Malades n'est possible qu'aux
conditions suivantes:

- les professionnels reflechis-
sent ä leur röle et admettent
la collaboration des aides
volontaires,

- les aides volontaires occu-
pent une position qu'ils re-
connaissent etre un comple-
ment necessaire au travail
professionnel et apprennent
ä tenir le röle qui leur est
devolu,

- les organismes de soutien
et les politiciens soutien-
nent les deux partenaires
dans leur collaboration et
creent ä leur intention des
bases de travail süres.

Comite central de la Journee
des Malades:

Conference des directeurs
cantonaux des affaires sani-
taires - Conference des Li-

gues suisses pour la sante -
Concordat des caisses-mala-
die suisses - Pro Mente Sana

- Association suisse des infir-
mieres et infirmiers - Societe
suisse pour la politique de la

sante - Croix-Rouge suisse -
Alliance suisse des samari-
tains - Association suisse d'or-
ganisations de soins extra-hos-
pitaliers et de sante - Association

«Das Band» - Association
suisse des etablissements
pour malades.

Qu'entend-on par «benevolat»?
Au sens large
- toi et moi

- aider son prochain
Au sens strict
- hommeetfemme
- detoutäge
- envoyb par une institution

afin d'intervenir
- pour une täche bien dbfinie

- pour une certaine duree

- regulibrement
- introduit
- supervise et accompagne

par des professionnels
- regoit une formation

continue

- fondamentalement volontaire
et bbnevole

- dbdommagb pour un travail
de plus longue haieine
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