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Croix-Rouge suisse

AIDER

Quand idéal

et réalité sere

«Notre plus grande satisfaction: des amitiés se sont nouées.»

Par Bertrand Baumann

eudi apres-midi, 4, avenue

de Beauregard: mon pre-
mier contact avec des bénévo-
les «sur le terrainn. Une petite
affiche modeste, portant une
Croix-Rouge aux couleurs un
peu passées, signale I'empla-
cement du local de rencontre
de la Section de Fribourg.
Dans cet ancien magasin de
fleurs, des bénévoles ont amé-
nagé un petit local, ou se re-
trouvent des personnes de la
ville et des environs: person-
nes du troisieme age surtout,
mais pas seulement. A I'inté-
rieur, l'espace, malgré son
étroitesse, a été utilisé au ma-
ximum: les anciens bancs en
pierre, sur lesquels étaient ex-
posés les bouquets de fleurs,
servent maintenant d'étagéres
a livres pour la petite bibliothe-
que patiemment constituée.
Les tables rondes invitent a
rejoindre ceux qui se sont déja
installés. Deux dames vien-
nent a ma rencontre et m'ac-
cueillent chaleureusement.

L’art de la communication
Pourquoi devient-on béné-
vole? «Je ne voulais pas rester
seule a tourner en rond chez
moi», me confie 'une d'entre
elles qui avait perdu son mari
récemment. «ll y a plus mal-
heureux que soi, et I'on s’en
apergoit vite lorsque I'on fait
du bénévolat», ajoute-t-elle,
tandis que |'autre se léve pour
aller accueillir, avec beaucoup
de gentillesse et de sponta-
néité, un des habitués de I'a-
pres-midi et lui demander de
ses nouvelles. «Les bénévoles
connaissent les personnes qui
nous rendent visite, elles les
suivent méme, non par curio-
sité mais parce qu'elles peu-
vent étre amenées a intervenir
dans les cas graves. Si nous
nous montrons efficaces, sans
pour autant nous immiscer
dans la vie des gens, on nous
fait confiance.» Le succes du
centre le prouve: la perma-
nence doit étre désormais as-
suree tous les aprés-midi. La
discrétion, mais surtout le res-
pect et I'amour d'autrui, sont

joignent

N/

donc les qualités essentielles
de labénévole.

Idéal et savoir-faire

Les bénévoles de Fribourg
ne veulent pas étre considé-
rées comme des dames pa-
tronnesses. «Nous ne disons
jamais aux personnes que
nous assistons: Faites ceci
ou cela.» «Nous ne donnons
pas pour nous faire plaisir,
nous donnons pour mieux re-
cevoirn, me dit I'une d'entre
elles. «Nous recevons beau-
coup plus que nous ne don-
nons», renchérit une autre. Je
pense a tout ce que j'ai enten-
du sur I'esprit Croix-Rouge. I
existe donc et c'est lui qui
parle. Toutefois, la bonne vo-
lonté ne suffit pas, il y a aussi
le «savoir-faire» et les objec-
tifs a atteindre. Si I'on a défini-
tivement enterré la dame pa-
tronnesse, on a aussi mis un
terme au dilettantisme des
ceuvres de charité vieux style.
Les bénévoles de Fribourg ont
un cahier des charges, suivent
des cours de préparation et

participent a des colloques,
mais surtout, sont intégrées
dans une organisation qui co-
ordonne leurs activités et qui
leur insuffle un certain élan.

Les bénévoles que j'ai ren-
contrées ne donnaient pour-
tant pas l'impression d'appli-
quer un programme: «On a ou
on n'a pas les qualités de la
bénévole, et c'est quelque
chose que I'on ressent deés les
premieres semaines de son
activité. Oui, c'est vrai, ilya eu
des personnes qui ont aban-
donné», reconnait-on.

Simplicité d’abord

On me fait une place a une
table ou I'on joue aux cartes.
«J'ai retrouvé une famillen,
me dit une dame agée. La
solitude est souvent le pro-
bleme commun a tous les ha-
bitués du Centre de rencontre.
«Notre plus grande satisfac-
tion depuis I'ouverture de ce
local? Nous avons vu des ami-
tiés se nouer ici.»

Sur le chemin qui me ra-
meéne a la gare, un graffiti
m'arréte:  «L'univers  sans
I'homme a commencé.» Les
bénévoles de Fribourg sem-
blent avoir parié¢ le contraire,
en toute simplicité... ]

Si vous voulez en savoir plus
sur le Centre de rencontre de
la Croix-Rouge fribourgeoise,
écrivez ou téléphonez a
Croix-Rouge suisse

Section de Fribourg, G. Jordil 4
1700 Fribourg

Téléphone 037 22 63 51

Les activités du local: selon
les désirs des visiteurs, dans la
mesure du possible. Entre au-
tres, jeux de cartes, crochet,
tricot, chants, musique, ou
simplement, la compagnie
d‘autres personnes.

Si l'activité de bénévole Croix-
Rouge a Fribourg vous tente,
adressez-vous a:

Madame Janine Vela

adresse de la section

ou, si vous n’habitez pas a
Fribourg, auprés de la section
Croix-Rouge de votre région.

Le bénévolat a Fribourg re-
couvre des activités tres di-
verses. visites, chauffeurs bé-
névoles, vente mimosa, Car de
I'amitié, on relévera aussi une
écoute et une présence aupres
des prostituées, ainsi que la
semaine du «Gros-Prarys» sur
Marsens.
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