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Croix-Rouae suisse

REPORTAGE

Par Beatrice lA/yssa

Pour qui a la nostalgie d'une
ville au bord d'un lac -

espace ouvert dans la ville et
qui en libere I'horizon -
Lucerne est un veritable bijou
D'autant plus ce matin-lä, ou
eile rEservait un aspect peu ha-
bituel Rigi, Titlis, Pilate Etaient
absents de la scEne, une scene
blanche, poudreuse dont le

dernier repEre auquel I'ceil

s'accrochait Etait la vieille
enceinte aux neuf tours, le Mus-
eggmauer Au loin le regard
allait se perdre dans le brouil-
lard Plus besoin d'un plan, les

pas se dirigent d'eux-memes
vers le Kappelbrucke, longue
carapace blanche flottant sur
une eau presque aussi blanche

Vieilles maisons cossues
aux murs epais, aux vitrines
delicates, on se rappelle ins-
tinctivement ce qu'on lit dans
chaque guide Lucerne, ville
de tradition et de tourisme

En haut d'une ruelle pentue,
c'est la Museggstrasse qui va,
parallele, le long de I'enceinte
Musegg, de «musen» - on
dirait aujourd'hui «spähen» -
rappelle que les murs ser-
vaient, outre ä fortifier et pro-
tEger, E guetter et veiller

II faut descendre la rue pour
arriver au numEro 14 La Section

lucernoise de la Croix-

Rouge suisse est l'une des
premiEres maisons apres la

porte cochEre, hors de
I'enceinte, hors de la ville (la vieille,

s'entend)
On aimerait jouer avec le

symbole Y voir une maison
qui n'a pas trouvE sa place
dans la ville, relEguEe hors des
murs7 Non Mais une maison
qui a pris place volontairement
sur ce vaste espace qu'il faut
surveiller, oil il faut Etre atten-
tif et E l'affüt, espace des
besoms, des solitudes, des

peines
On pense aisEment Lucerne

est une ville de tradition,
attachEe E son patrimoine
culture!, respectueuse des va-
leurs familiales et religieuses
Pourtant, le champ des activity

dEveloppEes au sein de la

Section de la Croix-Rouge oblige

E revoir ce jugement Ce

qui frappe surtout, c'est que le
bEnEvolat s'immisce dans des
sphEres intimes de la vie des
gens, des relations familiales,
oü I'on n'imaginerait pas que
des «Etrangers» interviennent
Rendre Visite E un malade psy-
chiatrique, accompagner un

mourant dans ses derniers
moments, ce sont des respon-

Section de Lucerne

Rue du Guet
La Section de Lucerne: hors de
I'enceinte mais bien integree
dans sa ville.

sabilites qui, meme si elles
sont lourdes, paraissent abso-
lument intransmissibles, si

I'on a tant soit peu d'affection
pour ses proches

Ou cherche-t-on alors I'origi-
nalitE pour I'originalite, la nou-
veaute pour elle-meme7

Teiles sont les rEflexions

que I'on se fait avant d'arriver
E la Section Les personnes
qui y travaillent nous dEvoilent
une autre realite, celle d'une
ville qui n'echappe pas aux
mefaits de l'urbanisation et au
relachement des liens entre
parents et entre voisins

Au tournant d'une epoque
M Rosli est sans doute le

tEmoin privilegie de cette
Evolution elle a presque connu
l'Epoque oü la maison du Mus-
eggstrasse 14 abritait prEs de

vingt infirmiEres laiques, tra-
vaillant la |ournEe en ville, chez
des particuliers, rentrant le soir
s'y reposer Meme laiques, el-

I
C'est un progres essen-
tiel de s'etre fait entendre
aupres de la population.

les Etaient soumises ä I'ordre
strict qui rEgle la vie des
religieuses extinction des feux E

21 heures et permission d'une
seule douche par semaine

Ses dEbuts, M Rosli les
rappelle avec plaisir Ses yeux
pEtillent et eile rit on ne lui
donne vraiment pas son age
«Autrefois, on aurait pu de
chaque jour Ecrire un livre »

Pourtant, le manichEisme
n'est pas son fort Le prEsent
est loin d'etre noir, et le passE
blanc

Autrefois, la famille partici-
pait beaucoup plus aux soins
du malade, ('hospitalisation
Etant moins habituelle On

poussait les proches ä prendre
en charge tous les soins de
base qui reprEsentaient une
somme d'argent qu'on voulait
ä tout prix Eviter Unjourqu'el-
le rendait visite E une jeune
maman, M Rosli fut soudain
entourEe d'une myriade de
gamins qui lui donnaient des
fleurs pour la malade L'arrivEe
de l'infirmiEre dans un village
marquait un EvEnement, dans
les families, on ne lui parlait
pas seulement de la santE du
malade, mais on lui faisait voir
le chat ou I'oiseau, on I'asso-
ciait E la vie quotidienne De
vEritables amitiEs se sont nou-
Ees «J'Etais intErieurement
heureuse» Mais les conditions

Eprouvaient on Etait ma-
riEe avec le mEtier Et rEappa-
raTt le souvenir de quelques
bonnes soirEes entre amis,
rares Tlots de dEtente et enfrein-
te E I'ordre strict1

'Aujourd'hui, si I'on vit moms
en famille (il arrive souvent
que le malade habite seul), les
proches sont plus facilement
prets E payer une infirmiEre
qu'E venir eux-memes exEcu-
ter des soins ElEmentaires
Toutefois, I'offre d'aide est
beaucoup mieux adaptEe aux

besoms Le matin meme, M
Rosli avait rendu visite E dix
patients, fait des piqüres, re-
nouvelE des pansements, dis-
cutE plus longuement avec
une personne trEs malade
Malheureusement, la longueur
des trajets, le nombre des
patients empechent de s'attar-
der Mais, une meilleure
organisation, une plus grande
rationalisation permettent aux qua-
tre infirmiEres (dont une E mi-
temps) de rEpondre E toutes
les demandes C'est un pro-
grEs essentiel de s'etre fait
entendre auprEs de la population,

de dEceler tant de
besoms et de pouvoir agir M
Rosli me cite l'exemple de
cette dEcouverte digne d'un
GEo Trouvetout, I'Ericare
Gräce E cette sorte de montre-
bracelet, la personne EgEe

prise d'un malaise, effondrEe
sans force au milieu de I'appar-
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tement, peut appeler E I'aide,
alors qu'autrefois elle serait
restEe des heures E attendre
du secours

Les relations humaines ont-
elles päti de cette Evolution7
Sans doute, mais l'infirmiEre
est aussi moins eprouvEe
Jeune, Mme Rosli dormait E

cöte du tEIEphone, et si ce
n'est a cötE, un autre, intErieur
celui-IE, I'accompagnait ou
qu'elle aille Plus d'une fois il

lui est arrivE, en pleine soirEe,
de quitter prEcipitamment ses
amis Un patient allait mal, elle
en Etait süre Etait-ce une vie7
C'Etait parfois trop Aujourd'hui,

si on demande E un
patient qui Etait l'infirmiEre qui
l'a soignE E l'höpital, il ne sait
plus II en a vu plusieurs, c'est
normal

Le photographe qui m'ac-

Toute neuve, la voiture pour
handicapes est prete a rendre
de tres precieux services.

compagnait, I'ayant apergue
dans les couloirs, me dit
«C'est M Rosli, l'infirmiEre
Tout le monde la connait a

Lucerne »

L'Epoque oü l'infirmiEre
Etait un personnage, un fami-
lier presque, est rEvolue
Aujourd'hui, la responsable du

service de soins ambulatoires
incarne une autre conception
de la profession Mm" Rosli ne
dEplore rien il faut vivre avec
son temps

Modestes resultats,
et pourtant!

Lucerne, comme toutes les
villes, abrite des vieillards iso-
lEs, des malades sans visite,
des handicapEs livrEs E eux-
mEmes Le sens de la famille
s'affaiblit, les voisins ne s'en-
quiErent plus de la santE de
leur entourage Quelques
femmes ont voulu aider et ap-

porter un peu de joie Les
täches paraissent parfois bien
lourdes pour des bEnEvoles -
visiter des malades psychiatri-
ques semble etre une affaire
de professionnels, si ce n'est
de famille, bien sür Les bEnEvoles

n'hEsitent pas E ramener
leur service E une modeste
place ces gens n'ont pas
besom de professionnels, lis veu-
lent quelqu'un qui les Ecoute,
E qui ils peuvent parier Les
rEsultats, souvent modestes,
ont l'air insignifiants, et pourtant

Les malades psychiatri-
ques de St Urban sont EgEs,

I
C'est une fagon de penser,

de vivre qu'il faudrait
instituer.

gEnEralement trEs malades,
attemts d'artEriosclErose, vi-
vent presque amorphes Les
visiteurs promEnent les ma-
lades E travers le pare, parvien-
nent rarement E tenir une
discussion, leur montrent un ar-
bre, ou vont boire un cafE Pas

grand-chose en somme, et
pourtant ces gens revivent
Des malades qui d'abord
avaient refusE toute visite, en
rEclament soudain Ces visites
se font rEguliErement tous les

quinze jours depuis que, il y a

quelques annEes, E la JournEe
des Malades, la Section de
Lucerne avait offert des
bouquets de fleurs aux pension-
naires de St Urban Peu
aprEs, de nombreuses lettres
de reconnaissance Etaient
adressEes E la Section Les
bEnEvoles ont entendu I'appel

Je me demandais jusqu'E
quel point la prEsence active
des bEnEvoles n'a pas pour
effet de dEresponsabiliser la

famille «Non pas dEresponsabiliser,

mais dEcharger» me
rEpondirent-elles La nouvelle
voiture pour transport de
handicapEs en est un exemple
Elle n'a encore pas fonctionnE
que I'agenda est dEjE plein La

responsable est heureuse,
mais elle ne cache pas sa
cramte qui choisir7

En outre, il n'est pas rare
que les relations au sein d'une
famille EprouvEe ou que les
contacts avec des personnes
EgEes se dEtEriorent On
s'apergoit alors avec surprise
qu'une personne EtrangEre E

la famille parvient mieux E Eta-
blir un contact avec le malade
ou le vieillard Une bEnEvole,
qui a eu l'occasion de faire des
visites E domicile auprEs de
personnes EgEes, leur appor-
ter un peu de joie, a avouE

avoir EchouE avec une vieille
tante, laquelle Etait charmante
envers tous sauf ses proches

Accompagnateur
de mourants:
originalite ou necessite?

Quelques bEnEvoles de la

Section accompagnent des
mourants dans leurs derniers
instants Lorsqu'on entend
parier d'une telle «activitE»
pour la premiEre fois, on reste
un peu sceptique que fait une
personne inconnue au chevet
du malade7 Et la famille7
N'est-on pas en train de creer
des röles pour toutes categories

d'activitEs, accompagna-
teurs, visiteurs, etc alors qu'il
n'y a IE aucune fonction systE-
matique, mais seulement une
situation Eventuelle que cha-
cun de nous devra un jour ou
I'autre affronter et accomplir
au mieux7

Une fois de plus, il n'y a pas
recherche d'originalite Deux
femmes sont E l'origine de
cette initiative, M Schaer, be-
nEvole E la Section de
Lucerne, et Sceur Birrer, infir-
miEre de l'höpital cantonal
Toutes deux veulent lutter
pour que la mort ne soit plus
relEguEe dans un coin sombre
et solitaire d'une chambre
d'höpital La nuit, medecin et
infirmiEres sont souvent peu
disponibles et la famille, si le
malade en a encore, ne vient
pas forcEment veiller le mourant,

par indiffErence parfois,
mais bien plus souvent par
surmenage A relever que
certains höpitaux ne voient pas
d'un trEs bon ceil la visite
nocturne de la famille

La mort ne doit plus etre
releguee dans un coin
sombre et solitaire d'une
chambre d'höpital.
Comment devient-on ac-

compagnant de mourant7
L'une des deux femmes avait
prodiguE autrefois des soins E

domicile et s'est parfois trou-
vEe au chevet d'un mourant
«C'est beau de pouvoir
accompagner quelqu'un jusqu'a
la mort» Le groupe, formE de
neuf femmes et d'un homme,
ne fonctionne qu'E l'höpital,
lequel a d'ailleurs pris en
charge de former ces bene-
voles, de les amener a une
rEflexion sur la mort C'est
I'infirmiere qui, avec I'accord
de la famille et du patient,
demande au bEnevole de venir

Que la personne souffre
plusieurs nuits et il faudra faire

appel chaque fois a un autre
benEvole «Ce «tournus» n'est
qu'un moindre mal», me di-
sent-elles

Le malade qui appelle
quelqu'un E son chevet, rEclame
souvent une prEsence avant
toute chose II arrive qu'il
veuille parier de la mort Le

plus souvent, une simple
prEsence le soulage deja de I'an-

goisse
Les femmes sont arrivees a

une reflexion pour le moins
surprenante, mais Eprouvee
le mourant se sent plus libre
face a un etranger et trouve
parfois plus facilement le
calme qu'auprEs d'un membre
de sa famille

Plutöt que de veiller le ma-
lade, ne vaudrait-il pas mieux
soutenir la famille dans sa
peine, afin qu'elle retrouve la

force et le calme d'aider le
malade7 Le contact est
souvent plus aisE E Etablir avec le
malade qu'avec la famille On
touche IE au noeud du pro-
blEme la mort a perdu sa
signification, ses rites qui l'in-
tEgraient E la vie et la rendait

I
Rue du Guet, vigilance et
bienveillance ne faiblis-
sent pas.

plus naturelle, plus acceptable
C'est une fagon de penser, de
vivre qu'il faudrait instituer
Mais jusque-IE, les bEnEvoles
veulent tout entreprendre pour
Eviter la mort solitaire

Beaucoup reste E faire La

population soutient sa Section,
se montre assez gEnEreuse,
mais paie moins volontiere de
son temps Et, pourtant, cette
collaboration active serait bien
nEcessaire Aujourd'hui, la

Section doit son rayonnement
E quelques hommes et
femmes prets E donner temps
libre et forces vives S'ils ne
sont pas lEgion, ils ne mena-
gent pas leurs forces et abat-
tent une belle besogne Grace
E eux, la Section täche de
rEpondre aux besoins de la

Ville, la campagne et le reste
du canton de Lucerne, quant E

eux, sont encore mal desser-
vis Outre le Centre de transfusion

de sang qui effectue des
dEplacements dans la rEgion,
les autres services s'Etendent
peu hors de ville Mais, rue du
Guet, vigilance et bienveillance

ne faiblissent pas
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