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Croix-Rouge suisse

+

PHILOSOPHIE CROIX-ROUGE

Va-t-on vers un bénévolat professionnel?

Une évolution inéluctable

Par Jean Pascalis

| fut un temps, pas si lointain,

ou seules quelques grandes
sections de la Croix-Rouge
suisse avaient des secrétariats
dits permanents, a la téte des-
quels se trouvait un ou une
secrétaire avec éventuelle-
ment quelques autres per-
sonnes bien faiblement rému-
nérées. Mais, c'était tout. Les
responsabilités étaient entie-
rement entre les mains du Co-
mité et la plupart des taches,
tant sociales qu'administra-
tives, étaient accomplies par
des volontaires. Mais, au gré
des années et au gré surtout
des taches et des mandats

tamment pour les présidents
surchargés ne pouvant plus
assurer une gestion accepta-
ble face a I'accroissement sou-
vent considérable et rapide
des charges. Mais il en fut et il
en est encore de ces prési-
dents qui voient dans cette
apparition de fonctionnaires au
niveau des sections un danger
pour notre Institution et crai-
gnent qu'elle perde son ame. |
est un fait — et I'expérience I'a
prouvé — que dés le moment
ol des collaborateurs ou colla-
boratrices sont engagés et ré-
munérés, on enregistre une
certaine démobilisation des
volontaires, certains travaux

Les vieux

J'ai souvenance d'une pe-
tite nouvelle rapportée par
feu Georges Duhamel, de
I'Académie frangaise. Un
couple de vieillards regoit un
jour la visite inattendue d'un
jeune neveu. Celui-ci leur
parle de lui, de la famille, de
son travail, de ses aventures
et de ses projets. Quelle joie!
Et, pourtant, les deux vieux
écoutent mais sont comme
retenus. lls attendent et ne
disent mot. Jusqu'au mo-
ment ou leur neveu fait mine
de prendre congé. C'est

alors seulement qu'ils s'ani-
ment subitement et parlent
et questionnent comme s'ils
voulaient rattraper le temps
de leur silence. Leurs vi-
sages sont tout a coup rayon-
nants. C'est que, jusqu’a cet
instant des adieux, ils avaient
cru que leur neveu était venu
pour leur demander quelque
chose, un service, de I'argent
peut-étre. Et ils réalisaient
qu'il était venu sans prétexte
aucun, rien que pour leur
faire plaisir, rien que pour
eux!

dont les sections acceptérent
progressivement de se char-
ger, il fallut engager d'autres
professionnels a temps partiel
ou a plein temps (infirmieres-
monitrices pour les cours, er-
gothérapeutes pour les cen-
tres  d'ergothérapie, infir-
mieres de santé publique pour
les services de soins a domi-
cile, responsables de dicas-
teres divers, gestionnaires ef-
ficaces et comptables compé-
tents pour faire face a I'exten-
tions des budgets, assistantes
sociales pour les services de
réfugiés, téléphonistes pour
répondre aux multiples appels,
etc., sans parler des trés nom-
breux collaborateurs techni-
ques des centres de transfu-
sion de sang, médecins, infir-
mieres, laborantines, etc.
Cette arrivée progressive de
professionnels rémunérés au
sein des sections fut générale-
ment  accompagnée  d'un
«Oufl» de soulagement, no-

qui se faisaient par eux s'ef-
fectuent désormais par le per-
sonnel permanent qui, peu a
peu, prend une position, sinon
dominante, du moins rivale par
rapport aux volontaires, aux
membres du Comité et autres
responsables de la marche de
la section. Il faut toutefois bien
admettre que cette évolution
n'est pas sans avantages tres
certains. Les affaires sont sui-
vies avec plus de régularité, la
section est atteignable en per-
manence et le personnel ré-
munéré, qui est la plupart du
temps un personnel compé-
tent et expérimenté dans sa
branche, est le garant d'un
travail de qualité. Tant qu'il
s'agissait pour les sections de
se tenir prét en cas de catas-
trophe ou de guerre et de
gérer des activités sporadi-
ques, il était normal que l'on
cherche a se satisfaire du seul
dévouement et de la seule
bonne volonté de volontaires,

mais dés le moment ou des
mandats permanents ont été
pris par des sections, des le
moment ou il a fallu gérer des
services répondant réellement
aux attentes du public, il était
deés lors indispensable de faire
appel a des spécialistes dispo-
nibles non pas seulement une
ou deux heures par jour ou par
semaine mais en quasi-perma-
nence.

En 1950, on ne comptait en
fait que six sections ayant un
secrétariat permanent. Quel-
ques autres sections pou-
vaient compter sur |'extréme
dévouement de secrétaires
dont le domicile faisait fonc-
tion de secrétariat. Combien
de ces secrétariats avons-
nous vus ot la table de la salle
a manger de la secrétaire dé-
vouée servait de bureau! Et
encore fautil préciser qu'a
cette époque, ce qu'on appe-
lait le «Secours aux Enfants»
en faveur des enfants victimes
de la guerre, était la plus im-
portante sinon la seule des
activités des sections justifiant
un secrétariat. Aujourd’hui, en
revanche, 35 sections sur 68,
donc plus de la moitié, dispo-
sent de secrétariats perma-
nents aux activités souvent
débordantes et au personnel si
nombreux qu'il faut parfois
méme engager un chef de
personnel pour en assurer
convenablement la gestion.
Une telle évolution était inéluc-
table compte tenu des respon-
sabilités prises et de I'obliga-
tion de «sérieux» des taches
du domaine de la santé ou des
vies sont en jeu, nous ne de-
vons pas |'oublier.

Face
a des besoins nouveaux

A un certain stade, |'improvi-
sation, l'amateurisme et le
seul dévouement ne suffisent
plus. Vis-a-vis des pouvoirs pu-
blics, dont la Croix-Rouge se
veut l'auxiliaire, il fallait faire ce
pas important qui n'est toute-
fois pas sans danger, nous le
verrons. D'ailleurs, les temps
sont révolus, ou des dames
pouvaient se consacrer entie-
rement a des taches sociales.
Elles disposaient de personnel
de maison, elles n'avaient pas
forcément besoin de gagner,
les enfants n’'étaient pas
laissés a eux-mémes. Tandis

qu'aujourd’hui il en va tout au-
trement. Voyons, par exem-
ple, les infirmiéres mariées
auxquelles on demande de
fonctionner en qualité de mo-
nitrice de cours et qui doivent
pour cela suivre des sessions
de formation et de perfection-
nement, puis préparer et don-
ner ces cours. Elles sont bien
souvent obligées de placer
leurs enfants ou d'engager
une baby-sitter qu'il faut alors
payer, recourir aux services
d'une femme de ménage et
jongler avec un mari qui n'est
pas forcément prét a pallier les
divers besoins du ménage. Il
faut donc un minimum de ré-
munération. Comment d'ail-
leurs pourrait-on demander a
ces infirmieres de faire tout ce
travail gratuitement alors que
certaines de leurs collégues,
dans la méme situation de
femme mariée, gagnent assez
facilement leur vie en donnant
des soins & domicile ou en
faisant des gardes ou des
heures normalement rémuné-
rées a I'hopital voisin. Une
telle évolution irréversible était
donc inéluctable comme nous
I"avons vu. Nous devons toute-
fois étre conscients d'un cer-
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tain danger qui n'existe d'ail-
leurs pas seulement au niveau
des sections régionales, mais
également a celui de I'organi-
sation centrale ou une admi-
nistration toujours plus forte et
tentaculaire détient un pouvoir
toujours plus important par
rapport aux organes statu-
taires dont les membres, vo-
lontaires, ne peuvent consa-
crer a |'étude des dossiers de
plus en plus complexes qu'un
temps relativement limité. La
question qui se pose ou qui,
du moins, devrait se poser, est
de savoir jusqu’ol on veut aller
dans la professionnalisation et,
disons-le, dans la fonctionnari-
sation de la Croix-Rouge
suisse.

Le savoir-faire: un arbre qui
ne doit pas cacher la forét
L'un des principes fonda-
mentaux de la Croix-Rouge est
le «caractere bénévole» («la
Croix-Rouge est une institu-
tion de secours volontaire et
désintéresséen). Jean Pictet,
dans son commentaire sur les
principes fondamentaux, nous
rappelle que «pour que la
Croix-Rouge puisse accomplir
sa mission, il faut qu'elle ins-

pire des dévouements, qu'elle
suscite des vocations. C'est
a cela, a son esprit d'entraide
individuelle et spontanée, que
la Croix-Rouge doit son carac-
tere privé et qu'elle est en
mesure de suppléer aux pou-
voirs publics. Car les Etats —
que Nietzsche appelait «<mons-
tres froids» si bien organisés
soient-ils — ne peuvent subve-
nir a toutes les infortunes.
Seuls les étres de chair et de
sang sont doués de sensibilité
et de chaleur humaine. Certes,
les agents de I'Etat, responsa-
bles de lI'assistance sociale,
peuvent étre humains, et ils le
sont souvent, mais ils sont liés
par la loi, les réglements, les
consignes et la routine admi-
nistrative. lls agissent par obli-
gation professionnelle, alors
qu’un volontaire est poussé
par son désir d'aider et par sa
sympathie.

Georges-André  Chevallaz,
ancien conseiller fédéral, di-
sait, lui, que le volontaire béné-
vole est en mesure d'apporter
«ce supplément de cceur et de
sympathie» indispensable a la
rencontre réelle de la souf-
france, cela surtout dans notre
monde ou les structures fami-

liales et communautaires sont
en voie de désintégration.
Nous pensons, quant a
nous, que la Croix-Rouge
suisse ne devrait en principe
développer des activités et ac-
cepter des mandats que pour
autant que ceux-ci impliquent
une part importante de presta-
tions accomplies par des vo-
lontaires, le professionnel en-
gagé n'étant la que comme le
noyau détenteur du savoir
technique et de la responsabi-
lité et capable d'assurer I'ani-
mation, le bon fonctionnement
et la continuité des presta-
tions. Nous ne devrions pas
avoir d'activités sans implica-
tion de volontaires, ceux-ci
complétant |'action du profes-
sionnel en la prolongeant, en la
rendant plus spontanée et plus
encore chargée de coeur et de
sympathie (présence auprés
de personnes handicapées,
aide aux soins de base a des
malades, transports par voi-
tures, aide a I'ergothérapie
d'animation, aide aux réfugiés,
accompagnement de mou-
rants, veilles, etc.). Mais il faut

bien se rendre a I'évidence
que cela ne va pas sans cer-
taines rivalités, certains accro-
chages et méme parfois cer-
taines jalousies. D'un coté, le
professionnel se plaint de se
voir enlever une partie du beau
coté de sa tache et craint
méme de se voir remplacé par
les volontaires. De l'autre, le
volontaire, lui, prétend parfois
en savoir assez pour pouvoir
se passer du professionnel.
Les uns et les autres n'ont en
général pas suffisamment
conscience qu'ils forment une
parfaite complémentarité.

A notre avis, la Croix-Rouge
ne pourra demeurer la Croix-
Rouge qu'a condition de pos-
séder un large capital de volon-
taires, de savoir motiver ceux-
ci et leur donner des taches
bien déterminées et adaptées
a leurs limites. Sinon, la Croix-
Rouge perdra effectivement
son ame et ne sera rien d'au-
tre en définitive qu'une organi-
sation dont I'Etat pourrait tout
aussi bien qu’elle accomplir
les taches. ]

Ily a «visite» et «visite»

J'apprends un jour que,
dans mon qgaartier, une dame
agée et handicapée s'est
plainte de n'avoir regu aucune
visite depuis plus d'un mois.
Surpris et piqué au vif, je me
présente chez cette dame,
réellement impotente et qui vit
seule dans un appartement de
trois piéeces au quatrieme
étage. Elle ne semble man-
quer de rien: lintérieur est
cossu. La conversation s'en-
gage agréablement, car la
dame n'est pas du tout du
genre  acrimonieux.  Mais
quelle n'est pas ma surprise
d'apprendre  qu'en  réalité
toute une série de personnes
sont effectivement venues
chez elle durant ce fameux
mois, & commencer par une
infirmiére de quartier venant
une fois par semaine pour un
traitement et ne manquant.ja-
mais de consacrer du temps
supplémentaire a la conversa-
tion, puis un pasteur qui est
d‘ailleurs resté plus d'une de-
mi-heure, sans parler des équi-
piers des «repas chauds» qui,
deux fois par semaine, vien-
nent — rapidement il est vrai
car ils sont pressés mais tou-
jours avec un gentil mot a la
bouche — lui apporter une can-

tine, et encore deux
commergants acceptant en-
core de faire quelques livrai-
sons a domicile pour des per-
sonnes handicapées, et enfin
le facteur qui est venu, lui
aussi, lui apporter son AVS, et
quelques autres encore.

Mais alors? En fait, lorsque
cette dame se plaignait de
n‘avoir regu aucune visite et
de souffrir ainsi d'une solitude
pesante, c'est qu'en réalité
personne n'était venu chez
elle par seule sympathie pour
elle. Des professionnels, oui,
et tous trés sympathiques
avec elle, mais aucune amie,
aucun parent, aucun voisin, ne
serait-ce que pour lui dire «un
petit-bonjour-en-passant». I
est vrai cependant que c'était
en décembre: les courses a
faire, de la correspondance a
terminer, les vacances et les
festivités de fin d'année a pré-
parer, etc.

J'ai songé alors a nos assis-
tantes bénévoles Croix-
Rouges — hélas pas assez
nombreuses — qui vont rendre
visite régulierement a de telles
personnes et qui pallient ainsi
tant soit peu les défaillances
de I'entourage. ]
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