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Croix-Rouge suisse

AIDER

Equipes a l'étranger: les
problemes qu’il faut connaitre

Imaginons que vous
soyez jeune (25 a 35 ans
environ), en bonne
santé, maitrisant bien
votre profession de mé-
decin, de technicien ou
d’administrateur et que
vous aspiriez irrésisti-
blement a vous dévouer
pour le tiers monde. Ce-
la suffit-il pour partir
dans la demi-heure qui
suit? Malheureusement
non.

Par Bertrand Baumann

Si vous étes médecin ou
infirmiere (professions les
plus recherchées), on exigera
de vous des connaissances de
médecine tropicale, par exem-
ple, et plus généralement des
notions sur les problémes de
santé des pays en voie de
développement. De plus, vous
n'étes pas envoyé a seule fin

A l'étranger, le délégué se
considére souvent comme un
homme de terrain.

de soigner mais aussi pour
transmettre  vos  connais-
sances au personnel local qui
prendra la releve ou a la popu-
lation. Des qualités pédagogi-
ques sont donc indispensa-
bles.

Si vous étes administrateur
ou technicien, outre votre
expérience professionnelle
(comptable, mécanicien, etc.),
vous serez nettement avan-
tagé si vous avez déja vécu
dans un pays du tiers monde,
mieux encore Si Vous y avez
déja travaillé. Cela signifie que
vous avez des contacts sur le
terrain, que vous connaissez

tous les arcanes des adminis-
trations de ces pays et qu’en
cas de besoin vous savez frap-
per ala bonne porte.

Bref, des criteres qui peu-
vent paraitre trés sélectifs, et
qui aboutissent a une certaine
professionnalisation du délé-
gué: on préfere avoir recours
au vieux baroudeur de |'aide au
développement qu'au jeune
frais émoulu de I'université.
Les organisations d’entraide,
en effet, ne peuvent pas pren-

fonctions de négociateur, ges-
tionnaire, mécanicien, expert
de terrain, chauffeur, mécani-
cien, etc. Dans le cadre de la
conduite d'un projet a plus
long terme, le caractére d'ur-
gence est moins marqué.
Mais les difficultés n'en sont
pas moins grandes et exigent
autant d'habileté et de persé-
vérance. |l y a d'abord les ob-
jectifs du projet, que vous étes
chargé de réaliser. Il ne s'agit
pas, une fois sur le terrain, de

titre universitaire.

DELEGUE: UN METIER QUI S’APPREND?

Les organisations d’entraide étant obligées d‘envoyer sur le terrain
des personnes compétentes, I'expérience ou une formation préalable
sont de plus en plus exigées des candidats.

Quelques organisations ou instituts universitaires proposent des
cours de perfectionnement consacrés a l'aide au développement et a
la coopération. En voici quelques-uns:

L’Ecole polytechnique fédérale de Zurich offre un cours d‘une année,
appelé Nadel, qui s'adresse aux personnes déja en possession d'un

La Direction, de la coopération au développement et de l'aide
humanitaire, organisme public, et Interteam, organisation privée,
offrent également des cours de préparation pour les futurs délégués.
Signalons enfin pour les médecins les cours de médecine tropicale du
célebre Institut tropical suisse a Béle ou ceux de la faculté de
médecine de I'Université de Geneve, qui s’adressent également aux
infirmiéres ou aux membres d'autres professions soignantes.

dre le risque d’'essayer des
candidats jusqu'a ce qu’elles
trouvent la bonne personne.
Généralement, |'organisation
d'entraide — surtout dans le
cas des opérations de secours
— est pressée par le temps et
la gravité de la situation: tel
pays d'Afrique connait une si-
tuation d'urgence, tel pays
d'Asie est confronté a un af-
flux de réfugiés qui nécessite
le renforcement immédiat de
I'assistance médicale.

C'est, en effet, sur le terrain
que les difficultés com-
mencent. Outre les problémes
d'adaptation au climat, a la
nourriture, aux conditions de
vie souvent précaires, aux ho-
raires de travail déréglés, le
délégué devra faire face tres
vite a de nombreux problemes
professionnels. Les  pays
connaissant des situations de
crise, tant politiques qu’écono-
miques, ne sont pas a la pointe
du progres coté équipement
ou infrastructures: les routes
sont en mauvais état, le maté-
riel défectueux, les pouvoirs
publics débordés. Le délégué
devra alors se montrer polyva-
lent, assumant tour a tour les

pratiquer votre propre politi-
que d’aide au développement
surtout si elle contredit les
principes de |'organisation qui
vous envoie. Mais vous étes
aussi la pour rester vigilant et
prét a évaluer et a faire admet-
tre certaines adaptations.
Vous serez pour cela un trés
bon observateur: il vous fau-
dra vous rendre compte
comment le projet «passe»
sur le terrain, comment il s'in-
sere dans les habitudes des
populations locales (un point
auquel presque toutes les or-
ganisations d'entraide tien-
nent particulierement). Ceci
suppose que vous vous fami-
liarisiez trés vite avec les men-
talités locales.

Bien que vous soyez pris
dans le feu de I'action, vous
devrez régulierement rendre
compte de votre activité, satis-
faire aux exigences adminis-
tratives et financieres de I'ins-
titution qui vous envoie, la-
quelle d'ailleurs doit aussi ren-
dre compte de I'utilisation
qu'elle fait de I'argent public
ou de celui de ses donateurs.
C'est généralement la ou le
bat blesse. A I'étranger, le dé-

légué se considére souvent
comme un homme de terrain,
qui prend en horreur tout ce
qui peut entraver son action:
rapports et comptes rendus
(surtout financiers) arrivent en
retard.

A cela s'ajoute des pro-
blémes internes: le délégué
arrive souvent isolément au
milieu d'une équipe qui travaille
déja sur place depuis un certain
temps. Il luifaudra s'adapter, se
faire admettre. Les qualités
humaines sont dans ce cas
aussi importantes que les qua-
lités professionnelles.

Et si nous parlions du retour.
Votre contrat s'étend sur quel-
ques mois, parfois une année
ou plus. Une période de votre
vie ou vous avez vécu «inten-
sément», et c'est un euphé-
misme. Les conditions étaient
tellement différentes qu'il y a
de grandes chances pour que
vous soyez atteints du «syn-
drome du retour» qui se tra-
duit par les symptémes sui-
vants: malaise, impression
d'étre déraciné, crise d'appar-
tenance, incapacité de se réin-
tégrer aux normes de votre
pays d'origine, choc devant
I'abondance et I'insouciance
de notre société de consom-
mation. Si en plus vous étes
meédecin, vous savez que
cette expérience n'est pas re-
connue et qu'on considérera
cet engagement, si noble soit-
il, comme une parenthése
dans votre carriére (vos cama-
rades d'Uni auront pris quel-
ques longueurs d'avance sur
vous et auront gravi les pre-
miers échelons d'une longue
ascension).

Votre élan est retombé?
Non, car si vous désirez partir,
VOus pouvez essayer de vous
préparer intensivement. C'est
d'ailleurs ce que conseillent
toutes les organisations d'en-
traide: lire des ouvrages, la
presse, des revues spéciali-
sées consacrées aux pro-
blémes du tiers monde, en
attendant un beau jour que
soit mise sur pied une forma-
tion consacrée a toutes les
organisations d'entraide. O
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