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+
Noa Vera Zanolli

Pour ce travail, je pus m'ad-
joindre la collaboration de

Madame Vetha Alexander, as-
sistante sociale indienne.
S'ätant rendue sur place une
semaine avant moi, eile avait
pu commencer l'dtude ä I'aide
d'un questionnaire que je lui
avais fait parvenir Nous avons
ensuite poursuivi le travail
ensemble pendant une semaine.
Comment vont les enfants?
De quoi est faite leur vie quoti-
dienne7 Comment sont-ils
logäs? Quelle Education regoi-
vent-ils? Teiles ätaient les
questions auxquelles nous
voulions pouvoir repondre.
Nous tenions dgalement ä

nous rendre compte de ce qui
se passait en coulisse, en
particular en ce qui concernait la

gestion et la situation finan-
ciäre. Depuis six mois, nous
avions inform^ le directeur de
l'orphelinat des besoins que
nous entendions prendre en
consideration, une evaluation
avec laquelle il s'6tait montr6
d'accord

Une tiche ardue
C'etait vraiment une täche

ardue D'un cöte, nous etions
des visiteurs, des hötes, mais
en meme temps, j'avais 1'im-

pression d'etre une intruse,
parce qu'il fallait, dans Tintärät
du projet, que |e me fasse
une image precise de tout ce
qui concernait la vie de I'eta-
blissement. Nous avons eu de
longs entretiens avec le directeur,

nous avons interroge les
maftres, le cuisinier, les educa-
teurs, nous avons parle avec
les enfants, sans intention
prealable et le plus naturelle-
ment possible au gr6 des
situations qui s'offraient ä nous
Nous avons observe avec
beaucoup d'attention tous les
details de la vie quotidienne,
examine les livres dans les-
quels les enfants dtaient enre-
gistrds, mais aussi ceux oü
sont consignees les ddpenses
quotidiennes, telles que les
achats de legumes Nous
avons v6rifi6 que les distributions

mensuelles de lait en
poudre en provenance de
Suisse ont 6te effectuees Et

surtout, nous avons continuel-
lement pose des questions,
beaucoup de questions Nous
devions le faire avec force
precautions, sans brusquer nos
partenaires Etant donn6 qu'ils
dependent du soutien que
nous leur accordons, lis es-
sayaient toujours de se mon-

«AIDER»

«Comment c'etait en Inde?»
«Comment c'etait en Inde?, - difficile», ai-je dü
repondre ä mes collegues du service des secours,
«tres difficile». Je devais done lä-bas faire une visite
ä l'orphelinat d'Ottapidaram, un village de l'etat du
Tamil Nadu, au sud de I'lnde. La CRS soutient cet
etablissement depuis environ 8 annees, qui
accueille des enfants demi-orphelins ou orphelins
ou provenant de families tres pauvres. II sont au-
jourd'hui environ un millier. Une organisation chre-
tienne laique dirige I'etablissement. II s'agissait
pour nous de determiner si nous devions poursui-
vre notre aide, et si oui, sous quelle forme.

trer sous leur meilleur cotd
Lorsque nous däcouvrions des
choses qui ne nous satisfai-
saient pas, nous cherchions
avec eux ä trouver une solution.

Nous sommes responsa-
bles de la bonne utilisation des
moyens que nous mettons ä la

disposition de Tätablissement
et nous devons nous assurer
qu'ils sont utilises lä oü lis
doivent I'etre, dans ce cas precis

pour le bien de 1000
enfants

Accordersa confiance
au partenaire

En rögle gönärale nous
sommes tenus rdgulierement
au courant des derniers deve-
loppements par les medecins,
les infirmieres, les membres
du personnel admimstratif qui,
en tant que deleguds, dirigent
les projets de la CRS Nous
menons ä bien un projet, en
nous en tenant ä l'objectif et
au financement qui ont 6t§
däcidäs

Lä oü nous n'avons pas de
däläguä, comme par exemple
dans cet orphelinat indien, il

est beaucoup plus difficile
d'exercer une influence di-
recte Ceci vaut pour les
programmes exäcutds sous la

responsabilitä de la Ligue des
societäs de la Croix-Rouge ou
du CICR, dans lesquels nous
ne tenons pas tous les fils,
etant donne que nous ne fai-
sons que contribuer ä leur r6a-
lisation II nous faut done faire
confiance ä la competence
des deux organisations evo-
quees ainsi qu'ä celle de leurs
collaborateurs Lorsque nous
avons comme partenaires
directs une organisation privee
ou une societä Croix-Rouge
nationale, le succäs de notre
programme depend justement
de la confiance que nous pou-
vons accorder ä notre partenaire

Pour parvenir ä cette

confiance, il est necessaire
que nous ayons une tres
bonne connaissance de Taction

et de Torganisation de ce
dernier

Le choix du partenaire s£-
rieux constitue la premiäre
ätape du contröle permanent
d'un projet On passe ensuite
ä la premiere ebauche
commune d'un programme d'en-
semble, que nous pouvons
nous-memes vraiment contrö-
ler II depend en effet que le

projet et son objectif soient
clairement definis La troi-
siäme condition importante
reside, d'apräs mes propres
experiences, dans une certaine
continuity des personnes char-
gees de mener ä bien le projet,
et ceci aussi bien ä Berne que
sur le terrain La confiance, qui
me semble etre un element
tres important, ne peut etre
etablie que grace ä des
contacts personnels, ä des vi-
sites räpätäes, ä de longs
entretiens, qui ont pour but de
mettre en Evidence les
eventuelles limites, faiblesses,
mais aussi les points forts
Seules les personnes directe-
ment impliquees, que ce soit
les responsables locaux ou les
deleguäs CRS, voient ce qui
se passe reellement Souvent,
nous n'apprenons qu'apräs
coup ce qui s'est passe un
mois, un trimestre ou un se-
mestre auparavant C'est pour
cette raison qu'il est capital
que nous adoptions des le
debut une ligne claire Nous
devons pouvoir compter sur le

fait que le travail sera accompli
tel qu'il a 6t6 däfini dans le

texte descriptif du projet Les

personnes qui sont sur les
lieux sont les seules compe-
tentes Quant ä moi, qui suis
chargäe de la surveillance des
projets, je ne peux que les
assister dans leur travail Je
suis responsable des apports

suffisants en moyens financiers,

en materiel et en
personnel näcessaires ä l'accom-
plissement de leur travail Mes
visites sur les lieux me per-
mettent d'analyser le däroule-
ment des activites et d'en reti-
rer un certain nombre d'infor-
mations, qui me permettent
ensuite de suivre et d'assister
Texecution du projet depuis
ma table de travail

Resoudre en commun
les problemes

Que faire, lorsque nous ne
sommes pas satisfaits de ce
que nous avons trouvä7 Ce fut
le cas ä l'orphelinat d'Ottapidaram.

Nous y avons decouvert
de nombreux problämes, pour
la resolution desquels nous
avons pensä que nous devions
intervenir Cette intervention
depend d'une augmentation
de notre aide financiäre, sous
la forme de Tengagement de
personnel retribue, pour au-
tant que notre partenaire se
montre d'accord Nos recom-
mandations ne pourront etre
examinees qu'avec ce dernier
II arrive ägalement souvent
que nous ne soyons pas regu-
liärement informäs du därou-
lement d'un projet. Nous n'ar-
rivons ä obtenir ni rapports
ni däcomptes precis. Que
faire7 Envoyer des lettres de
mise en demeure? Combien
de fois? Faire appel ä la
conscience des responsables7 Ces
nägligences ne sont gänärale-
ment pas le fait d'une mau-
vaise volontä. Bien plus
souvent, ce sont les organisations
locales qui sont däpassäes par
nos exigences administratives

Pour elles, il y a d'autres
priorites que de nous envoyer
des comptes rendus Mais la

collaboration signifie que nos
partenaires apprennent ä etre
attentifs ä nos desiderata et
qu'ils satisfassent ä Tobliga-
tion du compte rendu Je dois
en effet räpondre de leurs acti-
vitäs ä nos donateurs et j'ai dü
plusieurs fois rappeler cette
obligation au cours de mes
visites

A Ottapidaram, c'est l'exis-
tence de 1000 enfants qui est
en jeu Nous ferons tout notre
possible pour trouver des
solutions aux problümes qui ont
surgi, afin de pouvoir poursui-
vre le projet
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