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Les lecons d'une experience
Les fleurs lui manquent

Autrefois, eile avait toujours
un jardin, aujourd'hui, eile a

une terrasse, sur laquelle elle
fait pousser ses plantes en les
soignant avec amour Mainte-
nant, elle ne peut meme pas
s'occuper des fleurs qui or-
nent sa modeste chambre
d'hopital, lesquelles d'ailleurs
auraient besoin de respirer un
autre air. Elle se met ä penser
ä sa maison et se sent tout ä

coup opprimee ä l'idee que
son man est reste seul II va
avoir 80 ans et les deux operations

aux yeux qu'il a subies
ont laisse des sequelles Se
nourrit-il correctement? Prend-
il bien ses medicaments? Ses
pensees derivent sur la
cuisine Elle aime beaucoup cuisi-
ner, et ga aussi, ga lui manque
II dtait rare qu'elle n'ait pas un
ou plusieurs de ses petits-en-
fants ä dbjeuner ou ä diner
Une de ses filles lui a recite par
telephone le texte d'une priere
inventde par sa plus jeune pe-
tite-fille, äge de quatre ans
«Mon Dieu, faites que mamie
ne souffre plus et qu'elle gu6-
risse bien vite pour qu'elle
puisse revenir et nous preparer

ses bons petits plats»
Comme eile s'ennuie de ses
petits-enfants, qu'elle n'a pu
voir qu'une fois en trois mois,
l'höpital etant ä plus de deux
heures et demie d'auto de
chez eile Elle n'ose plus penser

ä ce qu'elle mange ici
Apres plusieurs mois d'hopital,
meme avec la meilleure
volonte, on ne peut pas retirer
grand-chose de la nourriture
d'ici Depuis toujours, elle a
6t6 attentive ä une cuisine
bquilibrbe et varibe, bien avant
que I'on commence ä parier de
toutes ces choses pas trop de
graisses, pas trop de glucides,
pas trop d'additifs chimiques
Aujourd'hui, au fond de son lit
d'hopital, elle doit selaisserdon-
ner ä manger comme un petit
enfant et n'a presque rien ä dire

«Tout envoyer balader!»
Elle a toujours plus 1'impres-

sion de se sentir ä I'etroit entre
les quatre murs de sa chambre

En plus, eile croit deviner
de l'indifference de la part des
infirmieres, voire une certaine
irritation probablement incons-
ciente Elle est devenue un
cas de routine, ce n'est pas
btonnant apres tant de temps

Cela fait maintenant cent jours, dont certains
passes dans une immobilite totale, cent longs jours
et longues nuits qu'elle est allongee, la jambe
gauche enserree dans un plätre lourd. Elle, qui
d'ordinaire est toujours active; elle, qui a donne
pendant des annees des cours de gymnastique et
qui comptait parmi ses sports favoris la natation et
le patinage artistique, qui voulait toujours etre la
plus autonome possible, la voici condamnee aujourd'hui

ä une quasi-immobilite et ä une totale depen-
dance.

Les hopitaux ne sont pas faits
pour y rester longtemps, mal-
gre toute la bonne volonte des
uns et des autres Elle veut
rentrer chez elle avant Päques,
qu'elle puisse monter les es-
caliers toute seule ou non (ce
dont le medecin a fait une
condition), que la blessure soit
guerie ou non Elle ne peut et
ne veut plus rester ici

La suite des evenements...
La famille de la presque oc-

togenaire Madame Margrit,
comme nous I'appellerons,
constate avec de plus en plus
d'inquietude ('aggravation su-
bite de l'etat psychique de la

patiente apres trois mois
d'hospitalisation Les 4 ä 5

semaines prevues pour la

mise en place de I'articulation
artificielle de la hanche sont
devenues trois longs mois,
avec trois operations sous nar-
cose complete, un arret du
coeur, de longues heures de
coma, quinze transfusions de
sang et surtout des douleurs,
rendues encore plus difficiles
ä supporter par la longue pe-
riode d'incertitude consecutive

ä l'echec de la premiere
operation Un nerf a ete

touche au cours de la troi-
sidme intervention, rendant le
pied totalement inerte et ne-
cessitant la pose d'une attelle,
sans parier du fait que sans
une quatrieme intervention, la

jambe gauche restera toujours

plus courte que l'autre et que
Madame Margrit ne pourra se
deplacer qu'avec deux Cannes
Jusqu'ä maintenant, c'etait
elle qui remontait le moral de
toute la famille, elle etait la
confiance meme Comment la

sortir de ce mauvais pas?
Autrement dit, sous quelles

conditions la patiente pouvait-
elle sans risques retourner
chez eile et y etre soignee? En

premier lieu, le medecin de
famille devait etre mis au cou-
rant C'est ce qui fut fait, ä la

suite de quoi, ce dernier entra
en contact avec le medecin
competent de l'höpital En ce
qui concernait particuliere-
ment les soins de la plaie -
apres la deuxieme operation,
les tissus avaient ete detruits,
ce qui laissait sur la cuisse une

Mariee depuis dix ans et mere d'un gargon de six ans et demi et
d'une petite fille de quatre ans.

plaie profonde ä la cicatrisation
difficile - le service communal
des soins infirmiers ä domicile
devait intervenir En outre,
pour le traitement du nerf at-
teint et du genou engourdi,
une reeducation etait indispensable

Dans la commune de
domicile de Madame Margrit,
c'est avec beaucoup de peine
que I'on trouva une physiothe-
rapeute, disposee ä se deplacer

au domicile de la patiente
Par l'intermediaire du service
competent, on put trouver une
aide-familiale pour les apres-
midi, les matinees etant assez
remplies par la physiothera-
peute et par les soins, ce qui
ne fut pas une mince affaire,
puisque les aides-familiales ne
viennent normalement que la

matinee seule ou la journee
entiere D'autre part, pour eli-

miner les soucis des achats et
de la preparation des repas, on
fit appel au service des repas ä

domicile

Le retour au foyer,
etapres?

On en etait lä dix jours avant
Päques L'ambulance rame-
nait Madame Margrit, accom-
pagnee de son mari, ä la maison

La famille avait essaye de

prevoir au mieux son retour
les tapis avaient ete fixes au

sol, les meubles deplaces pour
degager des passages trop
etroits, un lit installe pour la

Physiotherapie, des coussins
cousus pour soutenir la jambe
De petits objets usuels avaient
ete achetes, d'autres plus im-
portants pouvaient etre mis ä

la disposition de la malade par
la reserve communale de rrio-
bilier sanitaire

Apres son retour, I'ameliora-
tion du moral de Madame Margrit

fut spectaculaire, ä la

grande joie de l'entourage, et
ceci malgre la fatigue du

voyage et l'adaptation ä un

nouveau rythme de vie Bien

que la plaie se soit rouverte, la

patiente ne perdit pas
courage Le simple fait d'etre chez

soi, d'etre ä nouveau integre ä

la vie de famille, tout cela a

une importance dont on arrive-
ra jamais ä mesurer les effets
Les infirmieres de la

commune ont joue sans aucun
doute un grand röle dans la

guerison de Madame Margrit
par la qualite de leur soins, par
leur grand savoir-faire, par leur
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esprit d'initiative mais aussi
parce qu'elles I'ont soignee
dans son environnement familial

et familier Bien qu'elles
soient souvent tres sollicitees,

les infirmieres ont su «prendre
leur temps», dans un souci
d'amelioration qualitative des
soins Je reviendrai d'ailleurs
plus loin sur le probleme de
leur disponibilite

Les visites des infirmieres
communales - en I'occurrence
ici des infirmiöres de la sante
publique - deux fois par jour, la

reeducation quotidienne et la

venue, l'apres-midi de I'aide
familiale, donnent une certaine
regularite au deroulement de
la journee Mais bientot appa-
raissent les inconvenients. La
malade remarque combien
eile est dbpendante de I'en-
tourage C'est le man qui est
le premier concerne II a tout
juste quatre-vingts ans et il

doit lui-meme faire face ä des
problemes de sante A partir
de 17 heures 30, il reste seul
avec sa femme, et doit preparer

le souper, le lit pour la nuit,
le petit dejeuner le lendemain
matin, sans parier des fins de
semaine, oü ne viennent plus
que les infirmieres de la sante
publique. Pour decharger son
pere, une des filles, en plus
des sen/ices rendus reguliere-
ment, vient aider sa mere cha-
que soir et pendant plusieurs
semaines ä se mettre au lit, ce
qui signifie enfiler l'attelle et
disposer la jambe avec precaution.

Cette derniere operation
est tres importante, etant
donnd que Madame Margrit
ne peut se coucher que sur le
dos et qu'une mauvaise position

peut provoquer des
crampes douloureuses Cette
disponibilite de la fille de
Madame Margrit, elle-meme
epouse et mere d'enfants en
bas age, pourra parartre naturelle.

Mais il n'y a aucune
raison pour que Ton considere
tourage C'est le mari qui est

qu'une telle attitude soit la

seule ä adopter de la part de
I'entourage

Le soins extra-hospitaliers
et leurs limites

Dans le cas de Madame
Margrit, les limites de I'organi-
sation des soins et de ('assistance

de la part des services
de soins extra-hospitaliers
sont apparues tres vite, et ceci
sans aborder le probleme
financier

Dans le cas qui nous
Interesse, on peut parier, je crois,
d'une situation particuliere-
ment complexe II s'agissait
en effet d'une malade que Ton

ne pouvait absolument pas
laisser seule durant les
premieres semaines de convalescence

Les soins ä domicile
ont ete possibles grace aux
services communaux compe-
rents, efficaces et bien coor-
donnes Toutefois, sans le

concours permanent des
proches, l'assistance de
Madame Margrit a son domicile
n'aurait pas pu etre organisee

Pour nous qui avons vecu
cette histoire de pres, comme
pour ceux qui ont ete
confrontes au meme
probleme, nous nous sommes
clairement heurtes ä une li-

mite, le «trou» de fin de
semaine dans les services d'as-
sistance ä domicile Je ne vois
pas pourquoi si I'on a besoin
d'assistance pendant la se-

Aujourd'hui, au fond de
son lit d'höpital, eile doit
se laisser donnerä
manger comme un petit
enfant et n'a presque rien
ä dire.

maine, on n'en aurait plus
besoin du tout le week-end
Parents ou voisins, dans la me-
sure oü on en a, ne sont pas
automatiquement disponibles
Pour le conjoint, souvent lui-

meme age, la necessite d'etre
present, liee au travail supple-
mentaire ä fournir, constituent
un surmenage physique et

Somatra AG
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psychique pouvant avoir des
consequences graves II faut
done trouver une solution soit
I'aide familiale adopte un ho-
raire de travail plus souple - il y
en a tres peu d'exemples
aujourd'hui - soit il faut recher-
cher d'autres formes d'aide
De meme, le fait que les
interventions des aides familiales
soient limitees dans le temps
(de trois ä quatre semaines au
maximum) est un inconvenient

majeur pour les cas ne-
cessitant une assistance pendant

plusieurs mois En voyant
partir certains vendredis soirs
I'aide familiale ayant atteint la

fin de sa periode, Madame
Margrit s'est souvent de-
mande si eile verrait quelqu'un
prendre la releve le lundi matin

Cette incertitude, doublee
de changements frequents
dans le personnel constitue
sans nul doute un surmenage
pour les personnes ägees II

ne s'agit pas ici de faire des
reproches aux services d'aides
familiales mais je trouve tres
regrettable cette lacune de
I'organisation, qui nuit au re-
marquable travail accompli par
les responsables et les colla-
boratrices de ces services

N'y a t-il pas d'autres possibility

ailleurs? Depuis des an-
nees, je suis irritee de voir que
le grand potentiel constitue
par les 250 000 hommes et
femmes qui ont suivi un des
cours sanitaires Croix-Rouge,
ne soit pas mieux utilisd Pre-
mibrement, ces personnes
sont en general motivees, si-
non elles n'auraient pas de-
pense l'energie et le temps
necessaires pour suivre un
cours, deuxiemerment, ce
savoir-faire theorique et pratique
a besoin d'etre entretenu ou
actualisb regulierement, si I'on
veut que les personnes
concernees restent aptes ä un
quelconque engagement A
mon avis, les sections CRS
devraient garder des liens
avec les personnes ayant suivi
un cours Certaines initiatives
isolees ont ete prises dans ce
domaine, je pense principale-
ment ä un service de
gardemalades, mis sur pied dernie-
rement par une section ro-
mande Cette prestation complete

celles existantes, tout en
comblant cette lacune deja
ävoquee de l'assistance ä

domicile Les femmes qui colla-
borent au sein de ce service
ont accompli le «Cours de
preparation aux soins de base
pour auxiliaires de sante non

professionnelles», et elles tra-
vaillent sous la supervision du
personnel soignant profes-
sionnel Elles peuvent etre ap-
pelees ä intervenir 24 heures
sur 24, les jours de semaine
comme le dimanchel

Comme on le voit, les
solutions existent et les limites
constatees ne sont pas insur-
montables Bien entendu, il

existe un certain nombre de
raisons qui excluent toute
possibility de soins ä domicile
traitement medical en milieu
hospitaller exclusivement,
mauvaises conditions de loge-
ment, absence totale de pa-

l'assistance ä domicile d'un
pöre ou d'une mere malade se
pose la question de savoir ce
qui, de l'höpital ou de la sante
publique, reviendra le moins
eher Ce sont des considerations

humaines qui entrent en
ligne de compte et e'est pour
cette raison que I'on ne doit
pas considerer la question des
coüts comme le principal
argument de la discussion Je suis
toujours plus convaincue que
la discussion autour des soins
extra-hospitaliers est fonda-
mentale Les autorites, les
responsables politiques, nous-
memes, sommes-nous prets ä

VERENA SZENTKUTl-BÄCHTOLD NEE EN 1944 Ä BERNE
a passe son enfance dans I'Oberland bernois, plus precisement dans
la rögion du Grimsel
Gymnase et matuntd ä Berne Etudes ä Berne, Zurich et Genbve
(langues, purnahsme, sociologie)
Säjours ä l'dtranger
Activitds coordination et collaboration pour les programmes / redaction

aupres de la Radio suisse internationale (service des ondes
courtes) (1968-1974)
A la CRS, participe ä la mise sur pied d'une information pour
controhsde les soins, extra-hospitaliers (depuis 1974)
Täches information (par ex redaction du bulletin Spitex), coordination

(fonction de conseiller aupräs des communes), documentation
däpouillement des publications fondamentales
Aupurd'hui rädactrice responsable du bulletin Spitex Autres activi-
tds Ildes ä I'information dans le domaine des soins extra-hospitaliers
et de la sante publique

rents ou de connaissances,
parents ne pouvant ou ne voulant
pas prendre en charge un ma-
lade

Quelques considerations
pour terminer

Dans la discussion autour
des soins medicaux extra-hos-
pitaliers, on avance de preference

la question des coüts II

est bvident que, dans de norm-
breux cas, les soins a domicile

reviennent moins chers que
ceux pratiques dans les
homes ou les hopitaux Toute-
fois, on peut tres difficilement
prouver le caractere general
de cette affirmation D'abord
parce qu'il nous manque les
bases statistiques suffisam-
ment representatives, ensuite,
parce qu'il faudrait se placer
sous les differents points de
vue celui des patients, celui
des caisses-maladie et celui
des pouvoirs publics pour ne
nommer que les plus impor-
tants

Je doute que les personnes
confrontees au probleme de

accorder aux soins extra-hos-
pitaliers la place qu'ils meri-
tent? Cela signifierait pour les
cantons un effort d'integration
ä I'organisation sanitaire exis-
tante, comme e'est dejä le cas
depuis longtemps pour les
hopitaux, les maisons de sante
pour malades chroniques et
les homes medicalises Mais
ceci implique egalement au
niveau communal que les autorites

et les instances politiques
accordent leur soutien aux
personnes collaborant aux
services de soins extra-hospita-
liers Nous ne devons pas ou-
blier que l'amelioration de I'öftre

et des prestations, en de
nombreux endroits neces-
saire, n'entrainera pas force-
ment d'importants investisse-
ments financiers

II me semble naturel que
nous fassions preuve de plus
d'initiative au niveau cantonal
et communal en faveur de
cette forme de soins Pensons
un instant aux effectifs croissants

des personnes du 3° et
du 4" äge, et a son corollaire, la

penurie chronique de places
dans les homes et les homes
medicalises Nous devons
beaueoup plus nous orienter
vers des solutions pratiques,
vers des types de logements

RECIT

differents du home classique,
ces nouvelles realisations ne
devant pas etre systömatique-
ment laissöes ä ('initiative
privee

En repensant ä la situation
dans laquelle se trouvent
aujourd'hui les soins extra-
hospitaliers, une comparaison
avec la prevention me vient
tout de suite ä l'esprit, surtout
parce que la prevoyance et
l'education ä la sante comp-
tent parmi les täches les plus
importantes des soins extra-
hospitaliers et de la sante
publique En complöment de
l'avis emis par le professeur
M Schar, specialiste de la

prevention, j'aimerais ajouter ceci

avec les moyens qu'ils
n'ont pas, les soins extra-hos-
pitaliers doivent prouver d'eux-
memes qu'ils valent la peine
une situation humiliante pour
ceux qui y collaborent et qui
n'est guere ä l'honneur de
tous les autres. On ne dira
jamais assez la valeur humaine
de ces prestations, l'aspect
financier doit done venir au
deuxieme rang derriere le sou-
ci d'un traitement du malade
dans son environnement fami-

II ne faut pas oublier que
la valeur d'une societe, sa
valeur ethique, se mesure
ä ses realisations en
faveur des personnes
ägees, des malades et
des handicapes.

her, meme dans le cas oü les
soins extra-hospitaliers ne
sont pas rentables Qui done
s'attend aujourd'hui a ce que
les hopitaux et les homes, les
institutions sociales, soient
rentables?

II ne faut pas oublier que la

valeur d'une sociöte, sa valeur
ethique, se mesure ä ses
realisations en faveur des
personnes ägees, des malades et
des handicapes

ACTIO 13


	Les leçons d'une expérience

