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La Croix-Rouge et le Videotex

Au printemps 1983, la Croix-
Rouge suisse a pris la décision
de participer a I’essai pilote Vi-
déotex qu’entendent réaliser les
PTT. Ce n’est qu’en 1985 que la
décision de poursuivre ou au
contraire d’interrompre I’essai
d’exploitation sera prise. Dans
le cadre de cet essai pilote, la
Croix-Rouge suisse a présenté
ses activités dans un programme

de 250 pages Vidéotex en alle-
mand, francais et italien. Ce
programme, spécifique a la
Croix-Rouge, renseigne aussi
bien sur les multiples presta-
tions offertes par notre Croix-
Rouge nationale en Suisse et a
Pétranger que sur les diverses
possibilités de soutenir ses ef-
forts et de participer a ses acti-
vités.

Au fait, connaissez-vous la Croix-
Rouge? Savez-vous la différence entre
le Comité international de la Croix-
Rouge, la Ligue des Sociétés de la
Croix-Rouge et notre Croix-Rouge
suisse? En quelques tableaux sugges-
tifs, nous vous renseignerons sur ces
trois organisations ayant leur siege en
Suisse et accomplissant des taches hu-
manitaires bien spécifiques.

La Croix-Rouge est la pour tous. Que
vous soyez jeune ou 4gé, vous pouvez,
un jour, avoir besoin de la Croix-
Rouge suisse: par exemple, d'une
transfusion de sang ou de 'aide d’une
auxiliaire de santé en cas de maladie
ou d’accident, ou des services d'un
baby-sitter.

64 sections régionales de la Croix-
Rouge suisse organisent différents
cours concernant la santé a domicile.
Vidéotex vous signale la nature et les
dates des cours organisés dans votre
région.

Mais la Croix-Rouge ne peut étre
efficace et développer ses prestations
en faveur de notre population que si
cette méme population dans son en-
semble lui en donne les moyens maté-
riels et lui apporte son soutien per-
sonnel.

Vous pouvez, par exemple, vous an-
noncer comme chauffeur bénévole ou
comme volontaire pour rendre service
a des personnes handicapées. Mais
vous pouvez aussi effectuer directe-
ment des dons — grace a Vidéotex et a
la page «Votre aide pour nous» conte-
nue dans notre programme. Le mon-
tant de ce don est facture au partici-
pant Vidéotex, par l'intermédiaire de
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la note de téléphone de celui-ci, et
porté au crédit de la Croix-Rouge
suisse. Ainsi, les participants peuvent
appuyer des opérations de secours.

La Croix-Rouge suisse est essentielle-
ment active en Suisse, mais elle est
également appelée a I'étranger lors-
que des conflits ou des catastrophes
nécessitent une aide internationale im-
partiale. L’année derni¢re elle a €té
active dans 65 pays différents. Vous
étes en droit de savoir comment a €té
utilisé I'argent que vous lui avez versé.
Vidéotex vous indique alors — comme
dans ce programme — ce qui est fait en
Pologne.

La Croix-Rouge suisse est consciente
qu’il faudra encore quelques années
pour que le Vidéotex soit largement
répandu dans la population. Par le
canal de ce nouveau médium, nous
cherchons a améliorer I'information et
la communication en fonction de
groupes cibles et a accroitre I'efficacité
de la communication interne entre les
sections cantonales. Pour une organi-
sation d’entraide, il importe de simpli-
fier au maximum les affaires adminis-
tratives. C’est peut-étre le meilleur
moyen de renforcer la confiance du
public a notre égard.

Mais qu’est-ce que le Vidéotex?

Une révolution dans la communica-
tion: le Vidéotex permet d’obtenir
d’innombrables renseignements sans
quitter son fauteuil. C’est une révolu-
tion aussi importante dans la commu-
nication que l'invention de I'imprime-
rie. Les possibilités de ce systeme, un

mariage entre la télévision et le télé-
phone, sont exceptionnelles: elles per-
mettent a tous de tout savoir sur tout.
Ce systeme trouve déja des applica-
tions a I’étranger, mais en est encore
au stade des essais chez nous. Concre-
tement, il s’agit d’un dispositif bon
marché qui — grace a sa connexion au
réseau téléphonique commuté — €lar-
git les capacités d’'un récepteur de
télévision a celle d’un terminal infor-
matique, permettant ainsi de consulter
des banques de données de toute na-
ture et de dialoguer avec les ordina-
teurs qui les gerent.

Les trois avantages du Vidéotex sont

les suivants:

1. la souplesse (possibilité d’avoir
acces a de multiples sources d’infor-
mations et de disposer d’informa-
tions a jour, immédiatement);

. la simplicité  (systeme simple,
d’acces facile, avec des procédures
de dialogue et d’interrogations a la
portée de tous les usagers);

3. le cott minime (le programme
d'implantation  généralisée  en
grande série fera que le prix de
revient des terminaux soit faible, ce
qui les mettra — on espere — a la
portée de tous).
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Les PTT ont imaginé huit projets
pilotes qui touchent aussi bien a I'agri-
culture qu'aux informations dans une
commune, a des réservations et ins-
criptions dans I'hotellerie, a des com-

munications dans les associations et a
| I'entraide.



Vidéotex est donc un nouveau sys-
teme d’information et de communica-
tion pour chacun, répondant a des
besoins personnels. A toute heure, on
peut appeler, en les sélectionnant, les
informations désirées, par simple
communication téléphonique ordi-
naire. Un petit appareil complémen-
taire, qu’'on nomme «modem», per-
met de recevoir les données sur le
récepteur TV couleurs. Le fournisseur

d’informations effectue directement
de son domicile l'introduction des
données. Un nombre pratiquement
illimité de pages vidéotex peut étre
mémorisé par les ordinateurs. Comme
dans les domaines du téléphone, du
télex, de la radio et de la télévision, les
PTT ne s’occupent que du transport
de linformation alors qu’en Alle-
magne ou en Angleterre par exemple,
les pouvoirs publics s’occupent aussi

de la collecte des informations et de
I'administration des offres d’informa-
tions et de prestations de services. Les
PTT n’ont aucune influence sur les
informations contenues ni sur le choix
des fournisseurs d’informations. Avec
Vidéotex, on ne paie que l'informa-
tion effectivement consommée. La
facture est composée d’une taxe d’a-
bonnement, d’une taxe pour la com-
munication téléphonique et du coit
des pages Vidéotex appelées. L

Téléinformatique: quelques expressions

Vidéotex (textes transmis
par le réseau téléphonique)

Le Vidéotex (sans «t» final) est la
dénomination internationale du sys-
téme interactif de transmission de
textes et de graphiques mémorisés
dans les banques de données. Les
informations sont acheminées par I'in-
termédiaire du réseau téléphonique
ou du réseau de données et sont
restituées sur un téléviseur ou sur un
terminal a écran (visuel).

L’administration des postes de
Grande-Bretagne a choisi le terme de
Prestel pour son systeme vidéotex. On
entend aussi souvent I’expression an-
glaise Viewdata. En France, cette
prestation a été baptisée Teletel, au
Canada Telidon, au Japon Captain, en
Italie Videotel, en Afrique du Sud
Teltel.

ROUGE SUISSE

NOUVEAUTES A LA CRS
CE QU'IL FAUT SAVOIR

CONSEILS ET SERVICE
COMMENT PUIS-JE AIDER?

Télétexte (textes transmis par le signal
de télévision)

Terme utilisé entre autres en Suisse
pour désigner le Vidéotex transmis
par le canal de télévision. Les infor-
mations sont transmises en méme
temps que le signal de télévision.
Contrairement au vidéotex par réseau
téléphonique, les demandeurs d’infor-
mations peuvent uniquement consul-
ter les informations, sans possibilité de
dialogue avec la centrale de données.
En Allemagne, ce service a été baptis¢
Videotext.

Standard CEPT

Nouveau standard vidéotex utilisé en
Europe. Il permet de représenter tous
les signes propres aux différentes lan-
gues européennes. Ce standard doit
son nom a la Conférence européenne
des Administrations des postes et télé-
communications.

Modem

Contraction des termes modulator et
demodulator. Le modem est néces-
saire pour la transmission par ligne
téléphonique de données digitales pré-
parées électroniquement. Celles-ci
sont transformées en signaux analogi-
ques et reconverties ensuite par le
modem qui les capte.

Décodeur

Pour faire apparaitre les signaux Vi-
déotex, le téléviseur doit étre équipé
d’'un décodeur. Le décodeur, doté
d’un standard particulier, reconnait et
stocke les signaux de données transmis
et les affiche sur I’écran sous forme de
textes, de graphiques et de couleurs.
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