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24 heures sur 24,
7 jours sur 7...

Une aide precieuse: l'auxiliaire de sante Croix-Rouge

Dans le cadre des efforts qu'elle fournit en vue de promouvoir dans notre pays
les soins de sante primaires, la Croix-Rouge suisse a lance en 1982 un nouveau
cours de «preparation aux soins de base» destine ä former des «auxiliaires de
sante non professionnelles» en mesure de seconder fort utilement le personnel
soignantprofessionnel.
L'auxiliaire de sante petit prefer son concours ä des families et collaborer aux
soins des personnes ägees, handicapees et dependantes, dans des homes, des
höpitaux et ä domicile. Sa formation comporte un enseignement theorique de
35 ä 50 heures, suivi d'un stage pratique de 12 jours en milieu hospitaller.
L'auxiliaire de sante peut aussi, si elle le desire, se mettre ä disposition du
Service de la Croix-Rouge et du service sanitaire de la protection civile.
Nous avons choisi de presenter l'exemple de la section Croix-Rouge de
Lausanne, qui anime un service d'auxiliaire de santeparmi les plus dynamiques
de la Suisse Romande.

L'exemple de Lausanne

Cree en 1975, le service d'aide ä

domicile de la section lausannoise de
la Croix-Rouge suisse s'est considera-
blement developpe depuis sa creation,
puisque actuellement 78 auxiliaires de
sante Croix-Rouge offrent leurs
services dans tout le canton 24 heures sur
24, samedis et dimanches compris. 250
patients environ par annee beneficient
de ces prestations, qui sont assurees
en collaboration avec les infirmieres
de la ville de Lausanne. Ce service est
place sous la responsabilite de Mmc

Josiane Zmijewski, infirmiere de
sante publique et secretaire generale
de la section, et de M Jacqueline
Perrin, infirmiere en soins generaux.
Celles-ci sont chargees de la selection,
de la preparation et de l'encadrement
des ASCR. Elles sont secondees dans
cette täche par deux secretaires, Mm"
Rost et Jacquillard, pour la planifica-

Le secretariat de la section de
Lausanne: ä l'aide d'un fichier. les
deux secretaires planifient les prises en
charge. Photo M. Hofer.

tion des prises en charge. II existe
depuis 1976 une etroite collaboration
entre le Centre lausannois des soins ä

domicile (CLSAD) et les ASCR.

Qui sont,
Que font?
Les auxiliaires de sante Croix-Rouge
L'appellation d'auxiliaire de sante
Croix-Rouge (ASCR) est reservee aux
personnes travaillant dans un service
d'aide ä domicile organise par une
section de la Croix-Rouge suisse.
C'est uniquement par l'intermediaire
de ce service que l'ASCR met ses

qualites humaines et une partie de son
temps ä la disposition des personnes
ägees, handicapees, des enfants
malades et des mourants.
La denomination d'auxiliaire de sante
Croix-Rouge ne donne pas droit aux
prerogatives conferees au personnel
soignant professionnel. L'ASCR ne
remplace done pas le personnel de
sante professionnel ni les aides fami-
liales et les aides au foyer. Son activite
est complementaire aux services exis-
tants et differenciee selon les regions.

Comment devient-on ASCR?
Au cours d'un entretien avec une
infirmiere responsable du service
d'aide ä domicile de la Croix-Rouge,
la future ASCR peut exprimer ce
qu'elle recherche au travers de cette
activite et a l'occasion de se rendre
compte si le genre de travail offert
correspond ä ses attentes. S'il y a
convenance de part et d'autre, la
future ASCR est invitee ä suivre un
cours de preparation aux soins de
base. Ce cours a pour but de sensibili-
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ser l'ASCR ä l'ecoute et ä l'observa-
tion de la personne soignee et de son
entourage. II lui permet egalement de
situer son role au sein de l'equipe
soignante, en respectant d'une part
son champ d'action et en transmettant
d'autre part ses observations. La du-
ree de ce cours de preparation aux
soins de base est de 60 heures theori-
ques (16 demi-journees) et de 12 jours
ouvrables de stage en milieu hospita-
lier.

Conditions de travail
L'ASCR est itinerante et travaille ä

temps partiel. Son taux de travail varie
journellement en fonction de ses dis-
ponibilites et des besoins du service
d'aide ä domicile. L'ASCR travaille
exclusivement sur mandat et sous
supervision d'une infirmiere diplömee.
C'est son employeur qui assure la
collaboration avec les autres services.
L'ASCR est retribute ä l'heure et
s'engage ä respecter formellement le

secret professionnel.

Enumeration des täches enseignees
dans le cadre du cours preparatoire
aux soins de base
Les soins enumeres ci-dessous ne sont
dispenses par l'aide qu'apres evaluation

et delegation d'une infirmiere
diplömee: dans les soins de base, d'hy-
giene et de confort pouvant repondre
aux besoins fondamentaux physiques
et psychiques du malade

- refection de lit occupe et inoccupe
- toilette, toilette intime, bain,

shampooing

- donner, retirer et nettoyer les vases
et urinaux

- changement d'uriflac (de cas en cas)

- temperature et pulsation (chez
certains patients)

- preparation d'inhalations, application

de pommade, gouttes nasales

- donner ä boire et ä manger
- installation, mobilisation et leve des

patients dependants
- presence et soutien moral aupres de

personnes dependantes
- prevention d'escarre, soins de peau
- donner les medicaments prepares

par l'infirmiere ou sur ordre ecrit de
l'infirmiere ou du medecin

- observation et transmission
- rangement du materiel de soins,

elimination adequate des dechets

- rangement des vetements des
personnes aidees, tenue en ordre de
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©
Les täches de l'auxiliaire de sante:

0 Toilette du malade: apres avoir aide
le patient ä se lever, l'auxiliaire fait la
toilette du malade et I'aide a s'habiller,
tout en essayant de faire participer
celui-ci au maximum de ses

possibilites.

@ Evaluation avec Tinfirmiere: apres
la visite, l'auxiliaire s'entretient avec
Tinfirmiere de la section Croix-Rouge
pour une mise au point. L'infirmiere
assure Tencadrement de TASCR et
revaluation periodique de la situation
du patient et de son entourage.

@ Soins simples: l'auxiliaire applique
une pommade ä cette patiente, apres lui
avoir fait prendre un bain de pied.
Mais les soins infirmiers techniques ne
lui sont pas autorises.

© Donner d boire et ä manger, tenue
en ordre de Tenvironnement:
l'auxiliaire prepare un plateau et pent
aider le patient ä boire et ä manger.
Elle veille egalement ä maintenir
1'ordre dans Tenvironnement du
patient ma is ne participe pas aux
travaux menagers.



leur environnement (travaux menagers

exclus).
Les aides ne doivent en aucun cas
recevoir des ordres medicaux, prendre
des mesures de diagnostic et de traite-
ment et donner des renseignements ä

des tierces personnes.
Les soins infirmiers techniques tels

que contröle de la tension arterielle,
injections intradermiques, sous-cuta-
nees, intramusculaires, intravei-
neuses, poses de perfusion et contröle,
irrigations, lavements, pansements,
etc. ne leur sont pas autorises.

Circonstances d'intervention des
ASCR

• En collaboration avec le CLSAD
a) lorsqu'elle intervient seule (avec
visites de supervision d'une infirmiere
du CLSAD, plus ou moins frequentes)
les competences de l'ASCR s'exercent
done au mieux, dans les soins de
confort, c'est-ä-dire des soins de base

simples ä pratiquer dans une situation
bien stabilisee;
b) lorsqu'elle intervient dans une prise
en charge mixte (en collaboration
etroite avec l'infirmiere) il se fait alors
un partage des täches, oü l'on tra-
vaille:

- soit ensemble, lors d'une meme visi-
te (l'infirmiere et l'ASCR se retrou-
vent par exemple pour un bain, une
toilette complexe ä donner, oü la

presence de deux personnes est ne-

cessaire). Les täches techniques,
complexes restant du ressort de
l'infirmiere; les täches plus faciles ou
l'aide necessaire etant fournies par
l'ASCR,

- soit dans un partage des visites dans
la semaine (ex.: ASCR4x/semaine,
CLSAD lx/semaine) chez un
patient hemiplegique.

L'ASCR prend en charge un patient
dans les limites de ses competences
decrites plus haut, mais «l'ceil
infirmier» doit etre vigilant dans une situation

chronique qui peut presenter des

risques de pejoration, quoique appa-
remment stabilisee.

• Sous la responsabllite de la section CR
En plus des soins ponctuels, donnes en
collaboration avec le CLSAD,
l'ASCR offre dans le cadre de la
section de Lausanne de la CR les

prestations suivantes (dites: prestations

de longue duree)
Presence: la presence est la visite diur-
ne d'une ASCR pendant 2 ä 4 heures,
permettant ainsi aux membres de la
famille de se liberer.
- Ces heures ne peuvent etre utilisees

ä faire du menage. Les ASCR sont
seulement habilitees ä maintenir
l'ordre dans l'environnement d'un
patient, dans un souci de confort
(ceci sur demande des aides au
foyer de Pro Senectute, et des aides
famihales, qui craignent la concurrence).

La presence de l'ASCR est un
moment privilegie, qui favorise le
contact, la discussion, le partage d'un
temps de loisirs, si l'etat du patient
le permet.
L'ASCR peut etre amenee pendant
ce laps de temps ä donner un soin

d'hygiene, ä surveiller la prise d'un
medicament, ä donner ä boire, ä

aider ä la marche.
Si un patient est suivi par le CLSAD

Delimitation des täches de l'ASCR
Täches speciftques

Encourager, stimuler, aider ä faire ou faire si necessaire:

en tenant compte de

la personne

- toilette
- soins de la peau, des ongles

normaux, de la bouche

- lever, habiller

- deshabiller, coucher

- installation de la personne en
veillant ä son confort
- ä la demande de l'infirmiöre:
a) faire des exercices de mobilite
b) veiller ä la prise des

medicaments
c) aider ä certains soins simples
d) changer les uriflacs

son environnement

- refection du lit
- ordre de la chambre

ses contacts avec l'exterieur

- ecouter la personne, lui parier
- lui prosposer des occupations
- l'aider ä garder le contact avec

l'exterieur
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suivant l'etat et le desir du patient
et/ou de l'entourage. Ainsi, on ne
deplacera pas une infirmiere ou une
autre ASCR pendant la matinee.

Garde d'enfant malade: la garde d'en-
fant malade est la visite diurne d'une
ASCR pendant 2 ä 8 heures, ce sont
les parents qui mettent habituellement
leur enfant en garderie qui ont recours
ä ce service.
Ces prestations dites «de longue
duree» (de meme que d'eventuels soins

ponctuels compris dans ces heures)
sont prises en charge sous la responsabilite

d'une infirmiere engagee par la
section de Lausanne de la CR. Cette

dermere assure l'encadrement de

l'ASCR et 1'evaluation periodique de
la situation du patient et de son entourage.

Devaluation consiste ä examiner
les besoins et les ressources actifs ou
potentiels du patient, de son entourage,

des services existants, puis ä determiner

la frequence et la duree de

l'intervention, sans oublier l'aspect
economique de la question.
Des patients inconnus du CLSAD
peuvent done s'adresser directement
au service d'aide ä domicile de la CR
pour presences, veilles ou garde d'enfant

malade.

(5) Garde
d'enfant
malade.

et requiert des heures de presence
des ASCR, les deux services veil-
lent ä coordonner leur action.

Veille: la veille est la visite nocturne
d'une ASCR pendant 8 ä 12 heures.
Ainsi la famille peut-elle se reposer
pour assurer un meilleur accompagne-
ment du patient pendant la journee.
- Si un patient est suivi par le CLSAD

et requiert des veilles, l'ASCR fait
la toilette, soit le soir, soit le matin,

Les höpitaux de la Ville de Neuchätel Cadolles-
Pourtales, cherchent ä engager

infirmieres-instmmeiitistes
formees.

Entree en fonctions tout de suite ou ä convenir.

Semaine de 42 h 30.

Tous renseignements peuvent etre demandes
aux infirmieres-chefs et les öftres de services,
avec diplömes et curriculum vitae, sont ä adresser

ä l'Office du personnel de l'Höpital des
Cadolles, 2000 Neuchätel.

© Assistance

aupres d'une

personne
handicapee.

Les höpitaux de la Ville de Neuchätel Cadolles-
Pourtales,
cherchent ä s'assurer la collaboration d'

infirmieres en soins generaux
pour les services de medecine et Chirurgie.

Entree en fonctions tout de suite ou ä convenir.

Semaine de 42 h 30.

Les öftres de services, avec curriculum vitae, photo,
copie de diplömes et de certificats, sont ä adresser ä
l'Office du personel de l'Höpital des Cadolles, 2000
Neuchätel.

Partner
spezialisiert auf

fahnen
Standarten
abzeichen

wimpel

9500wil
specialise en
drapeaux, mäts
etendards, insignes
fanions

heimgartner & co
9500 wil, zürcherstr. 37
073/22 3711
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