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Notre travail en Suisse.

Un tour d'horizon

«La formation» — un moyen de
faire face au changement
Tout le monde s'accorde sur l'obliga-
tion du changement, obligation impo-
see aussi bien de l'exterieur que de

l'interieur de chaque organisation. Le
changement entraine tout autant l'in-
dividu que l'entreprise. II est ä la fois
moteur et effet du progres, d'oü par-
fois une apparente dualite d'interet. II
est devenu un lieu commun aujour-
d'hui d'affirmer que le perfectionne-
ment est une necessite. La grande
question consiste ä savoir quelle forme
lui donner. La Croix-Rouge suisse est

engagee depuis longtemps dans plu-
sieurs processus de formation. Le
Secretariat central apporte ä des infir-
mieres des complements de pedagogie
et forme des monitrices et des instruc-
trices Croix-Rouge.
Lors de journees de rencontres, orga-
nisees par le Secretariat central, que
ce soit pour les responsables de do-
maines tels que l'aide aux refugies,
pour les auxiliaires Croix-Rouge, pour
les secretaires permanents, pour les

ergotherapeutes, de nombreux
echanges d'idees, d'experiences et
d'informations contribuent ä ['amelioration

des services rendus ä la population.

Les sections, par l'intermediaire des

instructrices, organisent reguliere-
ment des cours de perfectionnement
pour les monitrices, assurant ainsi la
bonne qualite des cours. En mettant
sur pied des reunions avec les volon-
taires des services voitures, visites,
etc., c'est la motivation de ces per-
sonnes, ainsi que leurs connaissances

qui sont developpees. Dans les pages

qui suivent, sont decrits quelques-uns
des nombreux efforts fournis dans le
domaine du perfectionnement et de
l'information reciproque «section-
centrale» «collaborateurs volontaires-
collaborateurs salaries» au sein de la
Croix-Rouge suisse.

Nous esperons que ce petit apergu,
bien qu'incomplet, vous permettra de
mieux utiliser ce qui existe dejä, mais
surtout vous orientera vers de nou-
velles reflexions; dans le perfectionnement

aussi nous devons etre prets ä

evoluer, c'est-ä-dire ä maintenir et
eventuellement ä renforcer ce qui est
bon, ou ä eliminer des formes qui ne

correspondent plus aux besoins et ä en
introduire de nouvelles.

Sections - Secretariat
Journees d'introduction pour les nouveaux membres des comites
de sections Croix-Rouge

L'objectif de ces journees d'introduction

est double: d'une part, mieux faire
connaitre aux nouveaux cadres et
membres des sections ce que sont veri-
tablement I'organisation centrale et les

rouages de la Croix-Rouge suisse;
d'autre part, susciter un echange entre
collaborateurs des sections et collaborateurs

du Secretariat, cela afin de

permettre aux unes et aux autres de

mieux apprehender les problemes et les

attentes de chacun.

Trois seances d'introduction, d'une du-

ree d'un jour et demi chacune, se sont
dejä deroulees aux mois de mars, mai
et septembre de l'annee 1981; 30 repre-
sentants de 17 sections y ont participe.
Cette initiative du Secretariat central a

rencontre un echo absolument positif,
et void ce que l'un des participants
nous a ecrit: «Je suis convaincu que les

responsables prennent tout ä fait au
serieux les problemes rencontres par les

sections et deploient tous leurs efforts

pour les resoudre. J'ajoute que I'ac-
cueil a etc parfait. Enfin, il nous a ete

tres utile et benefique d'avoir pu nouer
des contacts personnels.»
En ce qui nous concerne, nous avons

pu constater ögalement que ces journees

ont ete fructueuses. D'une part,
parce que nous avons eu la possibilite
tant de diffuser que de recueillir des

informations concretes; d'autre part,
parce que de nombreux problemes ou
questions restes en suspens ont pu etre
resolus. Les &changes entre les

representors des differentes sections se sont
egalement reveles tres utiles.
L'eventail offert par les diverses fonc-
tions occupees par les participants
(presidents, chefs de secteur dans les

comites, administratrices, etc.) etait tres
interessant et n'a fait que confirmer le

large spectre des activites exercees au
sein des sections.

Etant donne I'aspect tout ä fait positif
de cette experience, nous avons I'inten-
tion de renouveler ces journees
d'introduction au cours de l'annee 1982. Nous
en communiquerons prochainement les

dates aux sections.



Cours

La formation des monitrices
Croix-Rouge

La Croix-Rouge Suisse diffuse quatre
cours destines ä la population: «Soigner

chez soi» (8x2 heures), «Vieillir
en bonne sante» (5x2 heures), «Pueri-
culture» (7x2 heures) et «Baby-sitting»

(5x2 heures).
Ces cours, organises dans chaque
section, sont assures par des infirmieres
diplomees, ayant suivi elles-memes au
prealable un cours de monitrices. La
Croix-Rouge suisse estime en effet
indispensable que des cours se rappor-
tant ä la sante soient places sous la
responsabilite d'un personnel profes-
sionnel. Ces infirmieres n'ont pas seu-
lement ä transmettre des techniques
(refection d'un lit, toilette d'un ma-
lade, etc.) mais doivent Stre ä meme
de repondre aux nombreuses et
diverses questions emanant de la
population; d'oü l'importance de leur
experience professionnelle. Mais si connai-
tre un sujet est une chose, savoir le
transmettre en est une autre. C'est
pourquoi une infirmiere qui desire
donner des cours Croix-Rouge suisse ä

la population est tenue de suivre une
formation de monitrice d'une duree de
dix jours (2x5 jours).
Pendant ces deux semaines, la future
monitrice se familiarise avec la ma-
tiere du cours ainsi qu'avec des
notions de pedagogie (comment preparer

une legon, quelle methode d'ensei-
gnement choisir pour tel sujet,
comment se situer face ä un groupe,
etc.). Elle regoit des informations
utiles pour ses futurs cours et eile a la

possibility d'effectuer un certain nom-
bre d'exercices didactiques.
En 1981, deux cours de monitrices ont
eu lieu en Suisse romande: un cours de
monitrices «Soigner chez soi» (9
participates) et un cours de monitrices de
«Puericulture» (11 participates).
Deux preparations complementaires
pour le «Baby-sitting» ont ete dgale-
ment suivies par 22 participantes.
Qui sont les monitrices Croix-Rouge?
Les monitrices Croix-Rouge sont
toutes des infirmieres diplomees. Une
grande partie d'etre elles sont des

meres de famille qui se mettent ä

disposition des sections Croix-Rouge.
Elles apportent non seulement une

solide experience, mais aussi une
connaissance et une pratique de la vie
quotidienne et des problemes poses
par les membres d'une famille. En
Suisse, les communes mettent de plus
en plus frequemment sur pied des
services ambulatoires de soins, de
conseils pour la mere et l'enfant, etc.
Les infirmieres qui font ce travail sont
souvent surchargees. Neanmoins,
nous essayons de les interesser ä donner

nos cours. Ces infirmieres presen-
tent l'avantage de bien connaitre la
region oü elles travaillent. Elles ont
des contacts etroits avec la population.
Que nos monitrices soient paralleie-
ment engagees professionnellemenf
ou non, dans l'un et 1'autre cas ce sont
des «femmes de la pratique». Nos

cours, nous pouvons l'affirmer, ne

comportent pas de theorie inutile.
Mais ils donnent des conseils pratiques
et presentent des trues professionnels.
Unepostformation solide
Les deux semaines de preparation
represented un premier pas dans la
formation des monitrices et il est
important de la completer reguliere-
ment. Les sections desirant offrir ä la
population des cours de qualite sont
done amenees ä encourager la formation

continue de leurs monitrices.
En conclusion, on peut dire que les
monitrices Croix-Rouge ont un role
important ä jouer dans la promotion
de la sante, un role qui demande ä la
fois une preparation et un engagement
personnels.

Aider, cela s'apprend
Ce slogan exprime bien quel est le but
de nos cours. «Aider, cela s'apprend»
signifie tout simplement que chacun
d'entre nous est en mesure d'acquerir
les connaissances pratiques qui lui per-
mettront de soigner et de soulager une
personne malade ou handicapee.
«Aider, cela s'apprend» revet, dans le
cadre de nos cours, un sens encore
plus large. Certes, le fait qu'une monitrice

enseigne comment refaire le lit
d'un malade de fagon correcte, ou
encore comment changer un envelop-
pement, est utile, mais pas süffisant;
car ce n'est qu'un aspect des choses: le
plus immediat, le plus pratique.
Pour nous, qui representons le Secretariat

central, ainsi que pour nos 30
instructrices1 et nos 700 monitrices,
voici ce que nous entendons par «cela
s'apprend»: un echange reel et

constant, ponctue de toutes les questions

opportunes que doit comporter

toute formation destinee a des
adultes.
Nous nous efforgons done de ne pas
transmettre nos cours de fagon trop
theorique, trop «seche». Toute aussi

importante ä nos yeux est la question
de savoir comment transmettre, de

fagon appropriee, ces techniques de
soins et les connaissances qui s'y ratta-
chent aux participants de nos cours.
C'est pourquoi nous nous remettons
sans cesse en question, au travers des
connaissances toujours renouvelees

que comporte toute formation destinee

aux adultes; la formation et le
recyclage de nos monitrices font partie
de nos objectifs prioritaires.

' Nos instructrices sont des monitrices
experiments qui, en raison de leur formation
approfondie dans le domaine des techniques

d'enseignement, sont chargees au sein
des sections de conseiller et d'assurer le

perfectionnement et le contrdle du travail
des monitrices.



Service social
Les auxiliaires-hospitalieres
Croix-Rouge
Preparation d'un nouveau cours
pour 1982

Aujourd'hui, les fonctions de l'auxi-
liaire-hospitaliere ne s'exercent plus
exclusivement en milieu hospitalier,
mais s'etendent aux homes pour per-
sonnes ägees, aux etablissements me-
dico-sociaux et en partie egalement au
domaine des soins extra-hospitaliers.
C'est pourquoi une nouvelle conception

des cours de formation s'impose:
le contenu et les denominations doi-
vent etre revises, afin de repondre aux
nouveaux besoins.

Resultat de l'enquete
portant sur l'annee 1980
Les sections Croix-Rouge et le Secretariat

central ont fourni des efforts
considerables en ce qui concerne la
formation des auxiliaires-hospitalieres,

et la Croix-Rouge offre lä ä la
communaute un service qui n'est que
partiellement reconnu. Selon les resul-
tats d'une enquete menee en 1980,
6 % seulement des auxiliaires-hospitalieres

formees dans les sections exer-
cent une activite. 20% d'entre elles
travaillent gratuitement, tandis que
80% jouissent d'un salaire et de
conditions de travail fixes. La
tendance qui se dessine ä la faveur d'un
travail regulier et remunere est en
hausse, tandis que le role de la Croix-
Rouge se limite de plus en plus ä celui
de la formation. Les auxiliaires-hospitalieres

ne se tiennent plus, comme ä

l'origine, ä la disposition des sections
et le controle sur leur placement s'a-
vere toujours plus difficile.

Les objectifs qu'il faut maintenir
Les besoins en personnel auxiliaire
devraient pouvoir etre couverts. Ces

auxiliaires-hospitalieres sont
employees dans des homes, des höpitaux,
des families, mais aussi en cas de

guerre ou de catastrophe. En geriatrie
notamment, les besoins s'averent
toujours plus grands, car l'esperance de
vie de notre population s'accroit.
D'autre part, des services de decharge
aupres des families ou de soins ä

domicile pour personnes handicapees
sont largement souhaites. La formation

et l'affectation de personnel auxi¬

liaire dans le but d'assister le personnel

professionnel ou les membres
d'une famille correspond done ä un
reel besoin. Dans ce cas, l'activite
deployee par le personnel auxiliaire
doit etre consideree comme comple-
mentaire ä une activite deja existante;
son but est de combler des lacunes et

non pas d'empieter sur le travail du

personnel professionnel.

Groupe de travail en Suisse romande
Ce groupe de travail est charge de la

conception du nouveau cours destine
aux auxiliaires-hospitalieres et de
l'etude de propositions relatives ä

l'elaboration d'un programme de

base. S'appuyant sur des experiences
realisees lors d'un cours pilote qui a

dejä eu lieu ä Lausanne et dont l'ob-
jectif est precisement de repondre ä de

nouveaux besoins, ce groupe de
travail s'attache ä mettre au point ce

nouveau cours de fagon tres detaillee ä

l'occasion de nombreuses seances.
Des projets et des propositions ecrites
sont actuellement ä l'etude.

Consultation des sections
Croix-Rouge
Les propositions elaborees par le

groupe de travail en question seront
des ä present discutees avec plusieurs
representants des sections de Suisse
romande et de Suisse alemanique.
Nous nous efforcerons, par un travail
commun, de concevoir un cours qui
reponde aux besoins actuels et qui
suscite l'approbation de tous les inte-
resses.

Ergotherapie
ambulatoire
Assemblee des ergotherapeutes
Croix-Rouge suisse,
qui s'est tenue jeudi 29 octobre
1981 ä Neuchätel
Depuis quelques annees, les ergotherapeutes

attaches aux quelque vingt Centres

d'ergotherapie ambulatoire des
sections de la Croix-Rouge suisse sont
convoques une fois I'an ä des rencontres

nationales qui leur fournissent
l'occasion de s'entretenir avec des collabo-
rateurs du Secretariat central de la
Croix-Rouge suisse et de se tenir mu-
tuellement informes de leur experience
et des problemes qu'elles rencontrent
dans l'exercice de leur activite; ainsi:

- Les tarifs convenus avec les organisations

et les institutions partenaires
sont appliques differemment selon les
regions, notamment en ce qui concerne
les moyens auxiliaires et les attelles.
Des pourparlers avec l'union des
caisses-maladies s'imposent.

- Les conceptions concernant 1'exploitation

du materiel publicitaire
(prospectus, tirages ä part d'articles, etc.)
divergent fortement; cela indique que
tant la clientele que la nature du travail
effectue dans les centres varient fortement

selon les regions; cette divergence
empeche done toute schematisation.

- La simplification de la statistique
annuelle est un theme qui revientperio-
diquement. 11 s'agit done ici d'etablir
une fois de plus ä qui celle-ci s'adresse
et quelles sont les informations atten-
dues par le public vise; une reorganisation

ne peut etre envisagee qu'ä partir
de ces donnies.

La rencontre 1981 s'est deroulee le
29 octobre ä Neuchätel, au siege tout
recemment renove de la section locale
de la Croix-Rouge suisse et qui abrite
desormais aussi le service d'ergotherapie

neuchätelois. Le theme principal de
la rencontre qui se tiendra en 1982 et
qui devrait, selon le desir general des
interesses s'etendre sur deux jours, n'a
pas encore ete defini. Les ergotherapeutes

sont done pries de proposer des

problemes ä traiter aussi vite que possible,

afin que I'on puisse disposer en
temps utile de rapporteurs qualifies.
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Aide aux refugies

Refugies du Sud-Est asiatique
en Suisse: rencontre culturelle
et integration
Voilä plus de deux ans que des refugies du
Sud-Est asiatique sont venus s'mstaller en
Suisse, et dejä la vague de Sympathie et
l'interet qu'avait souleve le destm de ces

etres d6racm6s semble s'etre apaisee Si
Ton considere simplement l'aspect materiel

de cette integration, ces refugies ont
ete bien recus grace ä notre reseau d'ac-
cueil parfaitement mis au pomt
Par contre, les Suisses qui ont l'occasion
de vivre en contact etroit avec eux discer-
nent aujourd'hui plus nettement les

sources de conflit sous-jacentes et mhe-
rentes ä toute relation humame, ces
sources de conflit sont mfluencees tant par
un contexte socio-culturel que par une
conception de la vie qui sont fonda-
mentalement differents des nötres
C'est ainsi qu'un mteret pour une
meilleuie mfoimation concernant ce

contexte s'est eveille, d'une part afm d'ap-
prendre ä mieux connaitre ces refugies,
d'autre part afin de mieux les aider ä

s'identifier en tant que Vietnamiens, Cam-
bodgiens ou Laotiens vivant dans notre
pays C'est pourquoi, dans toute la Suisse,
des conferences ont ete orgamsees tant par
les groupes d'accueil que par les refugies
ou les representants de groupes d'en-
traide. On a surtout tente, ä l'occasion des

divers exposes presentes dans ces
conferences, de partir de problemes qui reve-
tent un aspect pratique et qui preoccupent
tant les groupes d'accueil que les refugies
Dans 1'expose (presente le 17 octobre
1981, lors de l'assemblee regionale qui
s'est tenue ä Berne) concernant le
contexte historique auquel appartiennent
ces refugies, ll a ete demontre aux participants

que tous les Asiatiques ne sont pas
des «Chinois» (ou des Vietnamiens), que
le terntoire constitue par le Sud-Est asiatique

est fait d'un melange de populations
tres complique, qui releve autant du cercle
culturel chmois (Vietnamiens) que du cercle

culturel mdien (Khmer, Laotiens)
L'orateur a msiste sur le fait que la plupart
des refugies sont en route depuis des

annees, voire des decenmes, une route sur
laquelle la Suisse ne represente que la
dermere etape (provisoire), et que la
plupart d'entre eux ne desesperent pas de

pouvoir retourner un jour dans leur patrie
Dans un second expose, ll a ete demontre
combien les attentes des groupes d'accueil
et des refugies sont pour la plupart naives,
ureahstes et opposees, ce qui conduit
ineluctablement a des tensions et des

confhts Quant aux ditferentes possibihtes
concernant la mameie de lesoudre ces

confhts, elles ont ete trop rapidement
evoquees et ll serait utile, ä l'occasion de

prochames conferences, de mener une
discussion mieux fondee et plus pratique

Experiences d'integration vecues

par des refugies
De «courageux» refugies ont egalement
pris la parole lors d'un debat lis ont
demontre de fa$on exphcite aux Suisses

presents que, s'lls leur sont d'une part
reconnaissants pour l'aide qu'ils leur ont
fourme, lis eprouvent cependant encore
beaucoup de peine ä cerner la mentalite
«froide et distante» des Suisses. Quelques
Tibetams, qui vivent mamtenant parmi
nous depuis une vmgtame d'annees, ont
apporte des elements importants de par
leur experience d'integration pour eux,
integration ne signifie pas assimilation

pure et simple aux habitudes de la population

suisse Un refugie ne peut pas s'epa-
nouir dans un pays etranger s'il ne
conserve pas sa propre identite, qui est
elle-meme etroitement liee avec son heritage

culturel C'est pourquoi une explication

reelle et positive de cette culture et de

cette mentalite «etrangeres» que represente

la Suisse ä leurs yeux n'est possible
que sur la base de ce contexte culturel Or
ll arrive souvent que ces etres deracines,
en voulant ä tout pnx s'adapter, perdent le

sentiment de leur propre valeur et de leur
identite
En ce qui concerne les structures sociales

qui regissent le Vietnam et le Cambodge,
un article detaille est paru dans le nume-
ro 8/1979 de notre revue Croix-Rouge
suisse Toutefois, nous nous devons d'm-
sister sur le fait que la pression sociale

perturbe avant tout les structures fami-
liales, si importantes pour ces refugies. A
cause d'une nouvelle repartition des

täches, les membres d'une famille se

voient confier un röle nouveau et mhabi-
tuel, qui menace de bouleverser l'harmo-
nie et l'equihbre de la cellule famihale
Dans le dernier expose presente lors de

cette conference, l'orateur s'est efforce de

rendre plus clair et plus comprehensible
aux participants, et ce par des exemples
plutot que par des explications, le mode de

vie typique des refugies Ainsi, la chose la

plus frappante lors d'une premiere rencontre

avec des refugies, est leur sounre
constant et le fait qu'ils disent toujours
«oui» ä tout Iis contmuent ä sounre
amicalement meme lorsqu'ils evoquent les

episodes les plus penibles de leur fuite ou
la disparition de leurs proches En effet,
d'apies la religion bouddhiste. on doit
supporter la souffrance, qui est inevitable,
avec une patience et un courage toujours
egaux L'obhgation de respecter son pro-
chain n'exige pas seulement de trailer
l'autre avec gentillesse, mais encore do ne

jamais le brusquer («oui» n'est pas seulement

une simple affirmation, mais signifie

beaucoup plus' «merci pour ce que tu as

dit»); ll ne faut jamais gener les autres
avec ses soucis personnels Lorsque 1'Asiatique

cache ses sentiments derriere un
sounre emgmatique, ll faut aussi y voir
une protection. Dans le daoisme, le but
supreme consiste dans Pharmome de

toutes les contradictions Meme dans la
langue, ces contradictions se retrouvent
(morphologie manquante, immobility
dans la formulation des mots et des

phrases, dans les interrogatives par
exemple)
La personne venant du Sud-Est asiatique
eprouve des difficultes ä remplir des for-
mulaires ou des questionnaires, particulie-
rement lorsque ceux-ci lui sont fourms par
des gens avec lesquels eile n'entretient pas
de relations profondes. Les questions et
les reponses trop directes la blessent fre-
quemment, car eile est habituee ä ebau-
cher lentement une conversation truffee
de banahtes
Si nos langues europeennes sont surdeter-
minees (par exemple les systemes de

conjugaisons), 1'Asiatique par contre doit
faire tres attention, au cours d'une conversation,

pour l'mterpreter correctement,
car les langues du Sud-Est asiatique ont un
style telegraphique, sont pleines d'images
et de comparaisons, et les mots isoles

peuvent revetir des centames de sens (par
exemple l'homonyme «ji» en mandarin
peut sigmfier la poule, la penode, la
machine, le debut, s'enthousiasmer, com-
prendre, etc II n'existe pratiquement
pas de formes temporelles dans les langues
du Sud-Est asiatique, car pour eux la
notion de temps n'a aucune importance et
au «quand7» lis preferent plutöt le
«comment7 dans quel but7» Mais la
difference la plus importante entre eux et nous
reside sans doute dans la fa$on de penser
Notre pensee analytique, scientifique est
totalement etrangere a la pensee syntheti-
que qui caractense les refugies mdochi-
nois Leur but est d'attemdre le «Dao-
Nirväna», l'harmome de toutes les
contradictions.

II est done tres important, pour vivre en
harmome avec les refugies du Sud-Est
asiatique, de se montrer patient et ouvert
Nous devons apprendre ä connaitre d'au-
tres mameres de voir le monde ou son
procham Dans ces circonstances, les refugies

representent aussi un enrichissement
dans notre conception de la vie
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