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Notre travail en Suisse:

Un tour d’ horizon

«La formation» —un moyen de
faire face au changement

Tout le monde s’accorde sur I’obliga-
tion du changement, obligation impo-
sée aussi bien de l'extérieur que de
'intérieur de chaque organisation. Le
changement entraine tout autant l'in-
dividu que I'entreprise. 1l est a la fois
moteur et effet du progres, d’ou par-
fois une apparente dualité d’intérét. Il
est devenu un lieu commun aujour-
d’hui d’affirmer que le perfectionne-
ment est une nécessité. La grande
question consiste a savoir quelle forme
lui donner. La Croix-Rouge suisse est
engagée depuis longtemps dans plu-
sieurs processus de formation. Le Se-
crétariat central apporte a des infir-
mieres des compléments de pédagogie
et forme des monitrices et des instruc-
trices Croix-Rouge.

Lors de journées de rencontres, orga-
nisées par le Secrétariat central, que
ce soit pour les responsables de do-
maines tels que l'aide aux réfugiés,
pour les auxiliaires Croix-Rouge, pour
les secrétaires permanents, pour les
ergothérapeutes, de nombreux
échanges d’expériences et
d’informations contribuent a 'amélio-
ration des services rendus a la popula-
tion.

d’idées,

Les sections, par l'intermédiaire des
instructrices, organisent réguliere-
ment des cours de perfectionnement
pour les monitrices, assurant ainsi la
bonne qualité des cours. En mettant
sur pied des réunions avec les volon-
taires des services voitures, visites,

etc., c’est la motivation de ces per- |

sonnes, ainsi que leurs connaissances

qui sont développées. Dans les pages

qui suivent, sont décrits quelques-uns
des nombreux efforts fournis dans le
domaine du perfectionnement et de
Iinformation réciproque «section—
centrale» «collaborateurs volontaires—
collaborateurs salariés» au sein de la
Croix-Rouge suisse.

Nous espérons que ce petit apercu,
bien qu'incomplet, vous permettra de
mieux utiliser ce qui existe déja, mais
surtout vous orientera vers de nou-
velles réflexions; dans le perfectionne-
ment aussi nous devons étre préts a
évoluer, c’est-a-dire a maintenir et
éventuellement a renforcer ce qui est
bon, ou a €liminer des formes qui ne
correspondent plus aux besoins et a en
introduire de nouvelles.

Sections — Secrétariat

Journées d’introduction pour les nouveaux membres des comités

de sections Croix-Rouge

L’objectif de ces journées d’introduc-
tion est double: d’une part, mieux faire
connaitre aux nouveaux cadres et
membres des sections ce que sont véri-
tablement I'organisation centrale et les
rouages de la Croix-Rouge suisse;
d’autre part, susciter un échange entre
collaborateurs des sections et collabo-
rateurs du Secrétariat, cela afin de
permettre aux unes et aux autres de
mieux appréhender les problémes et les
attentes de chacun.

Trois séances d’introduction, d'une du-
rée d’un jour et demi chacune, se sont
déja déroulées aux mois de mars, mai
et septembre de I'année 1981; 30 repré-
sentants de 17 sections y ont participé.
Cette initiative du Secrétariat central a
rencontré un écho absolument positif,
et voici ce que l'un des participants
nous a écrit: «Je suis convaincu que les
responsables prennent tout a fait au
sérieux les problemes rencontrés par les
sections et déploient tous leurs efforts
pour les résoudre. Jajoute que [l'ac-
cueil a été parfait. Enfin, il nous a été

tres utile et bénéfique d’avoir pu nouer
des contacts personnels. »

En ce qui nous concerne, nous avons
pu constater également que ces jour-
nées ont été fructueuses. D’une part,
parce que nous avons eu la possibilité
tant de diffuser que de recueillir des
informations concreétes, d’autre part,
parce que de nombreux probléemes ou
questions restés en suspens ont pu étre
résolus. Les échanges entre les. repré-
sentants des différentes sections se sont
également  révélés  trés  utiles.
L’éventail offert par les diverses fonc-
tions occupées par les participants (pré-
sidents, chefs de secteur dans les co-
mités, administratrices, etc.) était trés
intéressant et n’a fait que confirmer le
large spectre des activités exercées au
sein des sections.

Etant donné I'aspect tout a fait positif
de cette expérience, nous avons l'inten-
tion de renouveler ces journées d’intro-
duction au cours de I'année 1982. Nous
en communiquerons prochainement les
dates aux sections.



Cours

La formation des monitrices
Croix-Rouge

La Croix-Rouge suisse diffuse quatre
cours destinés a la population: «Soi-
gner chez soi» (8X2 heures), «Vieillir
en bonne santé» (5x2 heures), « Puéri-
culture» (7X2 heures) et «Baby-sit-
ting» (5 X2 heures).

Ces cours, organisés dans chaque sec-
tion, sont assurés par des infirmiéres
diplomées, ayant suivi elles-mémes au
préalable un cours de monitrices. La
Croix-Rouge suisse estime en effet
indispensable que des cours se rappor-
tant a la santé soient placés sous la
responsabilité d’un personnel profes-
sionnel. Ces infirmi¢res n’ont pas seu-
lement 4 transmettre des techniques
(réfection d’un lit, toilette d’'un ma-
lade, etc.) mais doivent étre a méme
de répondre aux nombreuses et di-
verses questions émanant de la popu-
lation; d’ou 'importance de leur expé-
rience professionnelle. Mais si connai-
tre un sujet est une chose, savoir le
transmettre en est une autre. Clest
pourquoi une infirmiere qui désire
donner des cours Croix-Rouge suisse a
la population est tenue de suivre une
formation de monitrice d’'une durée de
dix jours (2X35 jours).

Pendant ces deux semaines, la future
monitrice se familiarise avec la ma-
tiere du cours ainsi qu’avec des no-
tions de pédagogie (comment prépa-
rer une lecon, quelle méthode d’ensei-
gnement choisir pour tel sujet,
comment se situer face a un groupe,
etc.). Elle recoit des informations
utiles pour ses futurs cours et elle a la
possibilité d’effectuer un certain nom-
bre d’exercices didactiques.

En 1981, deux cours de monitrices ont
eu lieu en Suisse romande: un cours de
monitrices «Soigner chez soi» (9 parti-
cipantes) et un cours de monitrices de
«Puériculture» (11 participantes).
Deux préparations complémentaires
pour le «Baby-sitting» ont été égale-
ment suivies par 22 participantes.

Qui sont les monitrices Croix-Rouge?
Les monitrices Croix-Rouge - sont
toutes des infirmiéres diplomées. Une
grande partie d’entre elles sont des
meres de famille qui se mettent a
disposition des sections Croix-Rouge.
Elles apportent non seulement une
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solide expérience, mais aussi une
connaissance et une pratique de la vie
quotidienne et des problémes posés
par les membres d’'une famille. En
Suisse, les communes mettent de plus
en plus fréquemment sur pied des
services ambulatoires de soins, de
conseils pour la mére et I’enfant, etc.
Les infirmieres qui font ce travail sont
souvent surchargées. Néanmoins,
nous essayons de les intéresser a don-
ner nos cours. Ces infirmieres présen-
tent I'avantage de bien connaitre la
région ou elles travaillent. Elles ont
des contacts étroits avec la population.
Que nos monitrices soient parallele-
ment engagées professionnellement,
ou non, dans 'un et ’autre cas ce sont
des «femmes de la pratique». Nos
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cours, nous pouvons laffirmer, ne
comportent pas de théorie inutile.
Mais ils donnent des conseils pratiques
et présentent des trucs professionnels.

Une postformation solide

Les deux semaines de préparation re-
présentent un premier pas dans la
formation des monitrices et il est im-
portant de la compléter réguliére-
ment. Les sections désirant offrir a la
population des cours de qualité sont
donc amenées a encourager la forma-
tion continue de leurs monitrices.

En conclusion, on peut dire que les
monitrices Croix-Rouge ont un role
important a jouer dans la promotion
de la santé, un role qui demande a la
fois une préparation et un engagement
personnels.

Aider, cela s’apprend

Ce slogan exprime bien quel est le but
de nos cours. «Aider, cela s’apprend»
signifie tout simplement que chacun
d’entre nous est en mesure d’acquérir
les connaissances pratiques qui lui per-
mettront de soigner et de soulager une
personne malade ou handicapée.
«Aider, cela s’apprend» revét, dans le
cadre de nos cours, un sens encore
plus large. Certes, le fait qu’'une moni-
trice enseigne comment refaire le lit
d’un malade de facon correcte, ou
encore comment changer un envelop-
pement, est utile, mais pas suffisant;
car ce n’est qu'un aspect des choses: le
plus immeédiat, le plus pratique.

Pour nous, qui représentons le Secré-
tariat central, ainsi que pour nos 30
instructrices’ et mos 700 monitrices,
voici ce que nous entendons par «cela
s’apprend»: un échange réel et
constant, ponctué de toutes les ques-
tions opportunes que doit comporter

toute formation destinée a des
adultes.

Nous nous efforcons donc de ne pas
transmettre nos cours de facon trop
théorique, trop «séche». Toute aussi
importante a nos yeux est la question
de savoir comment transmettre, de
facon appropriée, ces techniques de
soins et les connaissances qui s’y ratta-
chent aux participants de nos cours.
C’est pourquoi nous nous remettons
sans cesse en question, au fravers des
connaissances toujours renouvelées
que comporte toute formation desti-
née aux adultes; la formation et le
recyclage de nos monitrices font partie

de nos objectifs prioritaires.

! Nos instructrices sont des monitrices expé-
rimentées qui, en raison de leur formation
approfondie dans le domaine des techni-
ques d’enseignement, sont chargées au sein
des sections de conseiller et d’assurer le
perfectionnement et le contréle du travail
des monitrices.



Service social

Les auxiliaires-hospitaliéres
Croix-Rouge

Préparation d’un nouveau cours

pour 1982

Aujourd’hui, les fonctions de 1’auxi-
liaire-hospitaliere ne s’exercent plus
exclusivement en milieu hospitalier,
mais s’étendent aux homes pour per-
sonnes agées, aux établissements mé-
dico-sociaux et en partie également au
domaine des soins extra-hospitaliers.
C’est pourquoi une nouvelle concep-
tion des cours de formation s’impose:
le contenu et les dénominations doi-
vent étre révisés, afin de répondre aux
nouveaux besoins.

Résultat de 'enquéte

portant sur 'année 1980

Les sections Croix-Rouge et le Secré-
tariat central ont fourni des efforts
considérables en ce qui concerne la
formation des auxiliaires-hospita-
lieres, et la Croix-Rouge offre 1a a la
communauté un service qui n’est que
partiellement reconnu. Selon les résul-
tats d’'une enquéte menée en 1980,
6% seulement des auxiliaires-hospita-
licres formées dans les sections exer-
cent une activité. 20% d’entre elles
travaillent gratuitement, tandis que
80% jouissent d’un salaire et de
conditions de travail fixes. La ten-
dance qui se dessine a la faveur d’un
travail régulier et rémunéré est en
hausse, tandis que le role de la Croix-
Rouge se limite de plus en plus a celui
de la formation. Les auxiliaires-hospi-
talieres ne se tiennent plus, comme a
lorigine, a la disposition des sections
et le contrOle sur leur placement s’a-
vere toujours plus difficile.

Les objectifs qu’il faut maintenir

Les besoins en personnel auxiliaire
devraient pouvoir étre couverts. Ces
auxiliaires-hospitalieres  sont  em-
ployées dans des homes, des hdpitaux,
des familles, mais aussi en cas de
guerre ou de catastrophe. En gériatrie
notamment, les besoins s’avérent tou-
jours plus grands, car I'espérance de
vie de notre population s’accroit.
D’autre part, des services de décharge
aupres des familles ou de soins a
domicile pour personnes handicapées
sont largement souhaités. La forma-
tion et 'affectation de personnel auxi-

liaire dans le but d’assister le person-
nel professionnel ou les membres
d’une famille correspond donc a un

réel besoin. Dans ce cas, l'activité
déployée par le personnel auxiliaire
doit étre considérée comme complé-
mentaire a une activité déja existante;
son but est de combler des lacunes et
non pas d’empiéter sur le travail du
personnel professionnel.

Groupe de travail en Suisse romande
Ce groupe de travail est chargé de la
conception du nouveau cours destiné
aux auxiliaires-hospitalieres et de
I’étude de propositions relatives a
I’élaboration d’un programme de
base. S’appuyant sur des expériences
réalisées lors d’un cours pilote qui a
déja eu lieu a Lausanne et dont I’ob-
jectif est précisément de répondre a de
nouveaux besoins, ce groupe de tra-
vail s’attache a mettre au point ce
nouveau cours de fagon tres détaillée a
l’occasion de nombreuses séances.
Des projets et des propositions écrites
sont actuellement a I’étude.

Consultation des sections
Croix-Rouge

Les propositions élaborées par le
groupe de travail en question seront
des a présent discutées avec plusicurs
représentants des sections de Suisse
romande et de Suisse alémanique.
Nous nous efforcerons, par un travail
commun, de concevoir un cours qui
réponde aux besoins actuels et qui
suscite 1’approbation de tous les inté-
ressés.

Ergothérapie
ambulatoire

Assemblée des ergothérapeutes
Croix-Rouge suisse,

qui s’est tenue jeudi 29 octobre
1981 a Neuchatel

Depuis quelques années, les ergothéra-
peutes attachés aux quelque vingt Cen-
tres d’ergothérapie ambulatoire des
sections de la Croix-Rouge suisse sont
convoqués une fois l'an a des rencon-
tres nationales qui leur fournissent I'oc-
casion de s’entretenir avec des collabo-
rateurs du Secrétariat central de la
Croix-Rouge suisse et de se tenir mu-
tuellement informés de leur expérience
et des problemes qu’elles rencontrent
dans l’exerczce de leur activité; ainsi:

— Les tarzfs convenus avec les organi-
sations et les institutions partenaires
sont appliqués différemment selon les
régions, notamment en ce qui concerne
les moyens auxiliaires et les attelles.
Des pourparlers avec [l'union des
caisses-maladies s’imposent.

— Les conceptions concernant l ’exploz-
tation du matertel publicitaire (pros-
pectus, tirages a part d'articles, etc.)
divergent fortement; cela indique que
tant la clientéle que la nature du travail
effectué dans les centres varient forte-
ment selon les régions; cette divergence
empéche donc toute schématisation.

— La simplification de la statistique
annuelle est un théme qui revient pério-
diquement. 1l s’agit donc ici d’établir
une fois de plus a qui celle-ci s’adresse
et quelles sont les informations atten-
dues par le public visé; une réorgamls*a-
tion ne peut étre envisagée qu’a partzr
de ces données.

La rencontre 1981 s’est déroulée le
29 octobre a Neuchdtel, au sieége tout
récemment rénové de la section locale
de la Croix-Rouge suisse et qui abrite
désormais aussi le service d’ergothéra-
pie neuchdtelois. Le théeme principal de
la rencontre qui se tiendra en 1982 et
qui devrait, selon le désir général des
intéressés s'étendre sur deux jours, n'a
pas encore été défini. Les ergothéra-
peutes sont donc priés de proposer des
problémes a traiter aussi vite que possi-
ble, afin que l'on puisse disposer en
temps utile de rapporteurs qualifiés.
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Aide aux réfugiés

Réfugiés du Sud-Est asiatique

en Suisse: rencontre culturelle

et intégration

Voila plus de deux ans que des réfugiés du
Sud-Est asiatique sont venus s’installer en
Suisse, et déja la vague de sympathie et
I'intérét qu’avait soulevé le destin de ces
étres déracinés semble s’étre apaisée. Si
l'on considére simplement I'aspect maté-
riel de cette intégration, ces réfugiés ont
été bien recus grace a notre réseau d’ac-
cuelil parfaitement mis au point.

Par contre, les Suisses qui ont 'occasion
de vivre en contact étroit avec eux discer-
nent aujourd’hui plus nettement les
sources de conflit sous-jacentes et inhé-
rentes a toute relation humaine; ces
sources de conflit sont influencées tant par
un contexte socio-culturel que par une
conception de la vie qui sont fonda-

mentalement  différents des notres.
Clest ainsi qu'un intérét pour une
meilleure information concernant ce

contexte s’est éveillé, d’une part afin d’ap-
prendre a mieux connaitre ces réfugiés,
d’autre part afin de mieux les aider a
s’identifier en tant que Vietnamiens, Cam-
bodgiens ou Laotiens vivant dans notre
pays. C’est pourquoi, dans toute la Suisse,
des conférences ont été organisées tant par
les groupes d’accueil que par les réfugiés
ou les représentants de groupes d’en-
traide. On a surtout tenté, a I'occasion des
divers exposés présentés dans ces confé-
rences, de partir de problemes qui reve-
tent un aspect pratique et qui préoccupent
tant les groupes d’accueil que les réfugiés.

Dans l'exposé (présenté le 17 octobre
1981, lors de l’assemblée régionale qui
s’est tenue a Berne) concernant le
contexte historique auquel appartiennent
ces réfugiés, il a été démontré aux partici-
pants que tous les Asiatiques ne sont pas
des «Chinois» (ou des Vietnamiens), que
le territoire constitué par le Sud-Est asiati-
que est fait d’'un mélange de populations
trés compliqué, qui reléve autant du cercle
culturel chinois (Vietnamiens) que du cer-
cle culturel indien (Khmer, Laotiens).
L’orateur a insisté sur le fait que la plupart
des réfugiés sont en route depuis des
années, voire des décennies, une route sur
laquelle la Suisse ne représente que la
derniére étape (provisoire), et que la plu-
part d’entre eux ne désespérent pas de
pouvoir retourner un jour dans leur patrie.
Dans un second exposé, il a été démontré
combien les attentes des groupes d’accueil
et des réfugiés sont pour la plupart naives,
irréalistes et opposées, ce qui conduit
in€luctablement a des tensions et des
conflits. Quant aux différentes possibilités
concernant la maniere de résoudre ces
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conflits, elles ont été trop rapidement
évoquées et il serait utile, a 'occasion de
prochaines conférences, de mener une
discussion mieux fondée et plus pratique.

Expériences d’intégration vécues

par des réfugiés

De «courageux» réfugiés ont également
pris la parole lors d’un débat. Ils ont
démontré de facon explicite aux Suisses
présents que, s’ils leur sont d’une part
reconnaissants pour ’aide qu’ils leur ont
fournie, ils éprouvent cependant encore
beaucoup de peine a cerner la mentalité
«froide et distante» des Suisses. Quelques
Tibétains, qui vivent maintenant parmi
nous depuis une vingtaine d’années, ont
apporté des éléments importants de par
leur expérience d’intégration: pour eux,
intégration ne signifie pas assimilation
pure et simple aux habitudes de la popula-
tion suisse. Un réfugié ne peut pas s'épa-
nouir dans un pays étranger s'il ne
conserve pas sa propre identité, qui est
elle-méme étroitement liée avec son héri-
tage culturel. C’est pourquoi une explica-
tion réelle et positive de cette culture et de
cette mentalité «étrangeres» que repré-
sente la Suisse a leurs yeux n’est possible
que sur la base de ce contexte culturel. Or
il arrive souvent que ces étres déracinés,
en voulant a tout prix s’adapter, perdent le
sentiment de leur propre valeur et de leur
identité.

En ce qui concerne les structures sociales
qui régissent le Vietnam et le Cambodge,
un article détaillé est paru dans le numé-
ro 8/1979 de notre revue Croix-Rouge
suisse. Toutefois, nous nous devons d’in-
sister sur le fait que la pression sociale
perturbe avant tout les structures fami-
liales, si importantes pour ces réfugiés. A
cause d'une nouvelle répartition des
taches, les membres d’une famille se
voient confier un réle nouveau et inhabi-
tuel, qui menace de bouleverser I’harmo-
nie et I’équilibre de la cellule familiale.
Dans le dernier exposé présenté lors de
cette conférence, I'orateur s’est efforcé de
rendre plus clair et plus compréhensible
aux participants, et ce par des exemples
plutot que par des explications, le mode de
vie typique des réfugiés. Ainsi, la chose la
plus frappante lors d'une premiére rencon-
tre avec des réfugiés, est leur sourire
constant et le fait qu’ils disent toujours
«oui» a tout. Ils continuent a sourire
amicalement méme lorsqu’ils évoquent les
épisodes les plus pénibles de leur fuite ou
la disparition de leurs proches. En effet,
d’aprés la religion bouddhiste, on doit

supporter la souffrance, qui est inévitable, |

avec une patience et un courage toujours

égaux. L’obligation de respecter son pro- |

chain n'exige pas seulement de traiter
l'autre avec gentillesse, mais encore de ne
jamais le brusquer («oui» n’est pas seule-
ment une simple affirmation, mais signifie

beaucoup plus: «merci pour ce que tu as
dit»); il ne faut jamais géner les autres
avec ses soucis personnels. Lorsque I’ Asia-
tique cache ses sentiments derriere un
sourire énigmatique, il faut aussi y voir
une protection. Dans le daoisme, le but
supréme consiste dans [’harmonie de
toutes les contradictions. Méme dans la
langue, ces contradictions se retrouvent
(morphologie manquante, immobilité
dans la formulation des mots et des
phrases, dans les interrogatives par
exemple).

La personne venant du Sud-Est asiatique
éprouve des difficultés a remplir des for-
mulaires ou des questionnaires, particulié-
rement lorsque ceux-ci lui sont fournis par
des gens avec lesquels elle n’entretient pas
de relations profondes. Les questions et
les réponses trop directes la blessent fré-
quemment, car elle est habituée a ébau-
cher lentement une conversation truffée
de banalités.

Si nos langues européennes sont surdéter-
minées (par exemple les systémes de
conjugaisons), I’Asiatique par contre doit
faire trés attention, au cours d’une conver-
sation, pour linterpréter correctement,
car les langues du Sud-Est asiatique ont un
style télégraphique, sont pleines d’images
et de comparaisons, et les mots isolés
peuvent revétir des centaines de sens (par
exemple I’homonyme «ji» en mandarin
peut signifier: la poule, la période, la
machine, le début, s’enthousiasmer, com-
prendre, etc.). Il n’existe pratiquement
pas de formes temporelles dans les langues
du Sud-Est asiatique, car pour eux la
notion de temps n’a aucune importance et
au «quand?» ils préférent plutét le
«comment? dans quel but?». Mais la diffé-
rence la plus importante entre eux et nous
réside sans doute dans la fagon de penser.
Notre pensée analytique, scientifique est
totalement étrangere a la pensée synthéti-
que qui caractérise les réfugiés indochi-
nois. Leur but est d’atteindre le «Dao-
Nirvdna», I’harmonie de toutes les contra-
dictions.

Il est donc trés important, pour vivre en
harmonie avec les réfugiés du Sud-Est
asiatique, de se montrer patient et ouvert.
Nous devons apprendre a connaitre d’au-
tres manieres de voir le monde ou son
prochain. Dans ces circonstances, les réfu-
giés représentent aussi un enrichissement
dans notre conception de la vie.
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