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Les assistantes bénévoles + R

D’un c6té, la population bien-por-
tante, de Dautre des malades, des
vieillards, des handicapés, des isolés.
Créer des liens entre ces deux
mondes, tel est le role de la Croix-
Rouge et le vaste champ d’activité des
assistantes bénévoles.

Service des visites a domicile, dans des
homes, des cliniques, service des
transports automobiles, coups de main
dans les centres d’ergothérapie, ser-
vice de bibliotheque, accueil des réfu-
giés, organisation de manifestations
diverses: tels sont aujourd’hui les prin-
cipaux aspects que revet Pactivité des
assistantes bénévoles lancée il y a
vingt-neuf ans sous I'égide de la sec-
tion de Zurich.

En effet, introduit em 1952 avec le
concours d’un petit groupe de volon-
taires qui commencérent par se rendre
dans les hopitaux, le service des assis-
tantes bénévoles regroupe aujourd’hui
5664 personnes.

Le service des transports automobiles
Regroupant actuellement le plus
grand nombre d’assistants bénévoles,
soit 3412 conducteurs et conductrices,
ce service assure dans les diverses
sections de la Croix-Rouge, le service
de transport Croix-Rouge. Une fois
par semaine, ou plus souvent selon les
cas, ces automobilistes bénévoles
Croix-Rouge transportent dans leur
voiture privée, a titre gracieux, des
personnes dgées ou des malades qui ne
pourraient utiliser les transports en
commun et veulent se rendre a une
séance de thérapie, a I'hopital, chez le
médecin, le dentiste ou peut-&tre a la
campagne ou en ville. Ajoutons que
ces bénévoles bénéficient de diverses
assurances qui sont conclues en leur
faveur par la Croix-Rouge suisse.

Le service des visites

Assurée par 1247 personnes, cette
activité consiste essentiellement a visi-
ter, soit a leur domicile, soit dans des
homes ou des hdpitaux, des personnes
agées ou handicapées qui sont particu-
lierement isolées ou ne peuvent se
déplacer. Si cette activité réclame un
contact facile et de la régularité de la
part du bénévole, on ne saurait décrire
I'importance que revét, pour ces iso-
lés, la visite réguliere de l’assistante
bénévole qui vient tenir compagnie,
fait la lecture, rend de menus services
et surtout apporte avec elle un souffle
du dehors et un grand bol de chaleur
humaine.

Le service bibliotheque

Assuré par 84 bénévoles, ce service,
encore mal connu, s’occupe principa-
lement de la distribution d’ouvrages,
soit a domicile, soit dans des hopitaux.
Tenir les fichiers, entretenir les livres,
faire un choix selon le goit des inté-
ressés, telles sont les taches princi-
pales que les bénévoles ont a accom-
plir, sans oublier les nombreux
contacts humains que cette activité
peut susciter.

Le service des aides en ergothérapie

Ce sont actuellement 196 bénévoles
qui travaillent dans les 22 centres
d’ergothérapie Croix-Rouge. Com-
mencer une broderie, préparer un
métier a tisser, achever une tapisserie,
voila quelques exemples des travaux
qui incombent & ces aides, dont le role
consiste surtout a aider I’ergothéra-
peute dans diverses tdches manuelles.

L’assistance aux réfugiés

Depuis 1979, quelque 8000 réfugiés
d’Indochine ont trouvé asile dans
notre pays qui, ’an dernier a en outre
accueilli 1596 réfugiés provenant de
divers autres pays. L’opération «réfu-
giés indochinois» a mis en relief le role
trés important que les aides volon-
taires ont a jouer dans la phase dite
d’intégration. A I’heure actuelle, quel-
que 8000 personnes sont attachées aux
«groupes d’accueil» qui sont & 'ceuvre
dans toute la Suisse. La Croix-Rouge
suisse participe a cette opération. En
outre, depuis juillet 1979 et jusqu’en
juin 1981, des volontaires des sections
Croix-Rouge locales ont recu a Baden
et a Buchs tous les réfugiés indochi-
nois arrivant en Suisse. Il s’agissait
notamment de leur fournir des véte-
ments et d’assurer la bonne marche
des controéles sanitaires frontaliers.
570 réfugiés indochinois — soit 480
Vietnamiens et 90 Cambodgiens — ont
été pris en charge par plusieurs sec-
tions de la Croix-Rouge suisse qui, en
collaboration avec les groupes d’ac-
cueil leur ont procuré des logements,
des emplois, des possibilités de forma-
tion. Une fois les réfugiés installés, les
membres des groupes d’accueil conti-
nuent de tout mettre en ceuvre pour
faciliter leur intégration socio-écono-
mique. Lorsque des problémes impor-
tants surgissent, les volontaires font
appel aux responsables de la section
Croix-Rouge dont ils dépendent.
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