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La Suisse, un pays
triste etfroid?
Quelques impressions et experiences tirees de notre travail avec
des refugies indochinois

II y a deux ans dejä, Ie drame des «boat people» faisait la une des journaux.
Plus de 7000 refugies indochinois ont aujourd'hui franchi nos frontieres, avec

pour seul bagage un ceeur rempli d'inquietudes, d'espoirs nouveaux et
d'illusions bien souvent. Si les feux de l'actualite ont largement contribue ä

faciliter leur accueil, attachant pour un moment l'emotion du public ä leur
sort, le silence s'installe maintenant sur leur vie. C'est pourtant une autre
lutte qu'ils menent aujourd'hui pour tenter de s'adapter ä une nouvelle vie.
Depuis 1979, epoque ä laquelle le Conseil federal se declare d'accord
d'octroyer l'asile ä un nombre important de refugies indochinois, la Croix-
Rouge suisse s'occupe de fagon permanente de ces refugies. Les groupes de
refugies, diriges des leur arrivee vers un centre d'accueil, beneficient tout
d'abord de cours de langue intensifs et apprennent ä connaitre notre mode de
vie. Les sections Croix-Rouge ont fait appel ä des groupes d'accueil qui ont
regu la formation necessaire; leur täche consiste ä aider les refugies isoles ou
les families ä s'installer dans leur nouvelle vie, apres le sejour de deux ou
trois mois qu'ils ont effectue dans un centre d'accueil (il s'agit par exemple de
trouver un appartement ou un emploi, ou de remplir diverses formalites); ils
s'occupent egalement de la scolarite des enfants, de l'integration sociale ou
ils aident les refugies ä surmonter leurs difficultes.
Pourtant, les attentes et les esperances de chacun, qu'elles soient formulees
par les groupes d'accueil ou par les refugies, ne s'accordent pas toujours.
Chacun a beaucoup ä apprendre et ce processus d'integration exige un
immense effort de courage, de sincerite et de largeur d'esprit, tout autant
qu'un sens reel des responsabilites.
C'est pourquoi nous avons choisi de donner la parole, dans les extraits qui
suivent, aussi bien aux membres des groupes d'accueil qu'aux refugies, pour
que ceux-ci y expriment leurs impressions et leurs experiences. Leurs
explications nous permettent de mieux decouvrir les problemes de l'exil et les
difficultes rencontrees par les benevoles. Plus d'une observation laisse

songeur, plus d'une suggestion merite d'etre examinee. Nous ajoutons
encore que les noms et les lieux ne revetent ici aucune importance.

Le francais: la base de
l'integration

Le frangais est la base de 1'integration
des refugies, c'est la que devrait etre
concentre le maximum des efforts. Au
debut, les refugies etaient dissemines
dans differentes ecoles privees, maintenant

ils sont regroupes avec ceux
d'autres organisations, dans un cours
de preapprentissage qui porte surtout
sur le frangais et les mathematiques.

Mme C., Croix-Rouge
Apres trois mois de legons de frangais ä

plein temps, nous avons demande au
pere de la famille, qui compte onze
8

personnes, de travailler ä mi-temps
jusqu'en decembre 1981, 1'autre mi-
temps etant consacre ä apprendre le
frangais. Depuis le mois de janvier de

cette annee, il travaille ä plein temps.
Ses deux enfants les plus ages font un
apprentissage, mais ils rencontrent de
nombreuses difficultes, car ils ne savent
pas suffisamment le frangais.
Tandis que pour les autres enfants,
plus jeunes, la situation est meilleure.
Ils apprennent facilement le frangais ä

l'ecole ou avec leurs camarades de

jeux. Leur integration estplus aisee que
celle des deux aines, et surtout que celle
des parents qui se sentent seuls et isoles.
Ils n'ont pas d'amis ä part d'autres

refugies vietnamiens: leur mauvaise
connaissance du frangais cree un 'barrage

tres reel. M.S., groupe d'accueil

Ayant assimile le frangais dans un
temps reccord, M. K. occupe aujourd'hui

un emploi de manutentionnaire au
sein d'une entreprise de materiel de

bureau, qui est tres ouverte au proble-
me des refugies. D'autre part, il continue

de perfectionner son frangais et

prend des cours de comptabilite dans

I'espoir d'ameliorer sa situation. M. K.
montre qu'il veut etre libre et indepen-
dant le plus rapidementpossible.

M. C., Croix-Rouge

Je regrette beaucoup d'avoir accepte
que M. W., qui me le demandait lui-
meme, travaille tout de suite. Des cours
intensifs de frangais auraient ete
indispensables et l'aideraient considerable-
ment actuellement encore.

Mme C., Groupe d'accueil

Trouver un emploi: le plus
grand probleme

Je suis arrive en Suisse il y a un peu
plus d'un an et j'ai successivement
travaille dans une boulangerie, ä la

Migros, puis ä la lingerie de R. J'ai
quitte la boulangerie parce que les

horaires etaient trop contraignants, 2

heures du matin jusqu'ä 14 heures, puis
la Migros et la lingerie parce que le

travail n'etait pas interessant et ne don-
nait pas un metier. J'ai ensuite demande

ä faire un apprentissage ä la poste
mais j'ai ete refuse, ce qui m'a beau-

coup etonne, parce que les autorites
föderales ä Berne avaient promis que
les refugies seraient traites comme des

Suisses. J'envisage maintenant de de-

mander ä faire un apprentissage
d'employe de bureau. M. D., refugie

Je n'ai pas trouve d'emploi qui corre-
sponde ä ce que je faisais au Vietnam
ou j'etais directeur de plusieurs entre-
prises d'assurances notamment. Ici, je
n'ai pas ete engage par de telles entre-
prises - je suis trop vieux. J'ai finale-
ment trouve un emploi de chauffeur de

taxi, ä titre provisoire toutefois, cat
j'essaie encore de trouver un travail qui
corresponde mieux ä mes qualifications

et ä mes interets. M. D., refugie

J'ai trouve pour M. S. une place d'ap-



prentissage dans une entreprise phar-
maceutique. C'etait tres difficile,
surtout ä cause de la langue, alors il a

continue comme simple employe avec
un travail ä 80%. son travail est garanti
seulement jusqu'au 20 aoüt de cette
annee. II aimerait rester. Son occupation

lui plait davantage que ce qu'il
faisait au Vietnam. La-bas, il travaillait
comme comptable. lei, il travaille sur
les ordinateurs et e'est beaucoup plus
interessant d'apres lui.

M. B., Groupe d'accueil

Les motivations ont connu des
hauts et des bas parmi les

groupes d'accueil

Ma femme et moi avons tout d'abord
ete sensibilises au probleme des refu-
gies par le biais des media. Lorsque
nous avons regu les demandes de la

Croix-Rouge dans notre boite aux lett-
res, nous avons decide d'entreprendre
quelque chose de concret pour les refu-
gies, quelque chose de plus que de se
dire: «quelle horreur, les pauvres», les

pieds au chaud devant la television.
Notre groupe comprenait dix person-
ncs au depart, c'est-ä-dire les deux
Premiers mois. Maintenant, il ne reste

^ue deux couples dans ce groupe
initial. J'ai I'impression que beaucoup de

gens ont renonce parce qu'ils ne se

sentaient pas seuls responsables du
refugie. Iis ont mal accepte le partage des

fesponsabilites, ce n'etait peut-etre pas
Qssez gratifiant.

M. B., groupe d'accueil

Au debut, et pendant les huit premiers
mois, les contacts avec la famille T.

etaient difficiles. Elle ne telephonait
jamais et c'etait au groupe de reprendre
le contact ä chaque fois. Comme tant
d'autres, ces refugies avaient imagine
que la Suisse est un pays d'abondance
et de facilite, et ils voulaient tout, tout
de suite. Iis ont done rejete assez globa-
lement le groupe d'accueil, qui tentait
de les integrer dans la realite quotidien-
ne, moins rose que leurs espoirs.
Nos motivations ont connu des hauts et
des bas selon les periodes et l'attitude
de cette famille, mais elles n'ont jamais
ete fondamentalement remises en
question. Mine C., groupe d'accueil

M. B. a change trois fois d'emploi sans

meme prevenir le groupe. Les motivations

du groupe d'accueil ont done
considerablement diminue envers ce

jeune homme. Nous n'avons plus envie
de chercher pour lui un nouveau
travail, d'autant plus que nous avons

presque epuise les possibilites de notre
region. A cause de sa mauvaise volonte
et de son insatisfaction permanente,
notre motivation et notre envie premiere

de I'aider ne sont plus lä. La famille
T. en revanche a montre tout de suite

une attitude positive, souhaitant s'in-

tegrer le plus vite possible. Le groupe
d'accueil s'est senti encourage par l'attitude

positive et ouverte de cette famille.
Mme S., Croix-Rouge

La Suisse: un pays triste et
froid?

Je connais des Suisses surtout par le

foyer du C. Je me sens dans I'ensemble
bien accueilli et pas trop isole. Mais ce

qui m'a surtout frappe en arrivant ici,
e'est le climat froid et done la necessite

de s'acheter des habits chauds pour
l'hiver. Et puis je trouve que la Suisse

est un pays triste et calme, parce que les

gens vivent surtout en famille et ä

l'interieur. M. D., refugie

Le frangais, je le parle assez bien. Je

l'avais dejä appris ä l'ecole au
Vietnam. Mais je ne connais pas de Suisses,

ils sont trop froids. M. B., refugie

Les gens donnent facilement du mobi-
lier, de la vaisselle ou ce genre de

choses. Ils sont en revanche peu disposes

ä donner un peu d'affection ou de

chaleur, ce qui serait pourtant aussi
necessaire que les meubles.

Mme C., groupe d'accueil

Au bout d'un an on peut se
debrouiller seul

Au debut, j'etais satisfait qu'on s'occu-

pe de moi. Mais au bout d'un an on

peut se debrouiller tout seul, que ce soit

pour chercher du travail ou pour deme-

nager. M. D., refugie

Je vais demenager ä nouveau, et cette

fois j'ai trouve I'appartement seul, sans
l'aide du groupe. Je ne veux pas tout le

temps recourir au groupe pour
m'aider. Je prefere me debrouiller seul,

et seulement apres, si cela ne va pas, je
demande l'aide du groupe. Maintenant,

je souhaiterais l'aide du groupe
pour rediger ma lettre de candidature ä

unemploi. M.S., refugie

Nous avons essaye d'eviter de prendre
M. B. en charge pour le rendre responsable

de sa vie le plus vite possible. II a

pose certains problemes, au debut
surtout, car n'ayant pas de famille ici, il
souffrait beaucoup de la solitude. Nous
avons essaye au mieux de ne pas le

materner et esperons avoir avec lui une
relation amicale, d'adulte ä adulte et

non pas d'assiste ä assistant. Neanmo-
ins, notre engagement ä son egard est

sans limite temporelle et nous restons
en contact regulier avec lui, plus ou
moins selon ses phases d'independance
et d'autonomie.

M. D., groupe d'accueil
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