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|_e volontariat dans
la société d'aujourd’hui

Jacques Meurant, directeur de I’ Institut Henry-Dunant (Genéve)

II. Problemes
actuels du travail
volontaire

1. Volontaires et
professionnels

S’il est relativement facile de définir et
de justifier le travail volontaire, la
notion méme de volontaire est plus
difficile a circonscrire. Certes, comme
on l'a dit, «le volontaire se met au
service de...». En général, on dit du
volontaire qu’il s’adresse davantage a
la personne humaine qu’au malade ou
qu’au handicapé, que ses rapports
sont plus cordiaux, plus souples, que
son comportement est moins bureau-
cratique ou ses méthodes moins tech-
nocratiques. Toutes qualités, recon-
nues certes, mais qui peuvent heurter
les sentiments du professionnel.

Mais que dire d’un spécialiste, méde-
cin par exemple, qui préte son con-
cours a une tache a titre de volontaire,
d’une personne qui a regu une forma-
tion appropriée en soins infirmiers et
offre ses services, d’un individu sans
formation qui offre son concours?
Tous trois sont des volontaires, mais
avec des qualifications différentes, le
premier étant un professionnel qui
agit comme volontaire, le troisicme se
mettant au service d’autrui sans quali-
fication particulicre.

Il serait donc trop simpliste d’assimiler
les volontaires a cette seule troisieme
catégorie. Mais, pour éviter I’écueil de
I'image du volontaire, homme de
bonne volonté, voué aux taches acces-
soires et secondaires, il n’est qu’un
moyen: une sélection et une formation
adéquate du volontaire.

En outre, les frontieres entre les fonc-
tions d’un volontaire sans formation
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spéciale et celles d’'un professionnel
sont difficiles a tracer avec exactitude.
Il est des cas ou des travailleurs volon-
taires se montreront plus expérimen-
tés qu’un jeune professionnel dans le
travail social. On a tendance cepen-
dant a exclure les volontaires du
service actif et a leur confier des roles
passifs, donc avec une responsabilité
moindre, ce qui peut créer souvent des
malentendus et des tensions. De mé-
me, un professionnel peut se formali-
ser du travail et de la réussite d’un vo-
lontaire.

En fait, tout dépend de I'idée qu’on se
fait du réle du volontaire. Si I’on con-
sidere que sa contribution principale
vient des qualités humaines dont il a
fait preuve et qui le rendent irrempla-
cable, des lors I'organisme doit s’em-
ployer a cultiver ces qualités. Cette ca-
ractéristique largement partagée se
retrouve dans de nombreux program-
mes: aide aux détenus libérés, aide

aux réfugiés ou €migrés, aide aux
malades isolés. En ce sens, le role du
volontaire est de nature complémen-
taire et axé sur I’humain.

Mais il est des cas ou les volontaires,
surtout lorsqu’il s’agit de groupes, pal-
lient les déficiences ou les lacunes de
services sociaux inexistants ou débor-
dés. Le volontaire se substitue des lors
au corps professionnel: de nombreux
exemples existent de services sponta-
nés en faveur des personnes agées ou
pour le recrutement de donneurs de
sang.

Nous savons également que certaines
agences volontaires, des Sociétés na-
tionales de la Croix-Rouge par exem-
ple, ne sont composées que de volon-
taires. Est-ce a dire que leurs presta-
tions sont inférieures a celles des pro-
fessionnels? Ceci n’est pas prouvé. En
vérité, lorsque des volontaires tra-
vaillent dans des services, hospitaliers
par exemple, ils sont le plus souvent
intégrés dans des équipes et travaillent
sous controle. Mais, lorsque le volon-
taire travaille en dehors d’un cadre
institutionnel, il peut se révéler néces-
saire de le faire prendre en charge par
un professionnel.

Les problemes que créent les relations
entre professionnels et volontaires
sont en fait les suivants: le volontaire
doit-il étre un professionnel en puis-
sance; peut-il se substituer au profes-
sionnel, ou bien le volontaire doit-il
étre avant tout un citoyen responsa-
ble? Autrement dit, professionnels et
volontaires sont-ils complémentaires
ou paralleles?



2. Recrutement, sélection,
formation

Essayer de répondre a cette question,
revient a traiter du recrutement, de la
sélection et de la formation des
volontaires.

Comment recruter des volontaires,
comment les intéresser a leur travail,
comment pouvoir maintenir leur inté-
rét? Le probléme en vérité n’est pas
tant de trouver des volontaires que de
les garder.

La bonne volonté est nécessaire, elle
est insuffisante. S’il convient que le
volontaire soit motivé et intéressé
dans un domaine bien particulier, il
doit étre préparé a son travail et ac-
quérir des connaissances nouvelles qui
font partie de son éducation person-
nelle.

Il est reconnu que la meilleure facon
de recruter des volontaires est d’é-
veiller leur intérét et leur volonté de
participer a une ceuvre utile. Il est
fondamental de leur faire comprendre
la nécessité et le sens de leur action.
Les moyens utilisés sont des campa-
gnes d’information, ['utilisation des
mass media, mais aussi et surtout le
contact personnel, soit avec des per-
sonnes motivées, soit avec des per-
sonnes qui se sont trouvées elles-
mémes confrontées avec certains pro-
blémes et qui peuvent aider grace a
leur expérience, soit encore avec des
groupements privés. Il reste essentiel
cependant d’élargir le recrutement des
volontaires aux couches sociales les
plus diverses et d'v inclure des jeunes.
La sélection des volontaires est impor-
tante pour garantir 'efficacité et le
gott du travail, ainsi que pour mainte-
nir les volontaires dans I'activité. Le
probleme de la sélection s’impose non
seulement au moment du recrute-
ment, mais plus tard au moment de
I'engagement pour une activité con-
crete. Ce choix doit étre fait en fonc-
tion de la personnalité du volontaire,
de ses connaissances, tendances et in-
téréts et sur la base des références ob-
tenues.

Le volontaire doit étre prépar€ pour
son travail et acquérir des connais-
sances nouvelles qui font partie de son
éducation personnelle et civique.
Cette préparation a pour but d’aider le
volontaire a prendre conscience de ses
capacités et de ses limites, et de celles
de son service; a apprendre a tirer par-
ti des ressources de la collectivité et a
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La contribution principale du volontai-
re vient de ses qualités humaines dont il
fait preuve et qui le rendent irrempla-
cable.
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déceler d’autres besoins. Le volon-
taire, capable de déceler un besoin et
d’en avertir ceux qui sont qualifiés
pour y pourvoir, peut ainsi apporter
une contribution trés utile dans le
domaine de la prévention.

La formation du volontaire devrait
toujours étre souple et concue de fa-
con réaliste, en fonction des exigences
du service a fournir. Il pourra suffire,
dans bien des cas, d’une initiation élé-
mentaire de courte durée et de mé-
thodes d’enseignement de caractere
essentiellement pratique, qui pourront
prendre des formes variables et consis-
ter, par exemple, a informer le candi-
dat de ce qu’il doit savoir de tel ou tel
service, a organiser des entretiens con-
sacrés a des aspects particuliers d’un
service, ou a lui faire faire de courtes
périodes de stage ou d’étude en
groupe. On peut aussi envisager une
préparation progressive, qui se dé-
roule a mesure que les volontaires ac-
quierent des connaissances et de I’ex-

périence. Cette préparation peut donc
aller d’'une simple initiation élémen-

taire & une étude plus spécialisée et
plus approfondie.

Quelles que soient les méthodes adop-
tées, I'instructeur joue un role trés im-
portant car il assure la continuité de la
pensée et la coordination de tous les
aspects a prendre en considération.
L’emploi d’un instructeur permet de
suivre personnellement les divers
agents volontaires et aide a choisir
ceux qui seront affectés a des services
particuliers. Dans la mesure du possi-
ble, l'instructeur devra étre un tra-
vailleur professionnel, mais on pourra
aussi confier ce réle a un volontaire
judicieusement choisi, qui possede la
formation et I’expérience voulues et
puisse, le cas échéant, demander con-
seil a un professionnel.

La mise au point de ces diverses
formes de préparation suppose aussi
qu’on ait recours aux méthodes mo-
dernes d’enseignement, tout en tenant
compte des principes de I’éducation
des adultes. Ces méthodes compren-
dront, par exemple, les débats de
groupe, les exercices de simulation,
I’emploi d’auxiliaires visuels, etc.
Avant toute chose, il importe qu’au
cours de cette formation se crée un
climat de confiance mutuelle entre
instructeurs et éléves, entre profes-
sionnels et volontaires, que ces der-
niers soient considérés comme un élé-
ment essentiel de ’équipe chargée de
responsabilités et de tdches particu-
lieres.

Plus important encore, il est essentiel
que professionnels et volontaires se
reconnaissent comme égaux en droit,
que ces derniers ne soient pas considé-
rés comme des corps étrangers mais
bel et bien comme des individus inté-
grés, aptes a participer a 1’élaboration
de programmes comme a leur exécu-
tion, a la prise de décisions comme a
’évaluation des actions humanitaires.
Enfin, il est nécessaire de prévoir cer-
taines formes d’appréciation pour les
services rendus: congé d’instruction
payé par 'employeur ou par l'orga-
nisme, diplome, ordre, remercie-
ments, etc.

(a suivre)
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