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| éducation permane

te du personnel

nfirmier- une nécessité a lordre du jour

L’Association suisse des infirmieres et

infirmiers diplomés (ASID) a, a la fin du
mois d’avril dernier, invité les journalistes
a une séance d’information a I’occasion de
la sortie de presse du rapport: «Etude sur

Iéducation permanente du personnel
infirmier a Genéve».

Réalisée en collaboration avec I’école
genevoise du Bon Secours et sous la direc-
tion de Mille M. Duvillard, infirmiére

i

Nos deux photos: groupes de personnel infirmier a Uétude, sous la direction d’une

monitrice.
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conseil et présidente de la section gene-
voise de I’ASID, cette étude comporte un
inventaire des ressources existant en
matiére d’éducation permanente du per-
sonnel infirmier, une réflexion de ce per-
sonnel sur les besoins de formation qu’il
ressent comme devant étre comblés pour
le mettre en mesure d’assurer des presta-
tions optimales a la population, ainsi que
le compte rendu d’interviews réalisées
aupres de 68 infirmieres et infirmiers
cadres et non cadres.
Il ressort que la formation la plus
demandée touche aux domaines des rela-
tions humaines et des soins infirmiers,
notamment les soins aux personnes agées,
aux personnes atteintes de maladie men-
tale et aux mourants.
Les personnes interrogées demandent
également que I'éducation permanente ait
lieu constamment a [intérieur des établis-
sements de santé et a 'extérieur, afin que
tout le personnel infirmier de la fonction
publique et privée, ainsi que les infir-
mieres indépendantes, puissent y avoir
acces régulierement. Dans les lignes qui
vont suivre, nous présenterons un bref
résumé des points principaux de cette
étude.

La rédaction

Le probleme qui est a l'origine de cette
étude concerne les difficultés que ren-
contre le personnel infirmier a appliquer
dans I'exercice quotidien de ses fonctions
les «savoirs» acquis au cours de leur for-
mation professionnelle de base ou spécia-
lisée et de les traduire concrétement en
«savoir-faire» et en «savoir-étre» L’hy-
pothése de départ pour cette étude était
donc qu’il existe a Genéve, comme ailleurs
en Suisse, un trés grand besoin d’éduca-
tion permanente qui n’est que peu ou pas
satisfait.

La définition de I'éducation permanente
adoptée ici est la suivante: «L’éducation
permanente est celle qui fait suite a la for-
mation de base ou, le cas échéant, a toute
formation complémentaire menant a une
qualification professionnelle supérieure, et
dont le but essentiel est d'aider le per-
sonnel infirmier a se réaliser professionnel-
lement aussi complétement que possible et
a maintenir et a améliorer ses compétences



quelle que soit la fonction qu’il occupe ou
le secteur dans lequel il exerce.»

L’éducation permanente interne

Le droit au perfectionnement profes-
sionnel est garanti 8 Genéve depuis 1975
par le Statut du personnel des établisse-
ments  hospitaliers.  Cependant, au
moment de I'enquéte, aucune des institu-
tions visitées n’avait explicité par écrit sa
propre politique d’éducation permanente,
ni prévu de budget pour cette activité
«interne».

Les renseignements obtenus au cours des
entretiens avec les employeurs mettent en
évidence que certaines grandes institutions
de santé font néanmoins 'effort d’orga-
niser elles-mémes un programme d’éduca-
tion permanente «interne» (conférences,
sessions de perfectionnement, etc.) pour le
personnel infirmier qu’elles emploient.
Cet effort est plus ou moins développé
selon I'institution qui en prend l'initiative.

1l est apparu toutefois que la grande majo-
rit€é du personnel infirmier employé a
Geneve par les services de santé publics et
privés n’est pas touchée par une éducation
permanente de type «interne», soit que
I'institution qui I’emploie est trop petite
pour entreprendre elle-méme cette forma-
tion, soit qu’elle n’en ait pas réalisé I'im-
portance.

L’éducation permanente externe

La plupart des institutions de santé hospi-
taliere ou extra-hospitaliere du canton,
publiques ou privées, ainsi que les infir-
mieres travaillant a titre indépendant, font
assez largement usage des occasions
d’éducation permanente offertes a l'exté-
rieur de leur lieu de travail, notamment
par I’école genevoise d’infirmieres Le Bon
Secours et la section genevoise de ’ASID.
Les programmes d’éducation permanente
qu’offrent ces institutions portent essen-
tiellement sur divers aspects de la fonction
infirmi¢re et sur les soins infirmiers eux-
mémes. Certaines grandes institutions ont
exprimé leur politique au sujet de cette
forme d’éducation permanente dite
«externe». La plupart d’entre elles offrent,
au personnel infirmier qui le demande, le
temps nécessaire pour suivre la ou les ses-
sions désirées. La finance d’inscription est
prise en charge par l'institution pour un
nombre limité de personnes seulement.
D’autres institutions, tout en accordant au
personnel la permission de s’absenter, lais-
sent a linfirmiere la charge d’acquitter
elle-méme les frais qui, selon la durée de
la session, peuvent se monter a plusieurs
centaines de francs.

L’essentiel des commentaires exprimés
par les infirmiéres au cours des interviews
peut se résumer comme suit:

Appelées a exprimer leurs préférences sur
une liste de thémes susceptibles de faire
l'objet de sessions d’éducation perma-
nente, les infirmieres interrogées ont
attribué les plus hautes priorités aux
themes relevant des relations humaines et
des soins infirmiers. En ce qui concerne les
premieres, les infirmi¢res disent que leur
profession les expose a des tensions qui
sont anxiogenes, telles la mort, la souf-
france, la maladie, 'urgence, les tensions
de travail. Pour éviter de tomber dans le
piege des stéréotypes et des attitudes
conventionnelles, pour s’ouvrir au dia-
logue avec le patient qu’elle soigne et sa
famille, pour animer I’équipe soignante
qu’elle dirige, linfirmiere doit acquérir
une connaissance profonde d’elle-méme et
par la une compréhension éclairée des
sentiments, des réactions et du contexte de
vie d’autrui.

En ce qui concerne les seconds, les infir-
miéres disent manquer de bases théori-
ques suffisantes et n’étre que peu formées
a la rigueur de pensée qui favoriserait une
meilleure conceptualisation des soins infir-
miers et permettrait de doter les actes
infirmiers de bases scientifiques solides.

Quoique les infirmieres cadres formulent
beaucoup plus de demandes que les infir-
mieres non cadres, il n’y a aucune diffé-
rence essentielle quant a l'orientation de
la demande et aux priorités données par
les unes et les autres aux divers domaines
d’étude suggérés. Parmi ceux-ci citons
encore une meilleure compréhension de la
personne soignée, des thémes relatifs a la
santé publique et a la médecine, a 'admi-
nistration et a la gestion des services infir-
miers, a la pédagogie et a I’enseignement.

Infirmiere et médecin au travail.

Les commentaires que font les infirmieres
a propos des 76 thémes d’étude qui leur
ont été proposés lors de I'interview, indi-
quent dans I’ensemble qu’elles attendent
beaucoup d’un programme d’éducation
permanente et que les programmes exis-
tants ne comblent qu’une partie restreinte
de leurs besoins de formation. Dans I’en-
semble, elles estiment que I’éducation per-
manente doit avoir lieu sous forme
«interne» et «externe», I'une ne rempla-
cant pas l'autre, toutes deux étant indis-
pensables pour maintenir et développer
efficacité du personnel infirmier.

Enfin, les infirmieres demandent que
I’éducation permanente soit mise a la
portée de fout le personnel soignant et que
des occasions de formation continue en
commun avec les membres des diverses
professions de la santé soient offertes, afin
que des médecins et infirmieres notam-
ment, s’exercent ensemble a ’étude et a la
résolution des problemes qui surgissent
dans l’exercice quotidien de leurs fonc-

tions respectives.

Au terme de cette étude, la question se
pose de savoir si le moment n’est pas venu
de créer un centre d’éducation perma-
nente du personnel infirmier qui aurait
pour missions principales I'information, la
formation et la documentation, et qui
constituerait un premier maillon d’un sys-
tétme cohérent d’éducation permanente
destiné a s’étendre a toute la Suisse.

Il appartient maintenant a 1’Association
suisse des infirmieres et infirmiers
diplomés, qui a pris I'initiative de I’étude,
de répondre a cette question. |
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