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A colloquio con la signora Marisa Rossi, di Arogno, infermiera
diplomata e monitrice dei corsi della Croce Rossa svizzera

Madre di tre figli, collaboratrice nel gabi-
netto medico del marito, monitrice dei
corsi CRS: tre pennellate per un ritratto
dal quale traspare la sensibilita ai pro-
blemi di carattere sanitario e l'attenzione
per quelli sociali.

Abbiamo avvicinato la signora Rossi per
approfondire il tema della formazione
delle ausiliarie d’ospedale CRS, corso
tenuto dalla stessa signora Rossi all’Ospe-
dale San Giovanni di Bellinzona, durante
la prima settimana di luglio.

Entriamo subito nel vivo dell’argomento
chiedendo alla monitrice di riassumerci
brevemente lo scopo del corso.

Il corso che forma le ausiliarie d’ospedale
CRS ha lo scopo di preparare del personale
curante che possa aiutare quello infermieri-
stico professionale, generalmente in modo
temporaneo. La formazione delle ausiliarie
ospedaliere CRS non puo comunque in
alcun modo sostituirsi a quella professio-
nale relativa alle cure infermieristiche o
allaiuto ospedaliero. Inoltre, ['ausiliaria
d’'ospedale CRS ¢ chiamata in caso di cata-
strofe, epidemie, guerra o afflusso di rifu-
giati.

Tra le formazioni professionali a carattere
sanitario, va precisato che esiste a Lugano
una scuola per ausiliarie d’ospedale isti-
tuita nel 1974 dal Consiglio di Stato del
canton Ticino, la quale forma anch’essa
ausiliare ospedaliere, che si differenziano
comunque dalle ausiliarie CRS per le fina-
lita professionali delle loro prestazioni,
una caratteristica determinante. Per que-
ste ausiliarie il ciclo di studi pratici ¢ di
dodici mesi, con corsi teorici di un giorno
per settimana. Alle candidate che hanno
superato gli esami finali, la scuola con-
segna il certificato di capacita riconosciuto
dalla Conferenza dei direttori sanitari-
Cantonali. Esse lavorano con un camice
bianco contrassegnato da una riga mar-
rone al giro collo e sulle maniche.
Riprendiamo il colloquio con la signora
Rossi, per sapere quanto dura la forma-
zione delle ausiliarie ospedaliere CRS.
Anzitutto, leta per liscrizione al corso ¢
compresa tra i 17 e i 60 anni; la durata del

corso ¢ di 28 ore suddivise in una parte
teorica e in una parte pratica, alla quale
segue uno stage di almeno 96 ore all’ospe-
dale. Ogni due anni inoltre, le ausiliarie
d’ospedale CRS effettueranno uno stage di
ripetizione di quattro giorni; se nel frat-
tempo fossero state attive per lo stesso
numero di giorni in un istituto ospedaliero,
lo stage di ripetizione verrebbe a cadere. Al
termine dello stage che conclude il corso,
alle ausiliarie viene consegnato un certifi-
cato numerizzato, firmato dal medico capo
della Croce Rossa svizzera e dal presidente
della sezione locale. L’ausiliaria d’ospedale
CRS porta un grembiule bianco sul quale é
applicata una spilla di metallo all’altezza
del petto e un distintivo sulla spalla sinistra.
Per quel che concerne il nostro cantone,
'organizzazione del corso per le ausiliarie
d’ospedale CRS compete alla sezione di
Bellinzona della CR, la quale I’ha intro-
dotto nel Ticino nel 1962. Da allora sono
state formate 500 ausiliarie CRS, un
numero che non corrisponde comunque
all’effettivo attuale, cifra sulla quale
quindi non si potrebbe contare in caso di
reclutamento urgente. Motivi personali
quali impegni familiari, trasferimenti, ecc.,
fanno si che il potenziale delle ausiliarie
d’ospedale CRS nel Ticino, non superi le
40 unita (cifra ottenuta sommando le di-
sponibilita delle sezioni, le quali tengono
uno schedario aggiornato d’anno in anno).
E opportuno comungque sottolineare che il
personale formato e non reperibile, sara in
grado, in circostanze di bisogno e forse
oltre i nostri confini regionali, di fare buon
uso degli insegnamenti appresi.

Dopo questa parentesi intendiamo parlare
piu in dettaglio del corso tenuto a Bellin-
zona, e alla monitrice chiediamo che cosa
si ¢ fatto praticamente e teoricamente.
Visto il numero considerevole delle allieve
(25), il corso e stato suddiviso in due
gruppi, dopo di che sono iniziate le lezioni.
Le sei ore teoriche sono state impartite dai
dottori Malacrida e Pelloni, i quali hanno
dato la possibilita alle allieve di conoscere le
elementari nozioni di fisiologia, i concetti
semplici e assimilabili sulle malattie piu
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correnti e le reazioni del malato di fronte
alla malattia e all’ospedalizzazione.

Per quel che concerne la parte pratica ho
avuto la preziosa collaborazione del signor
Donnini, capo del personale del San Gio-
vanni. La pratica ¢ stata caratterizzata
dall’apprendimento delle cure fondamen-
tali da prestare al malato, tra le quali:
aiutare il malato ad alzarsi correttamente
dal letto, trasportarlo nelle sale d’esame,
cambiare le lenzuola di sotto e di sopra a
un malato a letto, controllargli il polso,
prendersi cura della sua toilette completa.
Si ¢ dato inoltre spazio alla cura del mate-
riale.

E importante inoltre che lallieva capisca
che diventare ausiliaria CRS significa far
parte di un’équipe sanitaria, il che non vuol
dire sostituirsi al personale professionale
operante quotidianamente con il malato.

Le quattro chiacchiere sul corso le ab-
biamo raccolte velocemente al telefono,
raggiungendo alcune partecipanti:

una giovane dapprima, una liceale che,
con molta probabilita, si dedichera agli
studi di medicina, sensibilizzata dal corso,
da quanto ¢ stato detto e fatto; una
signora bellinzonese invece ci ha detto che
quanto appreso al corso le ¢ stato utile in
casa, con la figlia temporaneamente
immobile a letto; nel suo dialetto mendri-
siense, un’altra signora sulla cinquantina ci
ha raccontato la sua assistenza prestata al
malato degente all’ospedale, un’espe-
rienza di grande soddisfazione.

Esistono infiniti motivi per i quali una per-
sona frequenta il corso, ma predomina
soprattutto il bisogno di sentirsi utili
volontariamente, sebbene dal 1971 le au-
siliarie d’ospedale CRS possono accettare
una rimunerazione. C’¢ inoltre un’altra
risposta al «perché» di chi da e di chi
frequenta il corso: il conoscere quelle cure
semplici ma indispensabili da offrire al
malato completa lo scopo di una vita che,
magari a 50 anni, con i figli grandi e la
sicurezza familiare, potrebbe essere fin
troppo banale, tra un caffé e un pasticcino
al tea-room. 5
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A tavolino e in piena attivita: obiettivo sul corso per la formazione di ausiliarie d’ospedale CRS, svoltosi a Bellinzona lo scorso mese

di luglio. La monitrice del corso, signora Rossi, e il capo del personale del San Giovanni, signor Donnini, durante una lezione con le
allieve riunite. L’altra inquadratura: due partecipanti si esercitano, sotto I'occhio attento della monitrice, sul modo di cambiare
correttamente le lenzuola (il sotto e il sopra) a un malato costretto a letto. Fotos Flammer

comme palais de | industrie

e
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Adattandosi alle necessita di ogni tempo e sviluppandosi parallelamente ad ogni evento sociale, la CRS guarda con

ottimismo al futuro

Rinnovamenti: azioni che conferiscono forza

Intervista con il P. D. dottor Luciano Bolzani, di Pregassona, membro del Comitato centrale

della Croce Rossa svizzera

Membro del Comitato della sezione di
Lugano della CR dal 1964, il dottor Bol-
zani prende contatto con gli organi cen-
trali della CR nel 1970, anno in cui viene
eletto membro del Consiglio direttivo. E
in seguito scelto dal Comitato centrale
quale membro delle  Commissioni
romanda e ticinese e quale rappresentante
per le sezioni nel «Gruppo prospettivo».
Lo scorso mese di giugno, durante I’As-
semblea dei delegati della CRS, viene
eletto all’'unanimita membro del Comitato
centrale della Croce Rossa svizzera.
Occorre risalire agli anni 40 per trovare un
Ticinese ~ impegnato  nell’importante
carica: a quell’epoca infatti fu eletto tra i
membri appunto del Comitato centrale,
Mario Musso, Ticinese di origine, ma resi-
dente a Zurigo. Il dottor Bolzani, essendo
vicino alla realta del nostro cantone, ¢ pra-
ticamente il prima rappresentante di lin-
gua italiana ad operare nel Comitato cen-
trale che ha la sua sede a Berna. In questi
elezione, sia le sezioni ticinesi della CR,
nonché tutti coloro che sono attenti alle
attivita della Croce Rossa svizzera, vedono
nuove possibilita per una sempre piu vasta
collaborazione con gli organi centrali.
Pensiamo dunque di raccogliere un’espres-
sione unanime, felicitandoci con il neo-
eletto e riportando alcune dichiarazioni
che il dottor Bolzani ci ha rilasciato
durante un’intervista.

Domanda: Si parla sempre piit spesso di
rivalutazione del ruolo della CRS e di rin-
hovamenti, in pratica, quali sono le attivita
da «rinfrescare»?

Risposta: Attualmente ¢ allo studio la
riorganizzazione del Servizio di trasfu-
sione del sangue della CRS. Della que-
stione se ne occupa un gruppo specia-
lizzato istituito nell’autunno scorso e
avente come obiettivo il miglioramento
appunto del sistema attualmente in vigore,
nell'interesse stesso dei tre protagonisti
che caratterizzano il problema: il donatore
di sangue, colui che riceve il sangue e i
meccanismi che legano questo «dare e
avere», ossia i centri di trasfusione.

D. Ci si muove dunque verso una solu-
zione ottimale che si concretizzera in che
modo?

R. Nella realizzazione di un Servizio
nazionale svizzero coordinato di trasfu-
sione del sangue, con dodici centri regio-
nali.

D. Come ha risposto il Ticino all'inizia-
tiva?

R. Anzitutto va precisato che il Gruppo di
lavoro per la riorganizzazione del Servizio
di trasfusione del sangue (ARB) ci ha pre-
sentato il suo programma durante una
riunione svoltasi a Bellinzona lo scorso
mese di maggio, dopo di che ¢ stata costi-
tuita, nel mese di giugno, una nostra com-
missione cantonale, quale organo compe-
tente. La commissione ha quindi chiesto
all’ARB I’esame della situazione ticinese.

D. A quando dunque i primi risultati con-
creti?

R. E imminente il sopralluogo del’ ARB,
il quale ispezionera i tre centri locali di
trasfusione  del sangue: Bellinzona,
Locarno, Lugano.

D. In grandi linee, quali saranno i cambia-
menti rilevanti nel nostro cantone?

R. Dopo l'ispezione, ’ARB elaborera dei
piani per stabilire dove potra funzionare
nel Ticino uno dei dodici centri regionali.
Il nostro organo competente esaminera in
seguito la proposta.

II fine dell’operazione mira quindi a creare
nel Ticino un centro regionale unico, ad
alto livello e con personale specializzato.

D. Riprendendo la domanda iniziale, in
quale attivita ancora la CRS si sta rinno-
vando?

R. Nell’aumentare i dispositivi per acco-
gliere i rifugiati. Si stanno infatti posando
le basi per centralizzare questo servizio. I
rifugiati, durante I'ultima guerra accorre-
vano ai posti di confine; ora ¢ invece allo
studio la possibilita di creare due centri-
rifugiati rispettivamente nel Sopraceneri e
nel Sottoceneri, ovviamente per quel che
concerne il Ticino.

D. Questa innovazione su scala nazionale
verra portata avanti in che modo?

R. I responsabili designati parteciperanno
prossimamente a una riunione informativa
che si terra nel nostro cantone. Da essa
scaturiranno 1 primi provvedimenti da
prendere. Altre due riunioni sono previste
nella Svizzera francese e tedesca per i ri-
spettivi cantoni d’oltre Gottardo. Lo
studio in corso tende anche a potenziare la
collaborazione tra CRS e il Servizio di
protezione civile, nonché i vari Enti
operanti a favore dei rifugiati.
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Trasfusione del sangue e rifugiati, due pro-
blemi allo studio, due temi imperniati sulla
centralizzazione quale soluzione per meglio
affrontare i bisogni attuali e quelli di un
domani che ¢ sempre piu vicino di quanto
si creda. Oltre a questi due argomenti di
prossima realizzazione e di carattere nazio-
nale, vogliamo soffermarci anche su que-
stioni prettamente ticinesi.

D. Parlando di rinnovament, il pensiero
corre con facilita all’«idea nuova» e a
coloro che di energia per «fare e cambiare»
ne sono ricchi. Mi riferisco al «giovane»,
inteso non unicamente quale espressione di
eta cronologica o fisiologica, ma soprat-
tutto psicologica, non escludendo quindi
chi ha pii di 20 anni. La Croce Rossa dei
giovani, sara una possibile realta per il
Ticino? Se n’era parlato all’inizio dell’anno
ma fino ad ora, mi sembra, non si sono fatti
i tradizionali passi.

R. La Commissione delle sezioni ticinesi
ha effettivamente trattato il tema, ma ’or-
ganizzazione si presenta complessa e
richiede quindi tempo.

D. Quale impronta verra data alla CR dei
giovani?

R. Un carattere sanitario quale elemento
fondamentale; importante ¢ anche la
costante sensibilizzazione per favorire il
reclutamento di elementi nuovi atti a
creare e divulgare I'idea.

D. Un grande passo a livello cantonale ¢
stato comunque fatto con la creazione della
Commissione delle sezioni ticinesi CR.

R. Si, questa Commissione ¢ effettiva-
mente la prima su scala nazionale e attra-
VErso i suoi rappresentanti vengono esami-
nati i problemi delle varie sezioni e coordi-
nate le diverse attivita. Inoltre le proposte
scaturite durante le riunioni raggiungono
con maggior facilita le sedi centrali, cre-
ando legami pitt immediati tra il Ticino e
Berna.

D. Una lacuna: la Croce Rossa dei giovani;
una creazione esemplare: la Commissione
delle sezioni. Tra questo e quello la CRS
collabora pure con le istituzioni a lei affi-
liate e in modo particolare con I’Associa-
zione svizzera dei Samaritani. Come sono i
rapporti di «lavoro» tra CRS e FSS?

R. La collaborazione ¢ buona ed ¢ nell'in-
tento di tutte le sezioni ticinesi rafforzarla
per ottenere risultati sempre piu positivi
nell’interesse di chi beneficia dell’operato
delle due associazioni, ossia la popola-
zione. Con questa premessa ¢ possibile
raggiungere maggiore efficacia anche su
piano nazionale.

D. Dopo queste precisazioni sulla realta di
casa nostra, concludiamo con uno sguardo
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al Comitato centrale e alla sua funzione.
Cosa si discute a Berna?

R. Riassumere in poche parole I'attivita
del Comitato centrale ¢ difficile poiché i
compiti sono vasti; forse, per dare un’idea
del lavoro del Comitato centrale si
potrebbe accennare a qualche tema con-
creto trattato in seduta, come ad esempio
I’esame dell’invito della CR del Bangla-
desh fatto al presidente della nostra asso-
ciazione: una visita a Dacca dove la CRS,
dal 1970 presta ininterrottamente la sua
opera di soccorso. Altri temi: le cure infer-
mieristiche, i contributi per la FSS, il pro-
blema del Servizio di trasfusione del san-
gue relativo all’esercito svizzero, oppure i
crediti concessi all’ltalia (terremoto nel
Friuli), al Portogallo, al Libano, ecc. In
grandi linee il Comitato centrale valuta e
dirige gli affari della CRS nell’ambito
delle direttive stabilite dal Consiglio diret-
tivo.

D. I cambiamenti avvenuti nel Comitato
centrale, tra i quali appunto la sua elezione,
aprono un triennio di attivita caratterizzato
per quel che ci concerne da vicino, dalla
presenza di un Ticinese nel Comitato cen-
trale. Cio porta a contatti pitt diretti con gli
organi centrali, in che misura?

R. A proposito di elezioni, un grave lutto
ha colpito la CRS con la morte della
signora Du Pasquier, di Neuchatel, dece-
duta pochi mesi dopo la sua elezione a
vicepresidente del Comitato centrale. La
cara scomparsa era stata diverse volte nel
Ticino, paese che amava, e con dedizione
e generosita ha sempre fatto valere i diritti
delle minoranze. Con grande compren-
sione era attenta ai nostri problemi e si era
particolarmente dedicata, a livello nazio-
nale, all’aiuto ai rifugiati e alla Croce
Rossa dei giovani.

Lavorare al suo fianco era una grande
gioia e il suo ricordo rimarra presente in
tutti coloro che hanno avuto la fortuna di
conoscerla e apprezzarne le grandi doti.

La mia presenza nel Comitato centrale ¢
quella di un Ticinese che vive la realta del
suo paese quotidianamente ¢ il mio ope-
rato, unitamente a quello degli altri rap-
presentanti del Comitato centrale, si
esplica sulla base degli articoli statutari
che prevedono tra 'altro la sollecitazione
e il sostenimento delle sezioni nell’adem-
pimento dei loro compiti, I'informazione
sulle deliberazioni importanti e la consul-
tazione con le sezioni prima di prendere
decisioni che potrebbero influire sensibil-
mente il loro operato.

D. Come sara la CRS di domani?

R. Il ruolo della CRS, per mantenersi
d’attualita, dovra essere costantemente
adattato alle rivoluzioni e ai cambiamenti
del futuro, cio nei limiti dei principi stessi
della Croce Rossa.

Premiati sul Monte Tamaro
i donatori di sangue
di Locarno e Valli

Domenica 25 luglio, durante I’Assemblea
generale ordinaria dell’Associazione dei
donatori di sangue di Locarno e Valli,
sono stati premiati 461 donatori che perio-
dicamente si sottopongono ai prelievi al
Centro di trasfusione della CRS, situato
nel nosocomio cittadino. Dalle trattande
dei lavori assembleari rileviamo ['au-
mento, in rapporto all’anno precedente,
del numero dei donatori. Infatti le schede
dei donatori hanno raggiunto nel 1975,
quota 1725, ossia 145 in piu dell’anno
precedente. Questa positiva e sensibile
differenza non ha comunque influito real-
mente sul numero dei prelievi, che sono
stati calcolati inferiori all’anno precedente
di 267 unita.

Ci limitiamo per il momento a questi dati,
i quali comunque ci suggeriscono un
approfondimento della situazione locale
quale analisi a una problematica che gia ¢
allo studio su scala nazionale, da parte di
organi competenti (riorganizzazione del
Servizio di trasfusione del sangue della
CRS).

Dopo i lavori assembleari ai donatori sono
stati consegnati i distintivi che sottoli-
neano la generosita del loro gesto: 30
distintivi d’oro per i donatori che si sono
sottoposti a 25 prelievi, 349 distintivi d’ar-
gento per 15 doni e 76 medaglie per
coloro che hanno dato il sangue 5 volte.
Inoltre, a 6 donatori ¢ stata offerta una
targa artisticamente lavorata che premia
50 prelievi. Trascriviamo i loro nomi quale
espressione accorata di gratitudine: Paolo
Aegerter, Giuseppe Bizzini, Emilio Bian-
chetti, Enrico Ernst, Giorgio Martignoni,
Renzo Testucci.

In memoria di
Anna Patocchi

L'estinta, da anni sofferente, ¢ decessa lo
scorso mese di agosto, lasciando in tutli
quanti hanno saputo apprezzarne le qua-
lita, un vuoto incolmabile. Attiva da parec-
chi lustri nella CRS, Anna Patocchi,
durante il periodo bellico si era dedicata di
rifugiati, problema che ha saputo affron-
tare con molto dinamismo.

Membro del Comitato della sezione di Bel-
linzona della CR, segretaria e instancabile
collaboratrice, ¢ stata pure la promotrice
dei corsi di cura a domicilio, portando i
suoi utili consigli specialmente nei paesi del
Bellinzonese. Dopo aver dedicato buont
parte della sua esistenza all’ideale della
Croce Rossa (tra le altre attivita ricordiamo
i 70 corsi dati dalla scomparsa alla popola-
zione), rimane ora di lei il ricordo della sué
dedizione alla causa umana.
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