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La Croce Rossa svizzera e la formazione
professionale del personale curante
(pagina 6)

Onginanamente la Croce Rossa svizzera
sostenne ll servizio samtario dell'esercito e

il suo aiuto consisteva nel selezionare le

infermiere giudicate idonee a questa
attivitä.

In queU'ottica venne creata successiva-
mente la scuola per infermiere della Croce
Rossa «Lindenhof» e fu patrocinata sem-
pre dalla CRS la scuola romanda per
infermiere «La Source» a Losanna.

La Crocc Rossa svizzera in seguito comin-
ciö a riconoscere le scuole per infermiere il
cui programma nsultava conforme alle esi-

genze del servizio samtario dell'esercito. A
poco a poco si istitui il sistema attualmente
in vigore, secondo il quale la CRS regola,
sorveglia e incoraggia la formazione
professionale; da diversi anni queste attivitä
non sono piü fondate unicamente sull'im-

pegno della CRS con il servizio samtario
dell'esercito.
Giuridicamente, le attivitä della CRS n-
specchiano un mandato della Confede-
razione e in piü vasta misura dei cantoni,
con l quali, recentemente, essa ha con-
cluso una convenzione che regola 1 rap-
porti di formazione professionale nel

campo della salute
I diplomi e l certificati nconosciuti dalla
Croce Rossa svizzera nvestono una grande
importanza per la vita professionale degli
allievi. La maggior parte delle Associa-
zioni professional! ammettono in qualitä di
membro solo i titolan di un diploma CRS.
Ciö vale anche per l'iscnzione alla Scuola

supenore per infermieri che prepara le
infermiere e gli infermieri diplomati ad assu-
mere mansiom superion nelle scuolc per
intermien, nei servizi di eure degli ospe-

dali, nelle orgamzzaziom delle eure ex-
traospedaliere.
E compito del Comitato centrale assegnare
a una scuola il nconoscimento CRS; la

Croce Rossa svizzera stabilisce prescri-
zioni e direttive alle quali le scuole devono
conformarsi. La sorveglianza della loro

appheazione e assicurata da esperti. II loro

compito comunque non si limita al «con-
trollo» ma consiste anche nel consighare le

scuole, nella misura in cui quest'ultime lo

desiderano.
In questi penodi il numero delle isenzioni
nelle scuole professionall sorpassa spesso
le possibilitä d'ammissione, per evitare
quindi errori d'onentamento, la CRS

organizza campi di vacanza, reportage, fil-
mati dedicati ai giovani, con lo scopo di

renderli maggiormente consapevoli della
via professionale da seguire.

Dal riconoscimento-scuole al prestito-film
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L'attivitä del Servizio eure infermieristiche
e molto vasta e il prmcipale campo d'a-
zione si esphea nella promozione e

sorveglianza della foimazione del personale
curante, delle laborantinc, delle «labon-
stes» e ultimamente anche delle levatrici.
Questo comunque non e che una parte del
lavoro, che si estende anche al settore
delle eure extraospedaliere. Infatti dal
1973 il Servizio eure lnterrmeristiche rac-
coglie ogm informa/ione inerente il tema e

diffonde articoh nel bollettino «Spitex».
In questo settore giocano un ruolo impor-
tante l corsi di cura agli ammalati dati alla

popolazione e organizzati dal settore dei

corsi in collaborazione con le se/ioni CRS

Questi corsi ottrono quelle noziom di base

che consentono di assistere un ammalato a

donuciho (se il suo stato non e paiticolar-
mente grave) evitando in tal modo il rico-
vero ospedahero

M)

Un'altra attivitä che occupa intensamente
da una dozzina di anm il Servizio eure
infermieristiche e l'informazione sulle pro-
fessioni samtane. Uno speciale catalogo
indica infatti una serie di film e diapositive
che la Croce Rossa svizzera presta, su

domanda, agli interessati Questo catalogo
contiene anche un elenco di prospetti e

monografie professional! inerenti l'attivitä
sanitaria. Sempre a proposito di profes-
siom samtane, non va dimenticato il
lavoro di collaborazione con l'orienta-
mento professionale.
Inoltre, il Servizio infermienstico nceve
saltuariamente studenti strameri in viaggio
di studio nel nostro paese, stabilisce un

progiamma di visite, procurando a questi
giovani utili documentaziom Nel nostro
paese, il livello di formazione del personale

curante a carattere piofessionale e

molto elevato, se confrontato con quello

dato nella maggior parte dei pacsi europei
Comunque, i diplomi di numerose
infermiere stramere sono nconosciuti dalla

Croce Rossa svizzera, e cid significa che la

loro formazione cornsponde alle nostre

norme.
II numero delle domande di «nconoscimento»

e notevolmente aumentato in questi

ultimi tempi: nel corso infatti dei pnmi

cinque mesi di quest'anno, per esempio.

sono state inviate al Servizio eure
infermieristiche 266 domande, delle quali 158

sono giä state accolte, mentre in 6 casi e

stato nchiesto uno stage, in 28 casi un

esame e in 8 casi uno stage e un esame.
Questa registrazione confensce alle infer-

micie stramere le medesime condiziom di

salano delle colleghe svizzere



Tre rami... un tronco
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Le professioni d'infermiera(e) in cure
generali, in psichiatria, in lgiene materna e

pediatna sono caratterizzate da un aspetto
comune, anche se le prestazioni, gli aspetti
sociali e psicologici vanano secondo 1'eta

degli ammalati e il genere di assistenza
necessano
Nella foimazione delle mfermiere(i) ci si

sforza sempre piü di unificare e ampliare
I'msegnamento delle basi comuni (ossia
quell'insieme di cure nspondenti ai bisogni
fondamentali degli essen umani) alle tre
ramifica/ioni, per consentire agli allievi di
esercitare la professione nel senso piü
vasto del termine ed evitare 1'incanala-
mento. Cos! facendo si da l'occasione di
un arricchimento teorico-pratico generale.

L'insegnamento al capezzale
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Accanto all'insegnamento teonco, la mae-
stra-mfermiera assume un altro aspetto
importante: quello di formare l'allievo
nella pratica. Questo insegnamento al

capezzale o insegnamento clinico, per-
mette di seguire individualmente ogni
allievo, quest'ultimo lavora con l'inse-
gnante in una situazione «reale», dove la
maestra intermiera diventa per l'occasione
il suo modello. L'apprendimento pratico e

seguito da un'analisi cntica dell'operato
svolto dall'allievo m collaborazione con
l'msegnante.

Diventare infermiere
in psichiatria
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La realtä dell'ospedale psichiatnco nflette
un mondo fatto d'ogm sorta d'esigenze:
osservazione, trattamento, accoglienza,
reinserimento nella vita sociale. Detto
Hondo dovrebbe permettere al paziente di
ntrovare se stesso, d'accettarsi, di conti-
nuare a vivere con tutto cid che m lui e

ancora valido Come prepararsi ad assu-
nere un ruolo professionale in questo
luadro tanto variato'7 Ogni scuola per m-
fermiere(i) psichiatriche(ci) nsponde a
questo interrogativo. Anzitutto, agli allievi

e nchiesta una personalitä capace di stabi-
lire contatti umani, sensibile alle soffe-
renze e interessata ai problemi sociali La
formazione ha una durata di tre anm, sud-
divisi m pratici e teorici. All'alhevo si pre-
senta un impegnativo programma di studi
(letture, lavoro personale e di gruppo) che

gli permetterä di affrontare la professione
con soddisfazione.

L'infermiera in igiene materna
e pediatria
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All'infermiera in igiene materna e pediatria

vengono affidati i bambini dalla na-
scitta all'etä di 16 anm. Se da un lato ella si

occupa del rapporto madre-neonato,
favorendone le relazioni, dall'altro, l'infermiera

m igiene materna e pediatria deve

saper rendere l'eventuale distacco tra
bambino e genitore (causato dall'ospeda-
hzzazione), il piü sereno possibile. Inoltre
ella deve scoprire i bisogni specifici dei
neonati ammalati e intervemre anche psi-
cologicamente in modo adeguato.

Assistente geriatrica CC CRS
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La professione di assistente genatrica(o)
CC CRS e indicata a tutti coloro che

amano occuparsi degli ammalati o di altre

persone aventi bisogno di aiuto: gli an-
ziam, gli handicappati, ecc. L'assistente
geriatrica deve possedere, oltre alle sue

conoscenze professionali, un forte senso di

responsabihtä e un buon spinto di gruppo
II suo lavoro consiste nel vegliare sul ben-
essere fisico e morale del paziente e nel

saper creare attorno al malato un'atmo-
sfera gradevole.

...riconosciuta dalla Croce Rossa
svizzera
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Cosa sigmfica questo termine e qual e la
via che porta a tale nconoscimento?
Riportiamo un esempio concreto, relativo
a una situa/ione d'avvemre: il nconoscimento

CRS alle scuole per levatrici Alia
Croce Rossa svizzera infatti e stato chiesto
di regolamentare e sorvegliare la forma¬

zione delle levatrici. Si tratta ora di ela-
borare le basi per il nconoscimento e trac-
ciare le direttive e le prescnziom per questo

tipo di scuola.
II pnmo passo per il riconoscimento sta
nel detimre questa professione; infatti le
direttive per la formazione possono essere

eseguite solo quando tutti coloro che par-
tecipano a questo lavoro, hanno un'imma-
gine professionale chiaramente nsolta.
La procedura di nconoscimento (effet-
tuata dopo sedute consultative degli inte-
ressati) comincia nel momento in cui una
scuola pensa di aver compiuto gli adatta-
menti neccessari; essa presenta allora una
domanda di riconoscimento alia commis-
sione cure infermieristiche. Alcuni dele-
gati della CRS visitano quindi la scuola
con lo scopo di esaminare se vengono
messe in atto le condizioni stipulate nelle
prescrizioni e nelle direttive. II nconoscimento

diventa tuttavia ufficiale solo con
l'approvazione del Comitato centrale della
CRS.

Le specializzazioni
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L'orgamzzazione dei corsi di speciahzza-
zione dati alle infermiere e agli infermieri
diplomati in cure generali, non e com-
pito della Croce Rossa svizzera ma
dell'Associazione svizzera delle infermiere
e intermieri diplomati (ASID) che, in
collaborazione con l'Associazione dei medici
specialisti ha redatto i regolamenti concer-
nenti la formazione delle seguenti tre
specializzazioni: infermiere e infermieri-ane-
stesisti, infermiere e infermieri di sala

operatoria, infermiere e infermieri in cure
intense e riammazione.

L'infermiera di salute
pubblica
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La formazione dell'infermiera di salute

pubblica nchiede una preparazione com-
plementare, possibile unicamente alle
infermiere diplomate praticanti da qualche
anno
L'infermiera di salute pubblica esplica la

sua attivitä visitando gli ammalati a casa,

un aspetto questo molto importante delle
cure infermieristiche, che necessita di un

aggioramento costante, soprattutto in
materia d'igiene pubblica e di preven-
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zione Accanto alle cure a domicilio, ll
lavoro dell'infermiera dl salute pubblica si
estende anche a un campo piu vasto ella
infatti si trova a essere la mediatnce tra la
popolazione e le organizzazioni pubbliche
e private che lavorano a favore degli
ammalati e della prevenzione Altro pro-
blema che coinvolge speciahsti dl diverse
discipline e autonta cantonali e comunali e

la reintegrazione delle persone sofferenti
di disturbi fisici o mentali, e ancora una
volta l'operato dell'infermiera di salute

pubblica si nvela estremamente lmpor-
tante per favonre 1 legami, attraverso un
lavoro da mtermediaria

La formazione di quadri
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12 giugno 1949 la CRS decide di creare
una Scuola quadri mfermienstici
23 ottobre 1950 debutto del pnmo corso

per maestre-infermiere e monitnci, le par-
tecipanti sono 16
1956 apertura a Losanna del settore
romando della Scuola
1958 la Scuola accetta anche candidati
maschih
17 marzo 1971 in base a un nuovo
statuta, la Scuola e direttamente subordinata
agli organi centrah della CRS
Dal 1950 a fine giugno 1976, la Scuola

supenore d'insegnamento per mfermien
di Zungo e Losanna ha formato 457 mae-
stre e maestri mfermien, 329 infermiere e

infermieri capo e 1489 infermiere e mfermien

capo d'umta di cura

Le «nuove»
del servizio Croce Rossa
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Due volte all'anno, in pnmavera e in
autunno, l'Ufficio del medico-capo della
Croce Rossa organizza, in tutto ll paese,
una visita di reclutamento per giovani
infermiere e altre interessate Dopo ll con-
trollo medico, le candidate dichiarate
«abili al servizio» ncevono un buono che

permette loro di ntirare uniforme ed equi-
paggiamento Oggigiorno, l'incorpora-
zione nei ranghi del Servizio Croce Rossa

(SCR) e basata unicamente sul volonta-
riato II personale femmimle del SCR e

incorporate nei distaccamenti Croce
Rossa da un lato l distaccamenti Croce
Rossa d'ospedale e dall'altro l distaccamenti

Croce Rossa terntonah
Composte di 124, nspettivamente 175

donne, queste unita sono in grado (in caso
di guerra o catastrofe) di rendere funzio-
nante un ospedale terntonale di 500 letti e

uno di base di 1000 letti L'effettivo dei
distaccamenti del SCR conta (dati del
1975) 5630 donne, delle quali 327

«nuove» Quest'ultime non saranno mai

troppo numerose per un aiuto efficace

32

Le «non-professioniste»
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II piu conosciuto dei corsi organizzati dalla
Croce Rossa svizzera e quello di «Cure a

domicilio» Messo a punto parecchi anni
fa dalla Lega delle Societa della Croce
Rossa, ll corso subisce, per quel che con-
cerne ll suo programma, aggiornamenti
regolan Per questo motivo esso puo
essere dato in tutti 1 paesi e a popolazioni
differenti
II corso raggruppa un numero hmitato di
partecipanti, in modo tale che ciascuno
possa esercitare, sotto l'occhio attento
della momtnee, l movimenti appresi
Alia fine di 7 lezioni di 2 ore, l partecipanti

sono in grado di offnre al malato in
casa, le eure semphci occuparsi della sua
toilette, aiutarlo ad alzarsi e concarsi,
osservare l sintomi della malattia per poi
comunicarh al medico II corso mostra
anche cio che ognuno puo fare per la propna
salute Un altro corso organizzato dalla
Croce Rossa svizzera le particolarmente
destinato ai giovani comugi e «Cure alia
madre e al bambino» II corso tratta i
Processi della gravidanza, la nascita, le eure ai

neonati sani e ammalati e la loro ahmenta-
zione
Recentemente e stato lanciato un altro
corso «Cure alle persone anziane e ai
malati cronici» Formato di cinque lezioni
di 2 ore, esso e destinato a coloro che
hanno gia seguito ll corso «Cure a domicilio»

o la formazione d'ausihane ospeda-
liere Lo scopo del corso e quello di dare ai

partecipanti le noziom per occuparsi delle

persone anziane e dei malati cronici,
oppure per prepararsi alla propna quie-
scenza Purtroppo si nscontra spesso che le

persone anziane muoiono sole, senza

famigha, negli ospedah o negli istituti,
mentre molti vecchietti potrebbero restare
a casa con l'adeguata assistenza dei

parenti, il corso dunque tenta di soppenre
a questo stato di cose

Sempre a proposito di eure non professional!,

la CRS organizza l corsi per le ausilia-
ne d'ospedale fino ad ora ne sono state
formate 10 000 II corso, teonco-pratico,
occupa le partecipanti per 28 ore, dopo di
che esse dovranno sottostare a uno stage
Oltre ad essere utile negli ospedah, l'ausi-
hana CRS puo incorporarsi nei ranghi del
Servizio Croce Rossa e nei Servizio samta-
no della protezione civile

AU'ospedale o a domicilio?
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II Servizio «aiuto domicihare» creato
l'anno scorso dalla sezione di Fnburgo
della Croce Rossa svizzera e un esempio-
tipo di attivita imperniata sul pnncipio
delle eure extraospedahere Lo scopo
dell aiuto domicihare e quello di consen
tire all ammalato di curarsi a domicilio o di

continuare a casa i trattamenti miziati al-

l'ospedale E l'mfermiera di salute
pubblica che coordina l'attivitä di tutto il
personale del Servizio e prende contatti con il
medico curante Del Servizio fanno parte
anche l'infermiera diplomata che offre le

sue prestazioni nei campo terapeutico e

1'ausihana ospedahera che si occupa dell'i-
giene, inoltre 1'ausihana domicihare, che

accudisce alla casa, conosce le diete e sor-

veglia l'aspetto psicologico del paziente o

dell'anziano Nei team di lavoro spesso m-

terviene anche l'assistente genatnea
II Servizio «aiuto domicihare» di Fnburgo
e composto di due infermiere di salute

pubblica, una quindicina di infermiere
diplomate, circa cinquanta ausihane ospe-
daliere e una decina di ausihane domici-
lian Per rendere maggiormente l'idea
delle prestazioni di questo Servizio, npor
tiamo alcuni dati relativi a 9 mesi d'atti-
vita 3919 ore di lavoro per le ausihane

ospedaliere, 401 notti di vegha, 2658 ore

per le ausihane domicihan, 661 ore dl

compagma, 2231 interventi diretti sul

paziente (lmeziom, medicazioni, ecc 18

sedute fisioterapeutiche, 137 controlli
della salute

All'ufficio informazioni
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Gli uffici d'informazione sulle professiom
sanitane (alcuni dipendono dalle seziom

CRS) fanno conoscere tutte le possibilita
d'impiego in questo settore Non vengono
praticate prove psicologiche e neppure
esami d'attitudme, ma se si ntiene che un

giovane potrebbe essere awantaggiato
nella scelta con un test, allora lo si mette in

contatto con un onentatore professionale
Una buona collaborazione in questo

campo e sempre efficace
II pnmo ufficio d'informazione sulle pro
fessiom sanitane e nato 10 anni or sono a

Neuchätel, sotto gli auspici della Croce

Rossa locale, oggi se ne contano 18

Accanto a questi uffici esistono in alcune

citta, servizi simili istituiti dal dipartimento
cantonale degli affan sanitan

Quale professione, perche?
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Sette anm fa, la CRS organizzava il pnmo

campo informativo sulle professiom para

mediche, con lo scopo di presentare agli

interessati le diverse possibilita Offerte

dalle occupazioni al servizio della salute

Quest'estate la CRS ha diretto 4 campi

d'informazione a cui hanno partecipato
oltre 200 giovani (di cui, per la pnma

volta, due giovani ticinesi) Carattenzzano
il campo film, diapositive, lavon

gruppo sotto la guida di mfermien diplo

mati, visite agli ospedah, un insieme W

somma di possibilita reali per una buona

scelta '
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