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Soins a domicile et soins
iInfirmiers de sante publique

D. Grandchamp, Directrice du Service de soins infirmiers a
domicile de la section genevoise de la CRS

Depuis plusieurs années, la Croix-
Rouge suisse s’efforce de développer
les soins extra-hospitaliers. Dans ce
domaine, Pinfirmiere de la santé
publique joue un role important. Elle
est secondée par toute une équipe soi-
gnante, qui comprend aussi bien du
personnel professionnel que non pro-
fessionnel, comme les auxiliaires-
hospitalieres et les assistantes béné-
voles de la Croix-Rouge; celles-ci
font un travail trés utile en déchar-
geant les spécialistes de maintes ta-
ches de routine. Il faudrait créer des
équipes soignantes de ce genre dans le
plus grand nombre de communes pos-
sible. La Croix-Rouge suisse encou-
rage dans ce but la formation des in-
firmieres de la santé publique, en
comptant sur Pappui et la compré-
hension des autorités et de la popula-
tion. La Rédaction

1.2

Intéret pour les soins a domicile

Un nouvel intérét se manifeste a ’heure
actuelle pour les soins a domicile. Leur
développement peut-il répondre a la
nécessité d’alléger les frais hospitaliers?
Que représentent au juste les soins extra-
hospitaliers? Comment servent-ils I'intérét
du malade, I'intérét général?

Les soins a domicile apportent une contri-
bution a la réalisation d’une «politique de
la santé». Ils sont un des éléments d’une
conception dynamique de la vie et de la
santé¢, ou la maladie et I’hospitalisation
sont considérées comme des épisodes sur-
venant dans le cours de la vie.

Soins infirmiers de santé
publique

Pour nous, infirmieres de la santé
publique, les soins a domicile représentent
bien davantage que des actes techniques:
ils sont I'occasion d’une action plus large
de prévention, de dépistage, d’éducation
sanitaire. Aux soins exécutés au domicile
du malade sur 'ordre du médecin s’ajou-
tent en effet:

— l'observation du malade, le controle de
sant€¢ — méme en 'absence de soins — et
le compte-rendu au médecin traitant;

— I’éducation a la santé aupres d’individus
ou de groupes tels que futures meres,
parents, diabétiques;

— des liaisons avec les médecins, les ser-
vices hospitaliers, les travailleurs sani-
taires et sociaux;

— la participation a une action concertée
dans I'intérét du malade.

Toute cette part «invisible» et difficile-

ment quantifiable des soins infirmiers est

bien souvent méconnue, difficile a faire
connaitre et comprendre. A nos yeux, elle
fait partie intégrante de tous les soins
infirmiers au sens complet du terme et
plus particulierement des soins infirmiers
de santé publique. L’infirmiere de la santé
publique est bien placée pour développer

les relations humaines et sociales. Elle voit
le malade dans son milieu, elle connait
mieux ses vrais besoins et les facteurs qui
ont une influence sur sa santé.

«Son rodle essentiel consiste a aider I'indi-
vidu, malade ou en santé, au maintien ou
au recouvrement de la santé (ou a l'as-
sister dans ses derniers moments) par I’ac-
complissement de taches dont il s’acquitte-
rait lui-méme s’il en avait la force, la
volonté ou possédait les connaissances
voulues, et d’accomplir ces fonctions de
facon a l'aider a reconquérir son indépen-
dance le plus rapidement possible. Cet
aspect de son travail, cette partie de sa
fonction, I'infirmiere en a l'initiative et le
contrdle; elle en est le maitre.» *

Ceci ne peut se faire qu’avec la collabora-
tion des personnes elles-mémes. L’infir-
miere a domicile apprend a tenir compte
des habitudes de vie des gens, du milieu
dans lequel ils vivent, a respecter et favo-
riser leur autonomie, a adapter le type
d’information et d’éducation dont ils ont
besoin.

Point de vue économique

L’intérét montré pour les soins & domicile
releve trop souvent, a notre avis, d’un
point de vue strictement économique:
diminuer les frais hospitaliers en évitant
I’hospitalisation et surtout en permettant
d’abréger sa durée. Il faut cependant
reconnaitre  que  |’assurance-maladie
contribue trés mal, actuellement et dans
notre pays, au développement des soins a
domicile. Seuls certains soins techniques
sont remboursés et tout ce qui permet
véritablement au malade d’€tre soigné
chez lui dans de bonnes conditions ne ’est
pas. Si les soins extra-hospitaliers repré-
sentent une €conomie pour la collectivité
(et encore ne dispose-t-on pas de rensei-
gnements précis a ce sujet) ils sont certai-
nement une charge pour le malade.

* Principes fondamentaux des soins infirmiers: Virginia
Henderson



Etendue des soins a domicile,
collaboration

Les conditions nécessaires aux soins a
domicile débordent elles aussi les soins
infirmiers. Il s’agit le plus souvent de ques-
tions touchant a l'organisation de la vie
quotidienne du malade: manque de
famille ou d’entourage responsable a
domicile (au Service de soins infirmiers a
domicile de la section genevoise de la
Croix-Rouge suisse, 59 % des personnes
que nous soignons vivent seules et la
majorité d’entre elles sont agées de plus
de 65 ans), problemes de sécurité, de
repas, de commissions, de ménage, de soli-
tude, d’occupation, de distraction.

C’est dire que les soins a domicile ne repo-
sent pas seulement sur le médecin et sur
l'infirmiere, mais qu’ils impliquent 'inter-
vention d’autres personnes, qu’ils nécessi-
tent un travail en équipe: ’équipe médico-
sociale.

Celle-ci comprend en premier lieu le
malade et sa famille qui ont voix au cha-
pitre, mais également l'aide ménagere,
I’aide familiale, le service des repas chauds
a domicile, le physiothérapeute, I’ergothé-
rapeute, I’assistant social, pour ne nommer
aque les membres les plus constants de
cette équipe. La coordination entre les
personnes appelées a contribuer au main-
tien des malades et des personnes agées
dans leur foyer est peut-étre une des
choses les plus difficiles a réaliser concre-

tement et véritablement. C’est a une
action concertée que nous devons viser
dans l'intérét du malade et, dans toute la
mesure du possible, avec sa collaboration.
Il est par exemple important, si le physio-
thérapeute et 'ergothérapeute travaillent
a rendre a un malade le maximum d’auto-
nomie dont il est capable pour sa vie de
tous les jours, que les autres personnes
respectent ce point de vue et y collaborent
dans leurs interventions.

Situation en Suisse romande

Les soins a domicile sont relativement
développés dans la partie romande de
notre pays, ou linfirmi¢re de la santé
publique existe et travaiile depuis 1921.
Des services organisés importants fonc-
tionnent depuis de nombreuses années a
Geneve et dans le canton de Vaud. Plus
récemment s’est créé le Centre Lausannois
de soins a domicile, et, dans le canton de
Fribourg, un nouveau service s’est orga-
nisé sous I’égide de la Croix-Rouge fri-
bourgeoise.

Etant donné qu’ils contribuent a réaliser la
politique sanitaire, ils recoivent l’appui
financier des cantons et des communes.
Ces services emploient en majorité des
infirmieres de la santé publique. Ce sont
des infirmieres diplomées spécialement
formées par un cours post-diplome a
découvrir les possibilités d’action et les
méthodes de travail spécifiques de I'infir-
miere dans le champ plus vaste de la santé,

en dehors du milieu hospitalier, dans la
collectivité. Cette formation dure six mois
et peut s’acquérir dans quatre écoles d’in-
firmiéres: a Genéve, Lausanne, Berne et
Bellinzone. Le diplome d’infirmiere de la
santé publique est en voie d’étre reconnu
par la Croix-Rouge suisse.

Avantages de services structurés

Des services de soins extra-hospitaliers
organisés et structurés présentent diffé-
rents avantages: ils favorisent la continuité
des soins, assurent les remplacements,
permettent I’échange et 'entraide entre
infirmiéres — ceci est important car I'infir-
micre de la santé publique est souvent
seule ou la premiere a aborder certaines
situations et doit prendre ses responsabi-
lités de facon autonome — ils sont attentifs
a la nécessité du perfectionnement profes-
sionnel et de ce fait garantissent la qualité
des soins. IIs représentent un certain poids
d’expérience et facilitent une collabora-
tion mieux organisée et planifiée avec les
autres services, en particulier avec les
milieux hospitaliers. Favoriser et déve-
lopper les soins a domicile: oui, bien str,
et nous pensons que c’est le plus souvent
dans l'intérét du malade et que cela
répond a son désir profond. Mais il faut
relever encore que ces soins ne prennent
toute leur valeur pour les personnes et
pour la collectivité que s’ils contribuent
également a la prévention de la maladie et
a la promotion de la santé.
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