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Une activité en entraine

une autre

D’un c6té, la population bien-portante, de
I'autre des malades, des vieillards, des
handicapés, des isolés. Créer la solidarité
entre ces deux mondes: c’est la le role de
la Croix-Rouge.

Service des visites a domicile, dans des
homes, des cliniques, service de trans-
ports-automobiles, coups de main dans les
centres d’ergothérapie, service de biblio-
théque,. service des urgences en cas de
maladie, organisation de manifestations
diverses: tels sont aujourd’hui les divers
aspects que revét I'activité des assistantes
bénévoles lancée il y a 23 ans sous 'égide
de la section de Zurich.

L’inspiration

La Croix-Rouge suisse s’était inspirée de
ce que faisait sa Société sceur des Etats-
Unis ou, pendant la Premiere Guerre mon-
diale déja, des volontaires (les «grey men»
et les «grey ladies», ainsi nommés a cause
de la couleur de leur uniforme) allaient
dans les hopitaux militaires pour y visiter
des malades et des blessés, que le per-
sonnel soignant, surchargé de travail, ne
pouvait suffisamment entourer. Apres la
guerre, cette activité a continué en faveur
de patients «civils», pour s’étendre ensuite
a des personnes agées, a des handicapés, a
des malades chroniques.

Pendant ou immédiatement aprés la
Deuxieme Guerre mondiale, plusieurs
autres Sociétés de Croix-Rouge introduisi-
rent un service similaire, dans le but tout
d’abord d’aider les blessés de guerre, puis,
comme aux Etats-Unis en général, des
patients civils.

Les visites

En Suisse, le service des assistants et assis-
tantes bénévoles fut introduit en 1952
avec le concours d’un petit groupe de 12
volontaires qui commenceérent par se
rendre dans les hopitaux et collaboraient
étroitement avec les assistantes sociales et
les aumoniers. Elles ne furent pas
accueillies partout a bras ouverts. Le per-
sonnel hospitalier craignait parfois 'intru-
sion de ces «dames charitables». Mais par
leur comportement plein de tact et de
doigté, par leur impartialité aussi, les
assistantes bénévoles de la Croix-Rouge
surent gagner rapidement toutes les sym-
pathies. On s’apercut cependant assez vite
que leur présence n’était pas tellement
nécessaire ni désirable dans les hopitaux
généraux recevant des malades graves ou
ne faisant que de brefs séjours. Non, leur
champ de travail s’étendait bien davantage
aux établissements médico-sociaux, aux
homes pour personnes agées, au domicile
des isolés.

Vieillissement de la population, et par la
augmentation du nombre des handicapés
et des malades chroniques, surcharge de
travail générale, manque de personnel soi-
gnant, dispersion des familles: autant de

facteurs qui sont a I'origine de l'isolement, |

parfois méme de I’abandon ou se trou-
vent des personnes agées ou malades.
Elles sont hors du circuit économique, ne
font plus partie d’aucune communauté
familiale, n’ont plus de rdle a jouer, plus
de taches a accomplir qui pourraient les
distraire et leur donner quelque satisfac-
tion.

C’est dire toute l'importance que revét
pour ces isolés la visite réguliere de I’assis-
tante bénévole qui vient tenir compagnie,
fait la lecture, rend de menus services,
apporte avec elle un souffle du dehors et
un grand bol de chaleur humaine...

12 au début, les assistantes bénévoles atta-
chées au service des visites sont actuelle-
ment 1400!

Les distractions et I’ergothérapie

Rien de pire pour abattre le moral que
I'inaction. C’est pourquoi plusieurs A. B.
prirent l'initiative de faire confectionner,
entre deux visites, des travaux manuels ou
de bricolage a leurs protégés. Sans parler
de la distraction que I’exécution de ces tra-
vaux procure a leurs auteurs, ceux-ci en
tirent aussi profit sur le plan physique:
obligés de faire travailler leurs mains sou-
vent ankylosées, ils retrouvent une cer-
taine autonomie. Les A. B. qui firent ces
constatations suggérérent qu’une telle
«réactivation» se fasse systématiquement
sous la direction de spécialistes. La section
de Zurich prit alors contact avec I’Ecole
pour le travail social de la ville de Zurich
qui formait a I’époque des ergothéra-
peutes. Plus tard, elle s’assura le concours
de la premiere ergothérapeute sortie de la
nouvelle école d’ergothérapie qui venait
de s’ouvrir. Cette collaboratrice initia un
bon nombre d’assistantes bénévoles, en
mesure de la seconder aupres des patients.
Cétait le lancement d’un secteur de tra-
vail qui a pris une trés grande importance
a la Croix-Rouge suisse: I’ergothérapie
ambulatoire qui est pratiquée aujourd’hui
dans 18 centres répartis dans tout le pays.
Les ergothérapeutes professionnelles qui,
elles, sont rétribuées, sont toujours sur-
chargées de travail. Elles apprécient donc
beaucoup l'aide que les assistantes béné-

voles  «spécialisées»  peuvent leur
apporter.

Les transports-automobiles

Ce service est également une «suite

logique» de l’extension du service des

visites; car les assistantes bénévoles visi-
teuses se voient aussi appelées & accompa-
gner leurs protégés chez le médecin, le
dentiste, au Centre d’ergothérapie, voire
tout simplement en ville pour y faire des
emplettes. Au cours des ans, les demandes
de transports devinrent si nombreuses
qu’il se révéla nécessaire de créer un ser-
vice des transports-automobiles indépen-
dant de celui des visites, mais pouvant
bien entendu fonctionner de pair. C’est
dans ce secteur que I’'on dénombre actuel-
lement le plus grand nombre d’assistants
bénévoles, soit 1700 conducteurs et
conductrices.

Une sortie ou un livre

Les personnes du 3e age se voient offrir de
nombreuses possibilités de se rencontrer:
clubs, excursions, fétes de Noél, etc.
Autant de manifestations qui trés souvent
sont animées par des assistantes bénévoles
de la Croix-Rouge.

Mais il est des personnes agées ou des
handicapés qui ne peuvent quitter leur
home ou leur domicile. C’est a leur inten-
tion que plusieurs sections de la Croix-
Rouge suisse ont mis sur pied des services
de bibliotheque.

En 1974 déja, les assistantes bénévoles de
la section de Geneve de la CRS, qui avait
créé le premier club pour personnes agées
de Suisse, distribuaient des livres aux par-
ticipants, a l'occasion de ces rencontres
hebdomadaires. Trois ans plus tard, la sec-
tion de Bale-ville, répondant a une
demande de I’'Hopital des Bourgeois, mit a
sa disposition quelques assistantes béné-
voles chargées d’assurer les préts de livres
aux malades. D’autres sections suivirent,
mais le service de bibliothéque ne fut réel-
lement introduit a [I’échelle nationale
qu’en 1971. Il fonctionne maintenant dans
des hopitaux, des homes, a domicile aussi;
60 assistantes bénévoles y sont rattachées.

Un bref cours d’introduction

Pour que ces diverses taches des assis-
tantes bénévoles soient vraiment efficaces
et représentent une aide réelle, et pour
que les assistantes bénévoles elles-mémes
ne soient pas mises a trop forte contribu-
tion, il est nécessaire que leurs interven-
tions soient organisées et que ces collabo-
ratrices bénévoles soient préparées a leur
role. Aussi sont-elles conviées a de brefs
cours d’introduction, ou on leur signale
par exemple quels probleémes doivent
affronter leurs protégés, comment aborder
une personne agée, quel domaine est celui
de la Croix-Rouge suisse, quel autre celui
d’autres ceuvres ou institutions. Enfin les
assistants bénévoles qui mettent gratuite-
ment leur temps et leur voiture a disposi-
tion sont assurés contre les accidents et la
responsabilité civile par les soins de la
Croix-Rouge suisse.
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