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Evolution
du
benevolat
Edith Redstone

Un membre de l'Association des tra-
vailleurs sociaux benevoles du Royaume-
Uni («Association of Volunteer Social
Workers»), Mrs. Edith Redstone, a

rccemment publie une importante etude

sur revolution du benevolat, en s'ap-
puyant sur de nombreux exemples tires de

la situation actuelle en Angleterre. Nous
en reproduisons ci-apres les passages
essentiels, de caractere general, en nous
permettant de resumer quelque peu les
traits typiquement britanniques. Nul
doute, en effet, que cette analyse perti-
nente des activites accomplies de nos jours
par les travailleurs sociaux anglais ne
concerne egalement les assistants benevoles

des autres pays, affrontes aux
memes problemes dans un monde sans
cesse en transformation.

La Redaction

Les changements i ntervenus ä Tinterieur des

mouvements benevoles existants, l'appari-
tion de nombreuses organisations volon-
taires s'interessant ä des objectifs nouveaux
et utilisant, pour les atteindre, des methodes
de travail completement differentes des

methodes traditionnelles, font que Ton ne
peut plus, aujourd'hui, considerer le volon-
tariat de la meme maniere qu'il y a vingt ans.
Ces nouveaux groupements emanent du
vaste mouvement de solidarite benevole qui
a surgi au cours des quinze dernieres annees.
II est difficile de comprendre comment ce
mouvement a pu naltre, car il semblait
logique de penser que la reconnaissance de
la responsabilite de lacommunaute vis-ä-vis
des individus, c'est-ä-dire la naissance de
l'«Etat social» («Weifare State») produirait le
resultat inverse. Aussi paradoxal que cela
puisse paraitre, le besoin en organisations
benevoles a cru parallelement au developpe-
ment du Systeme de protection sociale et ä

l'investissement des pouvoirs publics en
matiere sociale.

Pendant longtemps, Pwssistance ä son pro-
chairt» fut la prerogative des Eglises. Mais ä

partir du XIXe siede, lesproblemes das ä V

industrialisation, ä Vurbanisation, ä la dissociation

du noyau familial, donnerent naissance

au sentiment de solidarite et de responsabilite
sociale, et les gouvernements commencerent
ä prendre des mesures dans ce sens.

Si tout au long de l'Histoire, une certaine
forme de charite, les aumönes, le secours
d'urgence, l'assistance ä autrui et la philan-
tropie furent l'ceuvre de personnes de
«bonne volonte», l'activite des volontaires,
aujourd'hui, n'a plus rien de commun avec
la «charite chretienne» primitive et la
generosite de l'ancienne aristocratie. C'est
pourquoi toute tentative d'analyse du role
actuellement devolu au volontariat doit
commencer par la definition precise des

termes.
Les travailleurs sociaux benevoles sont des

personnes qui s'engagent, ä titre gratuit, ä

travailler pour le bien-etre de la commu-
naute dans son ensemble ou pour celui d'in-
dividus qui en font partie. Leur collaboration

peut etre occasionnelle (une apres-midi
ou une soiree), ou reguliere, c'est-ä-dire etre
continue tout au long de la semaine. Les
termes d'organisation benevole, de societe
benevole ou d'association benevole,
s'adressent indifferemment ä tous les orga-
nismes qui fournissent des services sociaux

sous une forme ou sous une autre, appli-
quant leur propre politique et qui dependent,

du moins en partie, de ressources pri-
vees. Leur personnel est compose, en majo-
rite, de travailleurs b6nevoles, mais nombre
d'entre elles comptent du personnel
remunere aux postes-clefs.
Les multiples aspects du volontariat ren-
dent difficile toute classification precise,
neanmoins nous avons tente dans ce

rapport de distinguer quatre grandes categories:

1. le travail pour ou en collaboration avec

un service officiel;
2. le travail au sein d'organisations benevoles

anciennes et traditionnelles ou nou-
vellement creees, parce que se revele, au
niveau international ou national, un
besoin nouveau;

3. Taction des groupes d'auto-assistande
dont Timportance devient toujours plus
grande et qui repond ä des besoins com-
muns dans un domaine particulier,
comme par exemple, celui des enfants
infirmes moteurs cerebraux ou handi-

capes mentaux;
4. enfin, la categorie qui connait revolution

la plus rapide: celle du travail au sein de la

communaute et qui comprend les groupes
d'action, les associations de locataires, les

societes de protection de 1'environne-

ment, les groupes de vigilance de toute
nature, etc.

Les autorites font de plus en plus souvent
appel aux travailleurs benevoles qui peu-
vent, soit collaborer directement avec elles,
soit servir dans des organisations benevoles
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collaborant avec les services officieis ou des

services jusqu'alors inexistants.

En Angleterre, le personnel benevole joue un
grand role dans les services sociaux scolaires
ou dans I'aide aux detenuspendant la duree de

leurpeine et apres leur liberation.

Le Service national de sante publique
(«National Health Service») repoit egale-
ment une aide considerable de la part d'or-
ganisations benevoles et de volontaires. De
nombreux etablissements hospitaliers dis-
posent de leurs propres «Ligues d'amis», qui
organisent et assurent un certain nombre de
services aux malades. D'autres institutions
benevoles, telles la Croix-Rouge, apportent
leur contribution en recrutant, formant et
utilisant du personnel benevole dans cer-
taines regions du pays. II est de pratique
courante pour les cliniques privees et
certains groupes d'höpitaux de nommer un
organisateur dont la täche essentielle est de

recruter, placer, puis d'assister les volontaires

dans leur travail. L'activite du
personnel benevole dans ce domaine est tres
variee. Elle peut se derouler ä l'exterieur de

l'höpital, par exemple en aidant les per-
sonnes hospitalisees pour une duree pro-
longee ä maintenir le contact avec la com-
munaute.
Cette collaboration est grandement appre-
ciee, en particulier dans les cliniques de

geriatrie et les etablissements psychiatri-
ques. La plupart des höpitaux font etat de
resultats encourageants depuis l'introduc-
tion de ce service et de nombreux organisa-
teurs estiment que le personnel volontaire
repond mieux aux besoins des höpitaux que
certaines organisations benevoles exte-
rieures.
Dans la deuxieme categorie, le champ d'ac-
tivite des organisations benevoles est si

vaste que Ton ne peut ici en donner qu'un
bref aper?u. On constate chez certaines des

plus anciennes organisations traditionnelles
une nette volonte de s'adapter ä l'epoque
moderne. Beaucoup d'entre elles repoivent

le soutien materiel de grands trusts financiers

et de toute la population et elles font
preuve d'innovation en etendant leur activity

ä des domaines nouveaux oil le besoin
s'en fait sentir.

Les activites d'une organisation tradition-
nelle comme VArmee du Salut, entre autres,
ont depasse le Stade de la soupepopulaire, et
touchent actuellement toutes sortes de
problemes: aide aux alcooliques, construction de

foyers pour les sans-abri, de centres pour les

personnes ägees, de centres de conseils
ouverts a tous.

Ce renouveau se rencontre aussi dans d'autres

organisations traditionnelles qui sem-
blent desireuses de repondre aux besoins
changeants de notre societe. II est inde-
niable qu'en cas d'urgence, tels, derniere-
ment, l'arrivee et l'installation d'un grand
nombre d'Asiatiques en provenance de

l'Ouganda, beaucoup d'organisations
benevoles sont en mesure de recruter, dans

un bref delai, un grand nombre de tra-
vailleurs volontaires.
Les organisations creees depuis 1945 sont
nees d'un besoin national particulier ou du
souci croissant de soulager la misere du
monde. La penurie de logement qui fut le

Probleme le plus epineux de 1'Angleterre
d'apres-guerre est ä l'origine de groupe-
ments nouveaux comme «Shelter» qui est dü,
en particulier, ä 1'initiative d'un petit groupe
de jeunes fermement resolus. L'objectif de

ces groupes est d'attirer l'attention de l'opi-
nion publique sur les problemes qu'ils cher-
chent ä resoudre et Tun de leurs moyens
consiste ä mener une campagne de propa-
gande active en faveur de leur action. En
outre, ils s'occupent de recolter des fonds
grace auxquels ils peuvent realiser de petits
projets d'habitations. Iis fonctionnent ega-
lement comme centre d'echange d'informa-
tions, accordant services et conseils pour
toute sorte de problemes de logement. Iis
cherchent actuellement ä etendre leur action
dans tout le pays en ouvrant des agences

regionales pour attirer l'attention sur les

besoins de la region et faire pression sur les

autorites et la population locales. Ce genre
de mouvement s'adapte facilement aux
conceptions et aux situations nouvelles et
fait preuve d'une grande souplesse dans ses

methodes de travail.
II faut mentionner ici «Les Samaritains»,
association benevole recente qui s'est creee

pour repondre ä un besoin qu'apparem-
ment personne n'avait jamais pris en
consideration. II est du ä 1'initiative d'un seul

homme qui eut 1'idee d'inviter les personnes
tentees par le suicide ä lui telephoner ä un
numero donne. Le fait, qu'ä l'epoque, on
comptait trois suicides par jour ä Londres,
l'incita ä prendre des dispositions pour
mettre sur pied un secours d'urgence.
Actuellement, des psychiatres, des psycho-
logues et des travailleurs sociaux qualifies
lui pretent un concours benevole, mais la
plupart du temps il travaille avec de «simples
citoyens» desireux d'apporter une aide en
donnant beaucoup d'eux-memes, dans le

cas particulier, par un dialogue personnel.
Ce service s'est repandu dans toute l'Anglc-
terre et cette idee a ete reprise dans le monde
entier.
Les organisations benevoles qui se preoccu-
pent de la misere au niveau international
sont issues des annees d'apres-guerre et
refletent une prise de conscience sociale plus
aigue. Certaines disposent de larges

revenus, provenant de dons prives. En plus
de leur activite en vue de soulager le sort des

desherites, par exemple en envoyant sur
place des equipes diverses chargees d'ensei-

gner des techniques nouvelles, elles s'em-

ploient activement ä attirer l'attention de

l'opinion publique sur la situation" du
«Tiers-Monde».
L'objectif de la troisieme categorie que nous
examinons: les groupements benevoles
d'auto-assistance («self-help») sont issus

d'un mouvement qui a vu le jour au cours
des annees 50 et qui s'est affirme une
decennie plus tard. Iis sont nes du besoin,
ressenti par certains individus souffrant
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d'un handicap particulier ou ayant un
proche dans cette situation, de s'identifier
avec d'autres personnes en butte aux memes
difficultes. L'initiative en revient generale-
ment ä une personne capable d'exposer son
cas et de solliciter une aide exterieure. Au
debut, leurs objectifs n'etaient pas toujours
tres clairs, mais ils constaterent tres vite
qu'ils avaient plus de chances d'obtenir un
resultat positif en reunissant leurs efforts
qu'en agissant individueilement. Les meres
d'enfants handicapes mentaux, qui actuelle-
ment ont une plus grande chance de survie,
ont ainsi la possibility de rencontrer d'autres

femmes dans le meme cas et, ensemble,
d'intervenir aupres des autorites concernees
pour obtenir une meilleure comprehension
du probleme et de meilleures conditions
pour y faire face. Elles peuvent echanger des

informations et des experiences et consti-
tuer un fonds commun pour realiser leurs
objectifs.
Pour bien comprendre la nature de ces nou-
veaux groupements, il est indispensable de

pouvoir faire la difference entre l'aide que
l'on veut apporter aux defavorises, quelle
qu'en soit l'origine, et le fait d'etre soi-meme
handicape ou defavorise. En effet, c'est celui
qui se trouve personnellement concerne qui
reclame pleinement l'efficacite d'une action
commune par rapport ä une action individuelle.

Au cours des annees 60, ces groupements

ont prolifere en grand nombre et dans
toutes sortes de domaines. Ce mouvement
ne semble guere presenter de signes de ralen-
tissement pendant la decennie que nous
vivons.
Le changement le plus spectaculaire qui soit
intervenu au sein du volontariat est peut-
etre l'importance 'accordee ä Paction
menee dans le cadre d'une communaute et
en collaboration avec eile pour ameliorer
l'environnement, le milieu naturel de

l'homme. Ce mouvement englobe tous les

aspects de la vie dans une region donnee. On
a beaucoup parle dernierement de la
deterioration de l'environnement et de la qualite
de la vie et cette preoccupation explique,

dans une large mesure, les motivations de

ces differentes organisations. L'interet que
l'on portait au cas individuel et ä sa famille
s'oriente aujourd'hui de plus en plus vers
l'individu et la famille au sein de la communaute.

Cette attitude nouvelle s'accom-

pagne de recherche approfondie de
solutions durables et moins superficielles au
«cercle vicieux de la misere».

En fait, ces mouvements empruntent toutes
les formes possibles, aliant de simples
relations de bon voisinage ou de relations de

parente aux programmes impliquant l'en-
semble de la communaute dans des
decisions qui engagent tout son avenir.
La diversite des actions entreprises renforce
l'idee que chaque communaute a des pro-
blemes qui lui sont propres et qu'elle pos-
sede en propre les forces necessaires ä une
action communautaire. Ces groupes d'ac-
tion collaborent avec toutes les couches de

la population et la proportion des jeunes
gens actifs y est beaucoup plus elevee que ce

n'est generalement le cas.

L'importance accordee ä la communaute
est un phenomene qui s'est traduit par
['engagement d'un nombre considerable de

jeunes volontaires. Leur activite ne se limite
pas ä la «societe marginale» par la creation
de centres, oü sont dispenses aide et conseils

sur des sujets aussi divers que l'interruption
de la grossesse, la drogue, le probleme des

sans-abri, la legislation et le droit, etc, oü
leur action est particulierement appreciee
parce que, la plupart du temps, les pro-
blemes des personnes qu'ils essaient d'aider
leur sont familiers du fait qu'eux-memes ou
leurs proches les ont aussi dejä rencontres,
lis prennent egalement part ä toutes sortes
d'actions communautaires. Les jeunes
reagissent de plus en plus contre les

methodes traditionnelles et ils font appel ä

divers moyens pour realiser leurs objectifs.
Le fait qu'ils montrent un acharnement plus
grand ä defendre leur ideal n'est pas sans
relation avec l'activisme dont font preuve
certains groupes d'action et de pression.
La presence de travailleurs sociaux bene-

voles dans presque tous les domaines d'action

sociale et la diversite de leurs activites
demontrent le röle toujours plus important
qu'ils jouent dans la societe actuelle. Le
nombre eleve des organisations benevoles et
leur intervention dans de nombreux
domaines ont amene les autorites officielles
ä reconnaitre leur existence et ä prendre en
consideration leurs besoins.
C'est par son influence croissante sur la

politique sociale que l'on commence ä

prendre conscience du profond changement
intervenu dans le role du volontariat qui, de

la notion initiale de «secours ä autrui» est
devenu un «facteur devolution au sein de la
communaute».
Bien qu'il y ait encore un grand nombre de

benevoles qui continuent ä considerer leur
röle selon des normes traditionnelles, le
nombre de ceux qui militent en faveur d'un
changement est considerable. A la
recherche de solutions radicales est associee

l'idee que les individus doivent participer
egalement ä l'etude et ä la prise de decision
des mesures qui leur sont destinees.

En guise de conclusion, Vonpeut citer un

passage tire d'un rapport officiel du Gouvernement

britannique 1 qui analyse la nouvelle

conception dtt travailbenevole:

«Le volontariat cesse d'etre une activite pra-
tiquee par une petite minorite au benefice de

la majorite pour devenir un moyen naturel
grace auquel la majorite des citoyens peut
participer ä la vie de leur communaute, que
ce soit par l'intermediaire de groupes de

pression ou par une intervention directe sur
leur environnement ou par divers autres

moyens.»

1 50 millions de volontaires. Rapport sur le
röle des organisations benevoles et de la jeu-
nesse dans la communaute. II s'agit d'une
etude entreprise ä la demande du Secretariat

pour l'Environnement dans le cadre de la
Conference des Nations-Unies sur
l'Environnement, Stockholm, juin 1972.
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