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RESER Mitwo

La formazione del personale sanitario

nel Ticino
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«Hai gia scelto ?»

Tutti gli allievi delle classi terminali delle
scuole ticinesi hanno ricevuto, sul finire di
maggio, un opuscolo edito a cura del Dipar-
timento delle opere sociali che tratta, in
modo sistematico di tutte le professioni
sociali e sanitarie. Edito in 20 000 esemplari
s’intitola «Hai gia scelto ™ invito evidente a
riflettere sulle grandi possibilita che si apro-
no ora, anche nel cantone, a quanti deside-
rano avviarsi verso queste professioni che
pare rivestano particolare interesse per i
giovani d’oggi. Giovani che desiderano e
devono essere informati affinché possano
orientarsi in tempo.

E’davvero peccato che nell’opuscolo in
questione non si trovino accenni precisi
intorno alla Sezione paramedica, annessa
alla Scuola professionale e commerciale di
Lugano, sezione creata appunto allo scopo
di permettere ai giovani che intendono indi-
rizzarsi verso une professione medico-socia-
le, di acquisire una solida preparazione di
base negli anni intercorrenti tra la fine della
scuola d’obbligo e I'eta di 18 anni, general-
mente richiesta per 'ammissione alle scuole
di formazione professionale.

Ma questa sezione fa parte di una scuola
comunale e I'opuscolo in questione si rifer-
isce, con la sua informazione, alle scuole
cantonali.



La sezione di Lugano

La sezione paramedica ¢ stata istituita nel
settembre 1966, articolata in 4 anni, di cui il
primo quale corso preparatorio. 11 diploma
rilasciato alla fine del quarto corso € stato
riconosciuto dai dipartimenti della pubblica
educazione e delle opere sociali, nonché dal-
I'Institut d’études sociales di Ginevra.

Pur non disponendo di statistiche precise si
rileva che, quasi tutte le allieve licenziate a
partire dal 1968, si sono inserite nelle scuole
di formazione professionale.

Dato lo sforzo e I'impegno notevoli che la
sezione paramedica richiede agli allievi
(scuola a pieno tempo, programma intensi-
vo, estenuanti trasferte per alcuni, mancato
salario per tre anni) si ritiene opportuno che
il cantone potenzi questa sezione, perché
nonsi abbiano a scoraggiare quegli elementi
validi che dimostrano uno spiccato interesse
per professioni tanto necessarie.

L’azione dello Stato

Lo Stato si preoccupa di promuovere la for-

mazione di personale infermieristico e sani-

tario in genere e lo ha chiaramente dimo-

strato, fatti alla mano, rispondendo a una

interrogazione scritta di un membro del

Gran Consiglio che si preoccupava appunto

disapere in qual modo la formazione di tale

personale fosse favorita e suggerita.

Il Consiglio di stato ha risposto affermando

che I’azione del Cantone, intesa a fronteg-

giare la cronica carenza di personale qualifi-

cato per le arti sanitarie minori e ausiliarie,

siarticola su tre grandi direttrici:

1. apertura di nuove scuole sanitarie

2. potenziamento delle infrastrutture scola-
stiche e miglioramento delle condizioni di
tirocinio

3. intensificazione della propaganda fra la
gioventir.

Per quanto si riferisce a quest’ultimo punto

si provvede con la pubblicazione di cui

abbiamo parlato, la cui presentazione sara

accompagnata da commenti sulla stampa,
da inviti diffusi dalla radio e dalla televisio-
ne.

Le scuole

La carenza di personale qualificato, e altre
ragioni di carattere generale ormai note,
hanno portato lo stato a programmare I’a-
pertura di nuove scuole sanitarie per dare la
possibilita ai giovani d’ambo i sessi d’acqui-
sire nel Cantone una solida formazione di
base.
Nellostudio dei programmi d’insegnamento
si ¢ sempre cercato di conciliare le necessita
degli istituti con quelle della formazione.
Concetto guida ¢ stato quello di:
dare la migliore formazione possibile
(riconoscimento dei diplomi da parte del-
la Croce Rossa Svizzera o altri enti) per
assicurare ai giovani un diploma valido

che permetta loro un’ulteriore specializ-
zazione;

— inserire negli ospedali personale formato
od in formazione per assicurare al malato
le migliori cure possibili.

Le tappe di detta programmazione possono

essere cosi riassunte :

1953 apertura Scuola cantonale per infer-
mieri

1960 apertura Scuola cantonale per labo-
rantine

1964 corso dispecializzazione per infermie-
re visitatrici

1966 corso di specializzazione per ostetri-
che

1968 apertura Scuola cantonale per assi-
stenti geriatriche

1968 apertura Scuola cantonale per aiuti
medici

1968 corso di specializzazione per infermie-
re capo reparto
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1970 apertura Scuola cantonale per mas-
saggiatori fisioterapisti
1970 apertura Scuola cantonale per assi-
stenti tecnici di radiologia
1971 apertura Scuola cantonale per infer-
miere pediatriche.
Dal canto suo, la Scuola per infermieri psi-
chiatrici con sede presso 'ONC di Mendri-
sio, sara con l’anno scolastico 1972/73,
sostanzialmente ristruttaruta, sia nell’orga-
nizzazione che nei programmi, alfine di ade-
guarla alle mutate esigenze della formazio-
ne e della terapia delle malattie sociali e
mentali e questo in vista del riconoscimento
del diploma da parte della Croce Rossa
Svizzera.

Le infrastrutture scolastiche

Nell’intento di vieppiu favorire ’accesso dei
giovani alle professioni sanitarie si € proce-
duto alla modifica di alcune norme dei rego-
lamenti delle scuole. In particolare sono sta-
te abolite tutte le tasse d’iscrizione, si € pro-

Orientamenti
nell’
assistenza
agl

anziani

Il programma della Scuola cantonale
infermieri, di Bellinzona, riconosciuta dalla
Croce Rossa svizzera, comprende lo svilup-
po costante delle professioni sanitarie ausi-
liarie. Nuovi corsi si aprono a scadenza qua-
si regolare, nuovi tipi di insegnamento ven-
gono impartiti. Tra le scuole di questo tipo
figura quella per le assistenti geriatriche di
cui diverse, formate negli ultimi anni, stan-
no dando eccellente prova nelle istituzioni
cantonali che accolgono glianziani. Un cor-
so particolare, svoltosi sotto gli auspici del
Dipartimento delle opere sociali e della
Caritas, venne riservato al personale religio-
so dirigente degli Istituti per anziani del
Cantone.

Una settantina di suore hanno partecipato,
dall’ottobre del 1971 al marzo del 1972, ai
32 pomeriggi di studio organizzati in due
sedia Luganoea Locarno.

Psicologia e psichiatria, fisio-ergo e socio

32

ceduto ad assicurare gli allievi contro gli
infortuni e la perdita di salario conseguente
a malattia nella forma vigente per i dipen-
denti dello Stato e si ¢ codificato il diritto
per gli allievi di ricevere dallo Stato un’in-
dennita mensile per i mesi dedicati esclusi-
vamente ai corsi teorici. Ora, con le modifi-
che dei regolamenti scolastici proposte,
anche gli allievi economicamente sfavoriti
dal cumulo dei corso teorici in un periodo
scolastico prolungato beneficeranno di uno
stipendio pagato direttamente dallo Stato
che sostituisce la mancata retribuzione de
parte dell’opedale. Questo stipendio varia a
seconda dell’anno scolastico frequentato da
fr. 600.— a fr. 800.— mensili. Il riconosci-
mento del diritto alla retribuzione durante i
mesi di esclusiva formazione teorica sanci-
sce il principio che anche la frequentazione
dei corsi scolastici costituisce attivita piena-
mente produttiva.

E indubbio che le misure adottate favori-
ranno I’accesso dei giovani alle carriere nel
campo sanitario e paramedico. Tuttavia le

condizioni di tirocinio dovranno in futuro
essere ulteriormente migliorate alfine di ren-
dere particolarmenteattraenti le professioni
infermieristiche. Purtroppo [I’adozione
immediata di nuovi provvedimenti ¢ prema-
tura in quanto il forte aumento dell’offerta
di lavoro che ne conseguirebbe non potreb-
be essere assorbito dalle attuali possibilita
logistiche ed organizzative delle scuole sani-
tarie. Premessa indispensabile sara dunque
I’ampliamento delle attuali strutture affin-
che siano in grado di firmare ediospitarein
modo autonomo tutti i candidati.

Circala sua richiesta di riduzione dell’attua-
le limite di eta (18 anni) per "'ammissione a
certe scuole sanitarie, il Dipartimento delle
opere sociali ha gia preso contatto con i
competenti organi della Croce Rossa Sviz-
zera. Va tuttavia osservato che I’anno scor-
so la Croce Rossa ha abbassato 'eta d’am-
missione alle scuole per infermierida 19a 18
anni, per cui un’ulteriore riduzione a 17
anni, vivamente auspicata, sara difficilmen-
te ottenibile in un immediato futuro.

Mentre le 3 prime scuole di assistenti geriatriche aprirono le loro porte nel 1962, la Croce
Rossa svizzera ha riconosciuto ultimamente la 20e scuola del genere e consegnato il 1o giugno
1972 il 2000e certificato. 1000 certificati furono consegnati dal 1962 al 1969, ossia nel dicorso
di 7 anni, altri 1000 lo sono stati dal 1969 al 1972, ossia durante 3 anni! Le cifre parlano da
se e mostrano l'interesse sempre maggiore che suscita questa professione ancora giovane.

terapia e altre discipline concernenti il
modo di comprendere la particolare menta-
lita dell’anziano, quello di curarne le malat-
tie di cui ¢ affetto o di prevenirle, furono al
centro delle lezioni svolte da diversi speciali-
sti del cantone e della Svizzera romanda.
[’autorita religiosa ha voluto soprattutto
definire la specificita del ruolo della religio-
sa nella comunita di lavoro al servizio degli
anziani, in un momento storico nel quale
questo servizio non puo piu essere inteso
come benefica erogazione di doni, ma come
rispondenza a determinati diritti che nella
persona anziana si fondono in specifici biso-
eni.

Questa autorita ha poi indicato che alla
Caritas € stato conferito il mandato di colle-
gamento tra gli Istituti religiosi e della loro
rappresentanza presso lo Stato.

Ha sottolineato infine la validita del lavoro
sin qui svolto ¢ l'indispensabilita di una

aperta collaborazione tra gli Istituti privati
e I’Ente pubblico, al quale ¢ riconosciuto il
compito di un intervento coordinatore e
pianificatorio.

Da parte dell’autorita cantonale si sono
ricordate le norme legislative che, nel qua-
dro del miglioramento delle strutture e del
riconoscimento delle spese di esercizio degli
[stituti, consentono oggi di attuare i nuovi
orientamenti che la geriatria raccommanda.
Si ¢ poi affermata la disponibilita dello Sta-
to a continuare I’azione di informazione €
formazione del personale religioso e laico
(corsi di perfezionamento, Scuola cantonale
per assistenti geriatriche), e a studiare, nel
contempo, la possibilita di sviluppare i gia
esistentiservizi di assistenza domiciliare per
gli anziani e la consulenza specialistica agli
Istituti.



Su e gin per la Val di Muggio si canta
allegramente. Son tutta brava gente perché

san ben cantar

Su e gin

per la Val di Muggio

si canta allegramente

son tutta brava gente

perche san ben cantar!

Il Cereghetti tiene allegri tutti sul torpe-
done della Croce Rossa per la gioventu’
che parte da Lugano. Quando le canzoni
antiche non le ricorda piu’, le inventa.
Pare che gli uomini si muovano piu’ volon-
tieri, quando arriva [’invito per la gita in
torpedone. Le signore, ci dice sempre il
Cereghetti, si fanno pregare, non lasciano
volontieri il loro cantuccio caldo, soprat-
tutto in questa primavera piovosa e triste,
che fa desiderare il caminetto della vec-
chia casa. Ma dove sono, ormai, le vec-
chie case con caminetto a Lugano? Le
ritroviamo soltanto nel ricordo, quindi é
meglio assai staccarsi dalla pur comoda
vita della Casa per anziani e andarsene in
gita. Non accettare sarebbe uno sgarbo
nei confronti di tutti quei ragazzi che si

sono impegnati per offrire, a anziani e
invalidi, un torpedone comodo che per-
mette di girare il mondo.

Un mondo, naturalmente, alla misura del
nostro Ticino, ma pur sempre bello. Quel
giorno piovoso di primavera il torpedone
ha dunque lasciato Lugano con a bordo
una trentina di ospiti della Casa di riposo
della citta di Lugano e si é diretto verso
Morbio, in visita alla Madonna di quel
villaggio che la suora dirigente ha detto
essere ospitata in una chiesa bellissima.
1l pranzo di mezzogiorno é servito a No-
vazzano, la sosta alla Swissminiatur che
non tutti conoscono é riservata per il
pomeriggio, con la speranza di un poco
di sole.

Son poche righe di cronaca, che si ripe-
tono ogni anno quando il torpedone giunge
nel Ticino. Dal lunedi al venerdi, con
giorni riservati per le diverse regioni: la
Leventina, Bellinzona, Locarno, Lugano,
Mendrisio. Ogni sezione predispone un
programma particolare e di anno in anno
lo mette a disposizione di gruppi diversi.
I motulesi di Sorengo hanno naturalmente
giornate riservate a loro soltanto. 1l tor-
pedone é proprio stato ideato per persone
che altrimenti non si potrebbero spostare,
ne lasciare la loro casa.

Difficile ancora, per il fatto che la vettura
¢ molto grande e ingombrante, la parte-
cipazione di singoli invalidi, che dovreb-
bero esser ricevuti sulla soglia della loro
casa data la difficolta dei trasporti.

Ma con la buona volonta si arrivera anche
a questo. Intanto le sezioni lavorano con
grande solerzia per preparare ai loro ospiti
giornate di liete gite nei dintorni della loro
regione o, ormai, anche oltre frontiera. Il
programma si allarga, si amplia, si fa
ogni volta piu’ ricco.
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L’anno sociale di Zurigo

Proposte per il Ticino

La Federazione ticinese delle societa femmi-
nili aveva formulato, diversi anni or sono,
proposte concrete per l'introduzione nel
Cantone di un «servizio sociale» per tutte le
ragazze tra i 18 et i 20 anni. Scopo: infor-
marle sulla vita sociale del nostro paese e
portarle, se del caso, verso le professioni di
cui oggi tanto si sente la mancanza, inesi-
stenti una quindicina di anni or sono, pro-
prio quando si incominciava a parlare di
assistenza (finalemente!) agli handicappati
e agli anziani.

L’idea di un «servizio sociale», obbligatorio
o volontario per tutte le donne essendo
attualmente «nel vento», € interessante illu-
strare rapidamente ['organizzazione esi-
stente nel Canton Zurigo, nata per iniziativa
privata, e che da ottimi frutti.

Nel 1965 un gruppo di donne zurighesi lan-
ciarono I'idea di un «Anno sociale» con lo
scopo preciso di offrire alle giovani zurighe-
si, subito dopo la scuola d’obbligo e prima
di iniziare un tirocinio, ’occasione di un
periodo di pratica per alimentare in loro lo
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spirito di dedizione verso il prossimo e nel
contempo prepararle alle professioni socia-
li.

Alle giovani vien dunque offerta la scelta tra
quattro possibilita: lavorare in una famiglia
numerosa, in un nido d’infanzia, in un ospe-
dale o in una casa di riposo.

La partecipazione & volontaria, la durata
dell'impegno ¢ di 12 settimane. I luoghi ove
le ragazze potranno esercitarsi son scelti con
cura e per tutto il periodo di presenza della
ragazza la sorveglianza € continua. Nelle
famiglie la ragazza non potra lavorare piu di
undici ore il giorno: domenica e un pome-
riggio la settimana liberi. Si tien conto dei
desideri dell’interessata nella scelta del luo-
go di pratica. A ognuna delle persone che
formano il comitato viene affidato un grup-
po da seguire e appena insorgano problemi
interviene.

Per tutta la durata dell’impegno, le giovani
sono convocate una volta la settimana a
Zurigo per una giornata di scuola, in classi
suddivise per gruppi di 12-16 scolare. 1l cor-

so contempla le lezioni di economia dome-
stica (obbligatoria nel cantone di Zurigo)
integrate con nozioni di cure agli ammalati,
al neonato e, per quante lo desiderano, sono
aperte le porte per la formazione di ausilia-
ria d’ospedale CR.

Durante le vacanze scolastiche sono accom-
pagnate in visite istruttive. Nel 1971 per
esempio visitarono le installazioni di prote-
zione civile, diversi ospedali cantonali,
scuole di formazione professionale infer-
mieristica, I’Istituto per bambini motulesi.
In tal modo quante intendono seguire una
carriera sociale hanno I’occasione di avvici-
narsi ai problemi di cui dovranno occuparsi
in maniera ordinata, sistematica, pratica.
Nel contempo danno una mano a risolvere
difficili problemi di personale nelle famiglie,
nelle case di riposo, negli ospedali. Al termi-
ne dell’anno vien loro consegnato un certifi-
cato di presenza.

Per tutto il periodo in esame il loro lavoro
vien rimunerato e si garantisce loro alloggio
e vitto.



[’assemblea
de1 presidenti
ticinesl

a Lugano

11 giorno 27 di maggio si ¢ svolta a Lugano
I’assemblea dei presidenti delle Sezioni tici-
nesi della CRS e dei loro collaboratori. L’in-
contro, come sempre, fu molto animato in
considerazione dei vari problemi in discus-
sione.

Sono queste le occasioni offerte ogni anno ai
collaboratori locali di incontrarsi con i
membri della direzione e del segretariato
centrale per un esame della situazione gene-
rale e I'illustrazione di questioni particolar-
mente importanti per le sezioni.

Si & discusso, quest’anno, dei corsi di cura a
domicilio, considerati un compito di natura
nazionale.

[ corsi di cura a domicilio della Federazione
svizzera dei samaritani risalgono al 1894. 11
primo regolamento venne emanato nel
1900. I susseguenti si stesero in collabora-
zione con la Croce Rossa e attualmente fa
ancora stato quello riveduto nel 1956.
Accanto ai corsi samaritani si indicono,
anche nel Ticino, i cosiddetti corsi Lega,
introdotti negli anni cinquanta nel nostro
paese. Sono corsi molto popolari, anche
perché di breve durata, di intenso aggiorna-
mento e molto moderni nei metodi.

Delle esperienze realizzate nel Ticino a que-
sto proposito ha parlato la monitrice signo-
ra Rosa Itten di Ponte Tresa, che ha esposto
le difficolta organizzative e quelle derivanti
dalla mancanza di monitrici.

E toccato alla signorina M. Ghiringhelli,
membro della sezione di Lugano, illustrare
le difficolta che si oppongono all’introdu-
zione del movimento Croce Rossa giovanile
nelle nostre scuole, mentre pare assai lancia-
to e facile nelle scuole della Svizzera roman-
dain particolare.

La signorina Chiesa ha portato invece la
nota positiva con un’informazione diffusa
sull’introduzione del corso soccorritori nel-
le scuole del Mendrisiotto.

La Croce Rossa svizzera si sforza, con
appelli continui e interventi diretti e consi-
gli, di portare i cantoni a rendere obbligato-
riicorsi di pronto soccorso per i ragazzi del-
le classi terminali di ogni ordine di scuola.

Qualche successo venne ottenuto: in alcuni
cantoni ’obbligatorieta & fatto compiuto, in
altri vige il metodo del volontariato, altrove
ancora, come nel Ticino appunto, si assiste
all’iniziativa singola delle autorita scolasti-
che comunali.

Un recentissimo appello, accompagnato
dall’esposizione delle esperienze fin qui
realizzate, venne fatto pervenire in maggio a
tutti i dipartimenti cantonali dell’educazio-
ne pubblica perché interessino i docenti a
questo problema di grande attualita.
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