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Etude des soins
infirmiers en Suisse

Cette etude placee sous la direction
du Service federal de l'hygiene
publique, de la Croix-Rouge suisse et
de l'association suisse des mfirmieres
et mfirmiers diplömes et menee en
collaboration avec la Conference des
directeurs cantonaux des affaires
samtaires et l'Association suisse des
etablissements pour malades (Veska),
a fait du chemm1
Commencee en 1965, 1'Etude est
arrivee mamtenant au terme de sa

premiere etape qui a consiste en une
etude des activites du personnel soi-
gnant dans les services afm d'exa-
miner si ce personnel est utilise de
fagon rationnelle, c'est-a-dire au
maximum de ses competences. La
methode utilisee, celle de l'observa-
tion mtermittente, mstantanee,
appliquee d'abord dans 1'industrie a
ete adaptee par la suite aux soins
infirmiers dans plusieurs pays. Elle
permet d'obtemr une image objective
du genre d'activites, de la quantite et
de la repartition du travail confie au
personnel soignant 183 enqueteurs
specialement formes ont observe,
durant une semaine, les activites
d'environ 500 personnes soignantes
de toutes categories dans 58 unites
hospitalieres (medecine, Chirurgie,
unites mixtes et de malades chrom-
ques) contribuant aux soins de 2240
malades en moyenne par jour et
reparties dans 24 höpitaux de toutes
les regions du pays. (Voir Revue La
Croix-Rouge suisse No 7/1967)
Les 122 000 observations d'activites
recueillies, classees selon leur nature
et selon le niveau de competence
qu'elles exigent ont ete traitees au
moyen d'ordmateurs. Un rapport, qui
sera prochainement publie, vient
d'etre remis aux höpitaux qui ont
participe a cette etude ainsi qu'aux
organisations responsables
La Commission se propose mamtenant

de completer cette premiere
enquete par une etude des besoms
des malades en soins infirmiers qui
permettra de faire des recommanda-
tions sur l'emploi rationnel du
personnel

II n'est pas possible de tirer deja des
conclusions definitives de cette pre¬

miere etape, cependant un certain
nombre de constatations interessantes
ont ete relevees:

— La repartition des täches entre les
diverses categories de personnel
soignant semble peu temr compte
des divers types de formation

— Une partie du temps des mfir¬
mieres est consacree k des tra-
vaux menagers ou de bureau
auxquels leur formation ne les
destine pas et qui pourraient etre
confies a des personnes plus com-
petentes en la matiere

— Mis a part les services de soins
intensifs, la repartition journa-
liere des soins n'est pas homo-
gene elle est concentree sur le
debut de la matinee et sur la fin
de 1'apres-midi.

— Le centre de gravite des activites
semble dependre davantage de la
quantite de travail exigee ä

heures fixes par l'höpital et ses
divers departements (laboratoires,
radiologie, services specialises,
etc) que des besoms reels des
malades

— La definition des postes est msuf-
fisante de meme que la delimitation

des fonctions et des respon-
sabilites du personnel mfirmier
aux divers degres de la hierar-
chie. Le personnel tres qualifie
passe souvent un temps coüteux ä

des activites n'exigeant pas un tel
niveau de competence et mverse-
ment le personnel peu ou non
qualifie accomplit des travaux
d'un niveau trop eleve.

— L'image de l'activite du personnel
soignant n'est guere differente
d'une unite de soins a l'autre
quels que soient la grandeur, la
situation urbaine ou rurale de
l'höpital ou le type de service
envisage ce qui fait supposer que
le travail est peut-etre regi
davantage par la tradition que par
les necessites reelles

— La duree de 1'horaire hebdoma-
daire vane considerablement d'un
etabhssement a l'autre, parmi les
24 höpitaux compris dans cette
etude

Des la fin de cette premiere etape de
l'«Etude des soins infirmiers en
Suisse» on constate qu'une certame
reorganisation du travail au sein des
höpitaux permettrait d'utiliser le
personnel soignant de fagon done
plus economique.
Les responsables des höpitaux, des
professions et des organisations mte-
ressees, admimstrateurs, mfirmieres-
(-ers), medeems, la Croix-Rouge
suisse, la Veska, l'ASID et autres
vont examiner les moyens de reme-
dier a la situation actuelle, ce qui
contribuera non seulement ä

resorber en partie la penurie du
personnel soignant, mais ä assurer
mieux encore a nos malades les soins
dont lis ont besoin
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