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Etude des soins
infirmiers en Suisse

Cette étude placée sous la direction
du Service fédéral de I’hygiéne
publique, de la Croix-Rouge suisse et
de l’association suisse des infirmiéres
et infirmiers diplomés et menée en
collaboration avec la Conférence des
directeurs cantonaux des affaires
sanitaires et I’Association suisse des
établissements pour malades (Veska),
a fait du chemin!

Commencée en 1965, I'’Etude est
arrivée maintenant au terme de sa
premiére étape qui a consisté en une
étude des activités du personnel soi-
gnant dans les services afin d’exa-
miner si ce personnel est utilisé de
facon rationnelle, c’est-a-dire au
maximum de ses compétences. La
méthode utilisée, celle de 1'observa-
tion intermittente, instantanée,
appliquée d’abord dans l'industrie a
été adaptée par la suite aux soins
infirmiers dans plusieurs pays. Elle
permet d’obtenir une image objective
du genre d’activités, de la quantité et
de la répartition du travail confié au
personnel soignant. 183 enquéteurs
spécialement formés ont observé,
durant une semaine, les activités
d’environ 500 personnes soignantes
de toutes catégories dans 58 unités
hospitalieres (médecine, chirurgie,
unités mixtes et de malades chroni-
ques) contribuant aux soins de 2240
malades en moyenne par jour et
réparties dans 24 hopitaux de toutes
les régions du pays. (Voir Revue La
Croix-Rouge suisse No 7/1967)

Les 122000 observations d’activités
recueillies, classées selon leur nature
et selon le niveau de compétence
qu’elles exigent ont été traitées au
moyen d’ordinateurs. Un rapport, qui
sera prochainement publié, vient
d’étre remis aux hépitaux qui ont
participé a cette étude ainsi qu’aux
organisations responsables.

La Commission se propose mainte-
nant de compléter cette premiere
enquéte par une étude des besoins
des malades en soins infirmiers qui
permettra de faire des recommanda-
tions sur I’emploi rationnel du per-
sonnel.

Il n’est pas possible de tirer déja des
conclusions définitives de cette pre-

miere étape; cependant un certain
nombre de constatations intéressantes
ont été relevées:

— La répartition des taches entre les
diverses catégories de personnel
soignant semble peu tenir compte
des divers types de formation.

— Une partie du temps des infir-
miéres est consacrée a des tra-
vaux ménagers ou de bureau
auxquels leur formation ne les
destine pas et qui pourraient étre
confiés a des personnes plus com-
pétentes en la matiere.

— Mis a part les services de soins
intensifs, la répartition journa-
liére des soins n’est pas homo-
gene: elle est concentrée sur le
début de la matinée et sur la fin
de I'aprés-midi.

— Le centre de gravité des activités
semble dépendre davantage de la
quantité de travail exigée a
heures fixes par I’hopital et ses
divers départements (laboratoires,

radiologie, services spécialisés,
etc.) que des besoins réels des
malades.

— La définition des postes est insuf-
fisante de méme que la délimita-
tion des fonctions et des respon-
sabilités du personnel infirmier
aux divers degrés de la hiérar-
chie. Le personnel trés qualifié
passe souvent un temps colteux a
des activités n’exigeant pas un tel
niveau de compétence et inversé-
ment le personnel peu ou non
qualifié accomplit des travaux
d’un niveau trop élevé.

— L’image de l'activité du personnel
soignant n’est guére différente
d’une unité de soins a lautre
quels que soient la grandeur, la
situation wurbaine ou rurale de
I’hépital ou le type de service
envisagé ce qui fait supposer que
le travail est peut-étre régi
davantage par la tradition que par
les nécessités réelles.

— La durée de l’horaire hebdoma-
daire varie considérablement d’un
établissement a l'autre, parmi les
24 hopitaux compris dans cette
étude.

Dés la fin de cette premiére étape de
I'«Etude des soins infirmiers en
Suisse» on constate qu’une certaine
réorganisation du travail au sein des
hopitaux permettrait d’utiliser le
personnel soignant de facon donc
plus économique.

Les responsables des hoépitaux, des
professions et des organisations inté-
ressées, administrateurs, infirmiéres-
(-ers), médecins, la Croix-Rouge
suisse, la Veska, I’ASID et autres
vont examiner les moyens de remé-
dier a la situation actuelle, ce qui
contribuera non seulement a
résorber en partie la pénurie du per-
sonnel soignant, mais a assurer
mieux encore a nos malades les soins
dont ils ont besoin.
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