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Francfort-sur-le-Main:

XIIIe Congres quadriennal
du Conseil international des

infirmieres

Quelque 5500 infirmieres provenant
de 66 pays s'etaient donne rendezvous

a Francfort-sur-le-Main du 16

au 24 jum 1965 pour y participer au
XIIIe Congres quadriennal du Conseil

international des infirmieres
Orgamsee a la perfection par la
Federation allemande des infirmieres,
avec l'appui des autorites de la Re-
publique federale, du Land de Hesse
et de la ville de Francfort, cette
rencontre etait placee sous le theme de
la « Communication »

Le CII a adopte de nouveaux
Statuts qui donneront une plus grande
souplesse a I'organisation, lui per-
mettant de rempln sa täche avec

toujours plus d'efficacite, soit d'aider
ses membres a developper la
profession d'mfirmiere et partant la
qualite des soms aux malades

Le siege central du CII qui se
trouve actuellement a Londres sera
prochamement transfere a Geneve,
afin de faciliter ses contacts avec
les autres organisations s'occupant
de la sante OMS et Croix-Rouge
internationale, notamment La
delegation suisse, forte de quelque 140

infirmieres et eleves infirmieres s'est
sentie particulierement honoree par
cette decision et par I'hommage rendu
a cette occasion a l'hospitalite de la
Suisse

Le Conseil international des
infirmieres s'est donne une nouvelle pre-
sidente en la personne de Mile Alice
Girard, du Canada, qui succede a
Mile A Clamageran, de France, et
assumera sa fonction jusqu'en 1969,
date du XIVe Congres quadriennal
qui se tiendra a Montreal

Quant au Conseil d'administration,
nouvellement elu lui aussi, 11 se

composera de 15 membres au nombre
desquels la Suisse est heureuse de
compter une representante en la
personne de Mile Nicole-F Excha-
quet, presidente de I'Association
suisse des infirmieres et infirmiers
diplömes

Communication

Communication ou conflit?

Quels sont les problemes poses par
la « communication », quelles solutions

propose-t-on pour ameliorer
la «communication», soit les
rapports que 1'infirmiere doit entrete-
mr avec les malades, ses collegues,
les medecms, le public

C'est le theme que 5500
infirmieres de races, de langues, de
religions et de cultures differentes ont
discute et traite dans un esprit de
tres grande tolerance et de collaboration

tout au long de la seconde
semaine du Congres

Car le Probleme de la communication
n'est-il pas particulierement

important a connaitre par celui qui
voue le meilleur de soi-meme au
bien-etre physique et moral de son
procham?

La communication n'elimine pas
automatiquement le conflit qui ne
doit d'ailleurs pas etre considere
comme entierement negatif, une bonne
communication pouvant transformer
une lutte destructive en une contro-
verse constructive visant un but
createur

II est certes difficile de com-
prendre et d'etre compris Mais bien
des difficultes de communication
peuvent etre soit aggravees soit au
contraire resolues selon que les m-
terlocuteurs aux prises montrent ou
non de la bonne volonte et sont
prets a ecouter et a comprendre Le
cycle de la communication ne sau-
rait en effet etre boucle si la de-
mande n'est pas suivie d'une re-
ponse

C'est pourquoi, les infirmieres
doivent au cours de leurs etudes

deja, etre lmtiees aux regies d'or de
la communication Dans ce but, elles
elargiront et approfondiront leurs
connaissances dans certains do-
maines selectionnes des sciences
sociales et naturelles et s'efforceront
de developper les qualites humaines
et intellectuelles indispensables a
une communication effective et
reelle

La communication avec le malade
et sa famille

L infirmiere doit savoir que la
premiere impression que le malade res-
sent en entrant a l'hopital est la
plus importante Le malade, en effet,
se mefie de l'hopital et cherchera
par tous les moyens de se i assurer,
de savoir si le medecm lui a dit la
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verite C'est pourquoi toutes les per-
sonnes qui auront affaire ä lui de-
vront etre renseignees pour pouvoir
a leur tour Umformer

II est important aussi que le ma-
lade reqoive des indications sur la
vie ä l'höpital des le debut de son
sejour, voire meme avant d'y entrer
II est important encore qu'on le pre-
sente a toutes les personnes qui
s'occuperont de lui

Chaque malade devant etre consi-
dere comme un etre humain et non
pas en tant que « cas », l'on s'effor-
cera toujours de respecter sa person-
nalite, de le traiter selon son äge et
son niveau social C'est a l'mfirmiere
de s'adapter au malade et non pas le
contraire

De meme doit-on etre conscient de

l'importance du contact que l'mfirmiere

doit entretenir avec la famille
du patient

La communication au sein
de l'equipe soignante

Pour simplifier les rapports au sein
de l'equipe soignante, ll Importe
avant toute chose que le travail soit
reparti judicieusement, c'est-a-dire
que chacun se voit attribuer le
travail pour lequel ll est qualifie II
convient qu'une bonne collaboration
regne entre tous les membres de
l'equipe et que chacune des professions

medicales auxiliaires recon-
naisse la necessite du travail des
autres, qu'il ne soit plus question de

concurrence, mais de collaboration
Dans ce but, chaque service recher-
chera et trouvera un Systeme d'in-
formation Amsi le travail accompli
par les membres de 1 equipe
soignante gravitant autour du malade
— 1'infirmiere, la laborantine, la
physiotherapeute, l'aide-soignante
etc — le sera pour le plus grand
bien du patient et a la satisfaction
de tous Comme partout, la person-

nalite du chef d'equipe jouera un
grand role puisque c'est a lui qu'm-
combe le som de coordonner l'acti-
vite, de faire regner une bonne
ambiance au sein de l'equipe, de veiller
a ce que chacun soit bien renseigne,
en un mot de garantir la communication

La communication entre et parmi
les organisations d'infirmieres

Les organisations, ou mieux les
associations d'infirmieres se heurtent
fort souvent ä des difficultes dans le
recrutement de nouveaux membres,
le manque d'argent conduisant a un
cercle vicieux pas de membres, pas
d'argent, pas d'argent, pas de membres

Sans argent, en effet, l'asso-
ciation a de la peine a informer ses
membres qui etant des personnes oc-
cupees et exigeantes veulent des
actes plutöt que des paroles et en-
tendent savoir ce que leur groupe-
ment fait pour eux

Pourtant, ll est essentiel que les
infirmieres se groupent pour defen-
dre leurs mterets, tant a l'echelon
local qu'a l'echelon national

La communication avec les groupes
organises de la societe et avec les
communautes locales

Essentielle egalement, cette branche
de la communication si l'on entend
ameliorer toujours plus les soins, re-
cruter de nouvelles candidates a la
profession, assurer le support moral
et legal des objectifs des
infirmieres La profession d'infirmiere ne
peut se separer des autres groupes
professionnels, elle se doit de com-
mumquer avec eux, de les informer
d'etre a son tour renseignee par ces
dermers

De meme, la communication avec
la communaute locale joue-t-elle un

role important puisqu'elle vise a de-
velopper la comprehension reci-
proque et que 1'infirmiere a deux
roles a jouer au sein de la communaute,

etant a la fois membre de la
Sante publique et citoyenne responsable

La communication entre employeur
et employe

Ici aussi, l'on veillera a ce que la
communication s'exerce dans les
deux sens en evitant autant que faire
se peut les notes de services, moyen
certes facile, mais qui ne suppose
pas de reaction immediate Le droit
de formuler des revendications ne
doit pas etre le seul apanage des

supeneurs hierarchiques, ll doit au

contraire etre confere a tous les
echelons Et, une fois de plus, l'on
remet ici l'accent sur le role que
peut et que doit jouer une association

d'infirmieres forte et ener-
gique, capable de commumquer avec
les employeurs pour le compte des
employes et de soutemr les mterets
professionnels, economiques et so-
ciaux de ces dermers

La communication du cadre materiel
et du milieu humain des services
de la sante

II est particulierement important,
estime-t-on, qu'une mfirmiere bien
mformee des besoms et de revolution

d'un etablissement hospitaller
fasse partie du Comite charge d'eta-
blir les plans d un nouvel höpital et
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d'en surveiller la construction. De
nos jours, l'höpital est l'unite de la
vie sociale la plus coüteuse et la plus
complexe puisqu'il faut tendre ä y
concilier les exigences de la science
et de la medecine moderne, des
conditions propres ä assurer le contort
et le bien-etre physique et moral des
malades et du personnel, des
installations facilitant autant que
possible la täche de l'equipe soignante.
De plus, un höpital ne groupe pas
que des installations sanitaires; il se
double d'un appareil administratif
fort complexe. C'est pourquoi l'ar-
chitecte qui etablit les plans d'un
höpital devrait tres bien connaitre
les conditions de vie qui s'y de-
roulent et ceci dans les moindres
details, les petits cötes qui font la vie
de tous les jours de ceux qui y
vivent et y travaillent. Florence
Nightingale dejä l'avait dit: «La
mauvaise conception des installations

sanitaires, architecturales et

administratives rend souvent
impossibles les soins infirmiers. »

Les moyens de communiquer

En principe, tout est «moyen» de
communication: la parole, le geste,
la demarche, l'expression du visage
qui devrait reflechir notre attitude
interieure, alors que cette faculte
d'exprimer spontanement nos
sentiments se perd de plus en plus.

Notre epoque a rendu la communication

difficile, bien qu'un nombre
toujours plus grand d'individus
eprouvent le besoin de communiquer

de tres nombreux sujets, d'une
tres grande variety, ä un tres grand
nombre de personnes.

Ainsi, a-t-on de moins en moins
le temps de preter attention ä ce
flot continu qui assaille chacun. Par
ailleurs, le processus-meme de la
communication rencontre divers obs¬

tacles: incapacity de s'exprimer de
maniere intelligible, image faussee
de son interlocuteur; le langage est
bien vite source de malentendus, de

meme que les entretiens en tete-ä-
tete lorsque les emotions sous-ja-
centes trahissent le message verbal.
Des mediateurs, tels qu'interpretes,
animateurs de discussions, presidents
peuvent faciliter ou entraver la
comprehension. En sa qualite de recep-
teur», l'individu peut, selon l'atti-
tude qu'il adoptera, faciliter la
comprehension ou la rendre plus difficile.

L'etude de la communication

L'apprentissage de la communication
a plusieurs faces: si l'expe-

rience, dans ce domaine-ci egalement
joue un grand role, il est par contre
possible d'apprendre certaines
techniques. Pour ce qui la concerne, l'in-
firmiere devrait entre autres ap-
prendre ä exercer l'auto-critique et
1'evaluation positive. Aussi faut-il fa-
voriser chez releve-infirmiere dejä
la prise de conscience des problemes
du groupe, de maniere qu'elle trouve
rapidement sa place et son röle dans
la vie de l'ecole. Elle fera l'apprentissage

de la hierarchie et de la
tolerance; eile apprendra ä s'integrer
dans un plan d'action. Elle apprendra

aussi a se connaitre elle-meme,
puis ä connaitre ses camarades. Ap-
prendre la communication est done
un apprentissage theorique et
pratique auquel nul ne devrait se sous-
traire et ä ceux et celles qui retor-
queraient ne pas avoir de temps
pour ce genre de choses, il sera re-
pondu: «Ne pas avoir le temps,
n'est-ce pas souvent un moyen de

fuite devant un travail que I'on n'a
pas envie de faire? »

18


	Communication

