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Quelque 5500 infirmiéres provenant
de 66 pays s’étaient donné rendez-
vous 4 Francfort-sur-le-Main du 16
au 24 juin 1965 pour y participer au
XIlIe Congrés quadriennal du Con-
seil international des infirmieéres.
Organisée a la perfection par la Fédé-
ration allemande des infirmiéres,
avec Uappui des autorités de la Ré-
publique fédérale, du Land de Hesse
et de la ville de Francfort, cette ren-
contre était placée sous le theme de
la « Communication ».

Le CII a adopté de nouveaux sta-
tuts qui donneront une plus grande
souplesse a lorganisation, lui per-
mettant de remplir sa tdche avec

Communication

Communication ou conflit?

Quels sont les problémes posés par
la « communication », quelles solu-
tions propose-t-on pour améliorer
la « communication », soit les rap-
ports que linfirmiére doit entrete-
nir avec les malades, ses collégues,
les médecins, le public.

Cest le théme que 5500 infir-
mieéres de races, de langues, de reli-
gions et de cultures différentes ont
discuté et traité dans un esprit de
trés grande tolérance et de collabo-
ration tout au long de la seconde
semaine du Congres.

Car le probleme de la communica-
tion n’est-il pas particuliéerement
important a connaitre par celui qui
voue le meilleur de soi-méme au
bien-étre physique et moral de son
prochain?
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toujours plus d’efficacité, soit d’aider
ses membres a développer la pro-
fession d’infirmiére et partant la
qualité des soins aux malades.

Le siege central du CII qui se
trouve actuellement a Londres sera
prochainement transféré a Genéve,
afin de faciliter ses contacts avec
les autres organisations s’occupant
de la santé: OMS et Croix-Rouge
internationale, notamment. La délé-
gation suisse, forte de quelque 140 in-
firmiéres et éléves infirmieres s’est
sentie particulierement honorée par
cette décision et par Phommage rendu
a cette occasion a Uhospitalité de la
Suisse.

La communication n’élimine pas
automatiquement le conflit qui ne
doit d’ailleurs pas étre considéré
comme entiérement négatif, une bonne
communication pouvant transformer
une lutte destructive en une contro-
verse constructive visant un but
créateur.

Il est certes difficile de com-
prendre et d’étre compris. Mais bien
des difficultés de communication
peuvent étre soit aggravées soit au
contraire résolues selon que les in-
terlocuteurs aux prises montrent ou
non de la bonne volonté et sont
préts a écouter et a comprendre. Le
cycle de la communication ne sau-
rait en effet étre bouclé si la de-
mande n’est pas suivie d'une ré-
ponse.

Cest pourquoi, les infirmiéres
doivent au cours de leurs études

Le Conseil international des infir-
mieres s’est donné une nouvelle pré-
sidente en la personne de Mlle Alice
Girard, du Canada, qui succéde da
Mlle A. Clamageran, de France, et
assumera sa fonction jusqu’en 1969,
date du XIVe Congrés quadriennal
qui se tiendra a Montréal.

Quant au Conseil d’administration,
nouvellement élu lui aussi, il se
composera de 15 membres au nombre
desquels la Suisse est heureuse de
compter une représentante en la
personne de Mlle Nicole-F. Excha-
quet, présidente de 1’Association
suisse des infirmieéres et infirmiers
diplémés.

déja, étre initiées aux régles d’or de
la communication. Dans ce but, elles
¢largiront et approfondiront leurs
connaissances dans certains do-
maines sélectionnés des sciences so-
ciales et naturelles et s’efforceront
de développer les qualités humaines
et intellectuelles indispensables a
une communication effective et ré-
elle.

La communication avec le malade
et sa famille

L’infirmiere doit savoir que la pre-
miére impression que le malade res-
sent en entrant a I’hopital est la
plus importante. Le malade, en effet,
se méfie de I’hodpital et cherchera
par tous les moyens de se rassurer,
de savoir si le médecin lui a dit la
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