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Les methodes

du travail en groupe

La Croix-Rouge Suisse ne se preoccupe pas unique-
went de former des monitrices de I'enseignement des
soins au foyer puis de les charger de cours. Elle veille
aussi a leur perfectionnement et, ä cet effet, organise
periodiquement des « rencontres de monitrices » qui
permettent ä ces dernieres de rafraichir leurs con-
naissances, de parfaire leur methode didactique, de
se communiquer leurs experiences.

Une toute nouvelle possibility d'approfondir
encore leur preparation fut Offerte, au debut de cette
annee, aux monitrices d'expression frangaise,
invitees ä suivre un « Cours d'introduction ä la
discussion en groupe » organise pour la premiere fois
en Suisse sous le patronage de la Croix-Rouge suisse.
Ce cours a eu lieu ä Geneve, du 22 au 27 fevrier 1965.
Donne par les soins de Mademoiselle Lilli Petschnigg.
directrice-adjointe du Bureau des infirmieres de
la Ligue des Societes de la Croix-Rouge qui fort
aimablement avait egalement mis ses locaux et son
materiel ä disposition, il a enthousiasme toutes celles
qui I'ont suivi. Nous avons demande ä l'une d'elles,
une jeune infirmiere, collaboratrice de la Croix-
Rouge suisse et chargee de cours, de nous en decrire
I'essentiel.

Introduction ä la discussion en groupe

Claudine Braissant, infirmiere

En une semaine, Mademoiselle Lilli Petschnigg a
su nous communiquer son enthousiasme pour les
methodes du travail de groupe et nous a demontre
comment les employer avec profit dans notre activite
professionnelle. Nous etions 13 ä avoir la chance de
profiter de ce cours: monitrices d'ecole d'infirmieres
ou de soins au foyer, infirmieres ou infirmiers respon-
sables de services hospitaliers et d'equipes de travail.

Les methodes etudiees nous permettront de mieux
adapter aux besoins des adultes l'enseignement que
nous sommes appeles ä leur donner, de mieux nous
integrer dans notre equipe de travail, d'y mieux tenir
notre role et d'y prendre nos responsabilites.

Le succes de ce cours qui s'est etendu sur cinq
jours et demi, fut de faire alterner regulierement la
theorie et la pratique, tant il est vrai que l'experience
personnelle joue un role primordial dans l'enseignement.

Ayant etudie les methodes de travail en groupe,
nous voulions les appliquer au fur et ä mesure et
travailler nous aussi en equipe.

La premiere journee
La bonne ambiance et la confiance reciproque

etant des facteurs de reussite importants dans une
etude de groupe, il convenait avant tout que nous
fassions connaissance; au cours de la premiere
matinee, chacun fut prie de presenter son voisin ä la
communaute, apres l'avoir interroge pendant quelques

minutes: ce mode de presentation tres vivant
(interview method) oblige chacun ä s'interesser per-
sonnellement ä son voisin et cree les premiers liens
au sein du groupe. Les renseignements obtenus sur
les nom, origine, profession ou occupation habituelle
et hobby nous firent constater que nous formions un
groupe assez homogene et que les problemes edu-
catifs et medico-sociaux occupaient une grande place
dans les preoccupations de chacun d'entre nous.

Ensuite, un expose theorique nous fit prendre
contact avec divers points essentiels de methodologie
et nous permit de passer au premier exercice
pratique consistant ä rappeler ä tour de role un
souvenir relatif ä un sujet prealablement choisi en com-
mun. En l'occurrence: le souvenir que nous a laisse
notre premier voyage ä l'etranger! Resultats de
l'experience: nous fimes un excellent exercice de conversation

spontanee et nous apprimes ä nous mieux
connaitre mutuellement, car le recit de chacun per-
mettait de se faire une idee d'un comportement
psychologique precis de son auteur (voyage nos-
talgie, soulagement, crainte de l'inconnu, disillusion,
emerveillement...).

Le deuxieme jour et les suivants
Des le lendemain et pendant toute la semaine,

theorie et pratique furent intimement melees. Si les
legons de theorie portant sur des principes de peda-
gogie et de psychologie etaient du plus haut interet,
l'experience acquise dans toutes les formes de
discussion que nous fumes appeles ä pratiquer et ä

diriger successivement nous fut un tres precieux
apport. Les avis personnels apportes dans chaque
discussion occasionnerent un echange d'experiences
enrichissant sur les sujets discutes, choisis prealablement

par les membres du groupe.
Deux discussions dirigees nous firent approfondir

le probleme du surmenage, puis la facon de lutter
contre l'isolement individuel dans la masse. Nous
pümes immediatement apprecier l'importance de
deux points pratiques particuliers:
— Une discussion en groupe est profitable si eile est
bien preparee, c'est-a-dire si le sujet en est « pense »

ä l'avance par tous les participants et si eile est
etudiee ä fond sous tous ses aspects par le coordinates

(chef de groupe);
—• Un travail de groupe est benefique s'il est dirige
systematiquement et s'il reste dans les limites pre-
vues interessant tous les participants.

Le coordinateur
A ce propos, nous constatämes clairement

l'importance du role du coordinateur qui doit, sans
avoir l'air de la diriger, savoir guider la discussion
dans le sens voulu avec enthousiasme, bienveillance
et objectivite. De multiples qualites sont demandees
au coordinateur dont dependent la bonne marche du
travail et l'atmosphere regnant dans le groupe.
Intelligence, idees claires, bonne connaissance du sujet
discute, souplesse de caractere, equilibre moral, pa-
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tience et tact l'aideront dans la täche importante
qu'il entreprend. Le coordmateur aura une grande
connaissance des relations et des problemes humains,
une bonne experience dans le domaine de la peda-
gogie et de la psychologie, ainsi que dans les
techniques de travail de groupe. II fera preuve d'esprit
de conciliation, de tolerance, de respect de l'etre
humain. Sympathique et gai, ll saura toujours faire
le part de l'humour et possedera le sens de l'ä-pro-
pos. Le coordinateur s'efforcera de tout voir, de tout
observer, de tout comprendre. II saura mtroduire
chaque sujet point par point, le resumer par quelques
paroles claires au long de la discussion. II saura
laisser surtout parier et faire parier chacun, relever
chaque opinion avec bienveillance, veiller ä ce que
chaque membre du groupe participe ä la discussion
et ait l'impression d'avoir collabore pour sa part au
resultat obtenu. II saura prevoir le deroulement de
la seance de travail, sera toujours pret ä mtervemr
au bon moment en appliquant la methode appropriee
pour amener le groupe ä une conclusion objective,
contenant chacune des parties en presence. Le
coordmateur n'oubliera jamais qu'une bonne discussion
se base sur des faits et des opinions.

La discussion dirigee et les symposiums
La discussion dirigee nous apparut aussitöt comme

un moyen d'enseignement de choix. Les momtrices
presentes s'y mteresserent particulierement, desirant
faire dorenavant beneficier leurs eleves de cette possibility

de s'mstruire tout en prenant une part active ä

1'enseignement. Les mfirrmeres-chefs y virent egale-
ment un moyen d'animer les colloques et les reunions
de leurs equipes de travail

La matinee suivante fut consacree ä la demonstration

d'un symposium soit ä la presentation, par
des experts, de courts exposes soulevant une discu-
sion generale dirigee. Nous eloignant pour une fois
quelque peu du domaine medico-social, nous avions
choisi un sujet de Zoologie, en nous proposant de

comparer les modes de vie de 4 animaux differents
Le fait qu'il s'agissait la d'un sujet peu connu de la
plupart d'entre-nous nous permit de faire une autre
experience interessante: l'importance d'une bonne
documentation et de la recherche personnelle dans
la preparation d'une discussion en groupe Le
symposium et la discussion qu'il souleva nous ouvrirent
un nouveau champ d'mteret, nous apporterent des

connaissances nouvelles sur un sujet relativement
neuf pour la plupart d'entre-nous et nous mciterent
ä completer notre documentation; ceci prouve bien

que le travail de groupe stimule l'mteret pour le
theme etudie. Dans un cours donne ä des adultes, les
exposes autorises des experts, clairs et succincts et
la discussion generale qui s'ensuit sont d'un apport
tres vivant dans 1'enseignement et constituent une
methode de travail stimulante.

Presentation d'exposes et l'art de parier en public
Nous eümes encore l'occasion de nous initier ä la

fagon de preparer et de presenter un expose et ä l'art
de parier en public.

Une fois de plus ici, nous avons constate l'importance

de la parfaite possession du sujet. Apres avoir
acquis des connaissances theoriques sur la composition

d'un bon expose (plan, contenu, etc), ll est de
toute importance d'apprendre ä communiquer avec
le public, de savoir parier librement en regardant son
auditoire, d'observer un debit agreable et d'employer
toujours le terme exact au bon moment, de savoir
s'adapter ä son public et synchroniser ses gestes et ses

paroles, d'mteresser l'auditoire par des faits precis
et de ne pas oublier le role de l'humour! Bien des
conseils pratiques concernant la pause de la voix, la
clarte de l'elocution, la tenue personnelle et divers
moyens de « vaincre le trac » nous furent donnes qui
ont augmente encore nos connaissances.

Les dernieres heures du cours furent reservees ä

l'etude de plusieurs autres formes de communication:

dialogue, consultation d'experts, discussion et
discours improvises, discours ä table, « quiz », soit
le jeu des « questions et des reponses ».

Pour conclure, cette semaine de travail en com-
mun nous a permis de revemr ä la notion fondamen-
tale du groupe, de retrouver sa definition comme le
rassemblement d'un certain nombre de personnes
possedant un meme mteret et reumes dans le but de
mettre en commun idees et experience pour appro-
fondir leurs connaissances ou pour trouver la solution

d'un probleme. En apportant ses opinions, en
acceptant de les voir discutees par la communaute,
en exercant le respect de la pensee d'autrui, en
observant et en faisant son profit des experiences des
autres, chaque membre du groupe trouve sa place
dans la collectivite et joue un role important dans la
reussite du travail commun. Idees et opinions diverses,
confrontees dans un sincere essai de collaboration, se

completent et s'enrichissent mutuellement pour l'ela-
boration de la solution la meilleure et la plus objective

due ä l'effort de tous.
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