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rose difficolta. Le ausiliarie d’ospedale dovrebbero
essere formate con un preciso scopo: la loro iscrizione
nei Servizi Croce Rossa. Sono donne e ragazze istruite
assai rapidamente, con lezioni di teoria e un soggiorno
pratico in ospedale, all’assistenza degli ammalati negli
ospedali. Abbiamo detto « assistenza », non cura. La
cura é naturalmente affidata al personale infermieristico
specializzato, anche negli ospedali da campo. Le ausi-
liarie invece, come lo dice il loro stesso nome, seguono
il personale specializzato e lo aiutano in mansioni che le
infermiere non possono pill svolgere: ossia seguire
I'ammalato durante le diverse ore del giorno, badare a
che non gli manchi nulla, provvedere a rifargli il letto,
portargli i cibi e aiutarlo a mangiare nel caso non possa
farlo da solo. L’ausiliaria non porta divisa alcuna, durante
la pratica in ospedale, e durante il servizio Croce Rossa
indossa la divisa del servizio. Allorché sia formata non
potra esser impiegata dagli ospedali dietro versamento
di un salario.

Le difficolta segnalate sono le seguenti.

— reclutamento: non si puo introdurre chiunque nelle
corsie di un ospedale. Ci vorranno quindi garanzie di
estrema serietd e di capacita di mantenere il segreto
assoluto su quanto si osserva.

-— onere di insegnamento per il personale: le ausiliarie
dovranno essere affidate, per Vistruzione pratica,
al personale dell’ospedale e in particolare alla in-
fermiera direttrice di reparto. Si insiste mel dire
come mon sia possibile chiedere a queste direttrici
un compito assai gravoso che si aggiungerebbe alle
gid numerose responsabilita.

-— salario: si teme che, una volta formate, queste donne
non si tengano pit soltanto a disposizione della Croce
Rossa, ma chiedano di essere ammesse in ospedale
per mansioni minime, ma con salario.

A tutte queste obiezioni ha risposto la signorina Si-
mona, che si occupa della formazione delle infermiere
nella Scuola di Bellinzona, affermando che si potrebbe
iniziare l'esperimento nel Ticino affiancando il corso
per le ausiliarie Croce Rossa ai corsi per le infermiere.
In questo modo il problema troverebbe una soluzione
pratica, in quanto la vicinanza dell’ospedale di Bellin-
zona, entro la cerchia del quale si trova la scuola, faci-
literebbe lo stage delle giovani ausiliarie.

Ritiene sia davvero peccato sciupare l'entusiasmo
delle giovani inscrittesi con slancio nei servizi Croce
Rossa opponendo loro difficolta pratiche. Non tutte, in-
fatti, sono in grado di seguire un corso di samaritane
che dura almeno due mesi e mezzo, con impegni serali
che si ripetono due volte la settimana. I1 corso per le
ausiliarie e breve e puo essere seguito in diverse ma-
niere, secondo le possibilita di ognuno.

I1 presidente della sezione di Bellinzona si & detto
d’accordo in via di massima per l'esperimento, propo-
nendo la partecipazione di tre ausiliare per volta a corsi
successivi in modo da non gravare improvvisamente,
con un numero eccessivo di stagiarie, il lavoro delle
direttrici infermiere.

Sulla questione di principio ha parlato ampiamente
il dott. Giacomo Bianchi. La Croce Rossa, ha detto, ha
il compito preciso di migliorare il livello della salute
pubblica e di diffondere nel pubblico sistemi chiari di
cura e di prevenzione delle malattie. Spetta alla Croce
Rossa il compito, difficile, di reclutare e formare le in-
fermiere.

16

Le direzioni degli ospedali sanno quali difficolta si
incontrino nel reclutamento del personale infermieri-
stico. Dovrebbero dare il loro contributo alla propa-
ganda in tale campo promuovendo loro stesse la for-
mazione delle ausiliarie Croce Rossa, considerando
questo nuovo tipo di assistenti come campo fertile in
cui seminare le idee che faranno germogliare una nuova
generazione di infermiere. Naturalmente bisognera aiu-
tare le nuove candidate presentando la professione del-
l'infermiera nella luce migliore, interessandole al lavoro
dell’ospedale, suscitando in loro le preoccupazioni di
carattere sociale che stanno alla base della propaganda
per il miglioramento del reclutamento di infermiere.

La collaborazione degli ospedali ¢ di grande impor-
tanza per l'opera svolta dalla Croce Rossa. La presenza
attiva di dirigenti degli ospedali e di medici ed infer-
mieri che negli ospedali lavorano, una loro partecipa-

zione diretta e sentita al reclutamento e alla formazione
delle ausiliarie non potra risultare che di vantaggio a
tutte le nostre istituzioni ospedaliere.

Bisogna inoltre tener presente che le ausiliarie eser-
citeranno le cognizioni apprese non soltanto nel quadro
dei servizi Croce Rossa, ma pure nelle loro famiglie,
contribuendo in tal modo ad aumentare il numero delle
donne capaci di assistere un ammalato in casa, condi-
zione essenziale per evitare l'affollamento degli ospe-
dali di cui tutti risentiamo attualmente le conseguenze.

Sono, tutte queste, considerazioni di ordine generale
che serviranno, lo abbiamo detto, non soltanto per noi,
ma per tutti quanti in ogni angolo della Svizzera si
preoccupano di mantenere ai nostri istituti ospedalieri
quel carattere di efficienza che ¢ sempre stato una delle
loro peculiarita.

A temps nouveaux besoins nouveaux

L’ECOLE SUPERIEURE
D’INFIRMIERES DE LA
CROIX-ROUGE SUISSE

G. Bura

Un arrété fédéral de 1951, a remis & la Croix-Rouge
suisse le soin de « promouvoir le développement pro-
fessionnel des infirmiéres et infirmiers et de surveiller
leur formation dans les écoles qu’elle reconnait ». Notre
pays est le seul — c’est notre état fédéraliste qui le
veut — ou la formation du personnel infirmier est du
ressort de la société nationale de Croix-Rouge et non
du gouvernement central.

Or, le mot « développement » s'applique & bien des
secteurs: amélioration de la formation de base, amélio-
ration aussi des conditions de vie des infirmieéres, élé-
vation du niveau de la profession, salaires adaptés aux
conditions actuelles d’existence, horaire de travail ré-
duit. Les efforts fournis dans ces différents domaines
ces dix derniéres années ne sont pas demeurés vains.
Preuve en est le nombre toujours plus élevé des jeunes
filles qui choisissent la profession d’infirmiére.

Le « développement » porte aussi sur la préparation
de cadres. Des cadres dans la profession d’infirmiére?
L’idée était nouvelle, du moins pour les conceptions
helvétiques.

La création de I’Ecole supérieure d’infirmiéres

Elle prit corps en 1950. Et c’est en automne 1951 que
se créa a Zurich, 'Ecole supérieure d’infirmieres de la
Croix-Rouge, qui portait alors le nom d’Ecole de per-
fectionnement et fut rebaptisée par la suite.

La Croix-Rouge suisse, en effet, paraissait l'institu-
tion la mieux apte a créer et a diriger une école cen-
trale, apolitique et confessionnellement neutre, ouverte
aux infirmieres des trois branches de la profession:
soins généraux, hygiéne maternelle et infantile, psychia-
trie, ainsi qu'aux infirmiers.

Le premier cours réunissait seize participantes: les
pionniéres.. Réservé a des infirmiéres-chefs occupant

des postes de dirigeantes, il dura quatre mois, fut aussi-
t6t suivi d’'un deuxiéme, puis de deux cours de quatorze
jours, ceux-ci, organisés a lintention dinfirmiéres-
chefs d’étage.

A temps nouveaux, besoins nouveaux

Fallut-il lutter contre certains préjugés pour intro-
duire dans les milieux intéressés cette notion d’'une pré-
paration systématique des cadres infirmiers? Certes,
car si ’Amérique, I’Angleterre, la France, I’Allemagne,
pour ne citer que quelques pays, connaissent des écoles
de cadres infirmiers depuis longtemps déja, la concep-
tion du perfectionnement des infirmieres, nous I'avons
dit, était absolument neuve chez nous, le perfectionne-
ment dit «empirique » étant estimé suffisant, voire
peut-&tre préférable a une préparation scientifique-
ment concue et dirigée.

Pourtant, bien vite les hopitaux comprirent I'avan-
tage indéniable de pouvoir compter dans leurs effectifs
des infirmieéres aptes a diriger un service, une équipe,
des éleves, capables d’organiser, de prévoir, d’admi-
nistrer. Ils 'ont si bien compris que nombreux sont
maintenant les établissements hospitaliers qui accordent
des congés payés a celles de leurs infirmieres qui
suivent un cours de perfectionnement, ou qui parti-
cipent méme aux colt des études.

Dans les services infirmiers, en effet, les besoins
actuels ne sont plus ceux d’il y a vingt ans: fréquents
changements de personnel, concours de main-d’ceuvre
étrangeére formée et travaillant de tout autre maniere
que le personnel suisse, pour ne citer que quelques
points. Ceci pour le travail en milieu hospitalier.

Car un autre aspect trés important de I'évolution en
cours est celui de la formation des candidates-infir-
miéres, des exigences imposées a une école d’infirmieres
moderne.

Il est notoire que celui qui entend enseigner doit
posséder des connaissances pour le moins deux fois
plus étendues que celles qu’il est appelé a inculquer a
ses éleves. D’ou la nécessité de former des monitrices
d’écoles et des monitrices cliniques parfaitement qua-
lifiées.

Le programme actuel de I'Ecole supérieure d’infir-
miéres comporte deux genres de cours: d'une part des
cours pour infirmiéres-chefs et monitrices qui s’éten-
dirent tout d’abord sur quatre, puis sur cing mois, qui

sont maintenant de sept mois et dont la durée sera
vraisemblablement prolongée encore, des cours pour
infirmiéres-chefs d’étages de deux semaines, de l'autre.
En onze ans, plus de 1200 infirmiéres et infirmiers ont
passé sur «les bancs» des écoles de Zurich et de
Lausanne.

Création d’'une branche romande

De Lausanne? Oui, car bien vite, la nécessité d’orga-
niser des cours en langue francaise se fit sentir et un
premier cours pour infirmiéres-chefs d’étage eut lieu a
Lausanne, dans les locaux de la Source, en 1953. Puis
en hiver 1956/1957, un cours pour infirmieres-chefs se
donna & I'Hépital cantonal. La «branche romande »
vivait encore sur la branche.. et ne se mit dans ses
meubles quen 1958. Le programme des cours «ro-
mands », tout en demeurant identique, dans les grandes
lignes, a celui des cours «alémaniques », a néanmoins
été adapté aux conditions particuliéres de la Suisse
francaise.

Les éléves? Des infirmiéres laiques et religieuses de
tout Age qui apprennent ainsi & se mieux connaitre, a
se mieux comprendre. Des infirmiéres jeunes et moins
jeunes qui toutes cependant, témoignent de beaucoup
d’intérét pour les horizons parfois entiérement neufs
que telle ou telle matiére du programme leur ouvre.

Une évolution nécessaire

Jusqua louverture de 1'école de cadres de la Croix-
Rouge suisse, la formation professionnelle des infir-
mieéres — et ceci vaut pour les trois branches — se
limitait & linstruction élémentaire. Cette formation
professionnelle étant considérée comme achevée avec
lobtention du diplome. Certes des cours de perfectionne-
ment de bréve durée étaient parfois organisés par les
associations professionnelles, mais & l'intention exclu-
sive d’infirmiéres spécialisées dans un domaine parti-
culier: salle d’opération, radiologie, laboratoire, narcose.
La culture générale des infirmiéres était souvent négli-
gée et I'on ne pouvait guére demander a une infirmiere
travaillant jusqu’a 14 heures par jour de consacrer ses
heures de repos a I'étude!

De nombreuses infirmiéres se voyaient confier des
postes dirigeants, étaient appelées & contrdler du per-
sonnel auxiliaire, a établir des plans d’organisation, a

Cours III pour infirmiéres-chefs et monitrices. — Les partici-
pantes devant I’école lausannoise (hiver 1960/61)



Les sceurs d’un cours III 4 la fenétre de la salle de cours (hiver
1960/61)

administrer du matériel sans étre préparées a leurs
taches. Or, chacun ne nait pas éducateur, pédagogue,
administrateur, organisateur. En outre, n’oublions pas
que ces derniéres années la médecine, la chirurgie et,
partant, la technique des soins aux malades et aux
opérés ont fait des progres tels qu’ils requiérent la col-
laboration de personnel toujours plus qualifié, de mieux
en mieux préparé.

Les cours de I'Ecole supérieure sont suivis tant par
des infirmiéres-chefs qui occupent déja un poste de
dirigeante, que par des infirmieres plus jeunes qui dé-
sirent se préparer a assumer de telles fonctions. Toutes,
néanmoins, ont une expérience pratique de quelques
années, cette condition étant imposée pour l'admission.
Avec les années, il est évident que 1’dge moyen des
éléeves s’abaissera; ce ne sera pas sans influencer et les
programmes et les méthodes d’enseignement appliquées,
les jeunes infirmieres manquant de l’expérience pra-
tique de leurs ainées, ces derniéres ne bénéficiant pas
toujours du méme niveau de préparation de base.

Mais avant de parler d’avenir, occupons-nous plutot
du présent.

Au siége de I’école romande

Avenue de Chailly, a Lausanne, siege de I'Ecole ro-
mande. Immeuble neuf, idées neuves. Six piéces sur un
rez-de-chaussée, le tout dans la verdure. A la téte de
I'Ecole, une directrice jeune, dynamique, moderne
adaptée au cadre.

Inspectons les lieux (pas tres poli quand on est en
visite? Tant pis, c’est pour les lecteurs). Trois piéces a
droite, trois autres a gauche (en fait ce sont deux appar-
tements...) Ici le bureau de la directrice, a c6té celui de
sa secrétaire, 1a la salle de bain convertie en vestiaire,
plus loin la cuisine qui est restée cuisine. Car les éléves,
externes, peuvent si elles le désirent « popoter » leurs
repas: économie de temps, économie d’argent.

Un hall est devenu bibliotheque. Un systéme de
fiches hyper-perfectionné, un choix de livres fort ten-
tants. En vrac: revues professionnelles et scientifiques,
littérature anglaise, francaise, livres d’art, de pédagogie,
de sociologie. Passons.

— A agrandir et compléter, bien str, au fur et & mesure
des possibilités financiéres. Toujours ce point crucial...

Au midi, la salle de cours, spacieuse, claire, accueil-
lante, avec ses « bancs d’école » qui sont en fait de treés
jolies chaises-pupitres de modele tout récent, on ne
peut moins scolaires. Nombre de places assises: vingt.
Suffisantes? Suffisantes, oui. Et un tableau noir, bien
entendu.
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Cest tout? C’était tout. Car le deuxieéme appartement
vient seulement d’étre loué. Encore vide de meubles,
installons-le: un bureau pour la monitrice — a venir —,
une salle d’études — trés nécessaire — ou le silence
sera d’or et de rigueur, une salle de séjour ou en re-
vanche la parole d’argent sera autorisée, voire souhaitée.
Car il est essentiel que les éléves puissent se réunir
pour travailler en groupes, pour discuter, échanger des
idées. Nous étions vraiment un peu a l'étroit, a vingt,
dans notre «trois piéces» malgré son «tout confort ».

Retournons dans I’aile droite.

— Comment s’y prend-on pour faire savoir aux milieux
intéressés qu’'on a ouvert une école...

— On prend contact avec les directrices d’écoles d’in-
firmieres, on envoie un programme aux hépitaux, on
s’approche du monde hospitalier.

— Et on attend les éleves?

— On attend les premieéres éleves qui furent 17 et qui
occupent toutes actuellement des situations trés intéres-
santes. Et la tentative s’étant révélée favorable, on re-
commence...

Et on continue, en tentant d’améliorer toujours le
programme des cours. Ainsi, en 1959, a-t-on introduit
des stages pratiques de deux semaines se déroulant
dans une école d’infirmiéres pour les futures monitrices,
en service hospitalier pour les infirmiéres-chefs. Soyons
curieuse et examinons un peu ce programme. Il dit:

« L’enseignement dans les divers domaines est donné par
plusieurs professeurs qualifiés. I1 comprend des cours sur:

— Les problémes fondamentaux de I’éducation et de la forma-
tion professionnelle: psychologie, pédagogie, didactique, ’art de
diriger le personnel;

— Des questions professionnelles: éthique professionnelle, his-
toire du « nursing », but et organisation de la Croix-Rouge;

— Le service de santé publique et la prophylaxie de la maladie,
ainsi que sur certaines acquisitions récentes dans le domaine
médical;

— Des problemes hospitaliers: organisation, administration,
rapports, construction et installation d’hépitaux en relation avec
le travail de I’équipe soignante;

— Des chapitres choisis du droit et des assurances, d’histoire
ainsi que d’autres sujets de culture générale.

Les cours sont complétés par des conférences, des discussions,
des devoirs oraux et écrits, des visites professionnelles, etc. »

Les cours d’infirmieres-chef d’étage

Et les cours de 14 jours pour infirmiéres-chef d’étage?
Mais, d’abord, qu’est-ce exactement qu'une infirmieére-
chef d’étage? C’est l'infirmiere qui, dans un hoépital, a
sous ses ordres I'unité soignante la plus petite: soit une
a deux éleves et une aide-hospitaliére, soit une a deux
infirmieres, une ou deux éléves, une ou deux aides
hospitaliéres. Elle doit étre consciente du roéle primor-
dial qui lui échoit dans la formation des futures infir-
mieres et étre capable de diriger une équipe méme si
celle-ci n’est composée que de deux ou trois personnes.
Ce sont la les points essentiels que l'on s’efforce d’in-
culquer aux infirmiéres-chefs d’étage pendant leur bref
séjour a I’Ecole. Preés de 700 infirmieres-chefs d’étage
ont déja suivi le cours organisé a leur intention, dont
250 environ en Suisse romande.

Beaucoup d’infirmieéres, en activité parfois depuis de
longues années, doivent réapprendre a apprendre, voire
s’y mettre pour la toute premiére fois. Or, s’il est aisé
a une ex-candidate a la maturité fédérale de reprendre
Thabitude des bibliotheques, des notes, des fiches, il
s’agit d’'un véritable apprentissage pour d’autres. Le
réle de la monitrice — dont I’engagement a été décidé
en méme temps que la location du deuxiéme apparte-
ment — sera de seconder la directrice et de faire tra-
vailler les éléves.



Le travail demandé aux éléves

Et que leur demande-t-on a ces éléves, a celles qui
suivent le cours de sept mois en particulier? De rédiger,
par exemple un travail intitulé: L’éducation et le réle
de la femme a travers Uhistoire, ou L’évolution de ’hé-
pital (Temple d’Esculape); Schéma d’organisation de
Uhoépital; Comment Uinfirmiére sait-elle que les soins
sont donnés selon ses directives? Comment introduit-
on une nouvelle infirmiere dans son travail? Ceci pour
les infirmieres-chefs.

Les monitrices, elles, présenteront un travail consa-
cré aux thémes suivants: Description du systeme appli-
qué pour la sélection des candidates. Comment suit-on
le travail pratique d'une éleve pendant le premier mois
d’étude? Aux monitrices encore, on demande de donner
deux lecons-témoins.

Le niveau de formation scolaire des participantes
différe souvent. Si certaines sont titulaires d’un bachot
latin-grec (I’auteur du Temple d’Esculape, certainement!),
d’autres n’ont suivi que 1’école primaire.

Etats-Unis et au Canada, au bénéfice de bourses de
I'Organisation mondiale de la Santé. Pourquoi en Amé-
rique? Pourquoi pas dans un pays d’Europe?

Parce que, aussi paradoxal que.cela paraisse, les
tendances, les méthodes anglo-saxonnes sont celles qui
se rapprochent le plus des nétres. Bien entendu, ce qui
se pratique-la, ne peut étre calqué ici, mais combien
d’idées, de suggestions, d’exemples pratiques rapportés

de ces séjours.
*

L’Ecole supérieure pour infirmieres entre dans sa
douziéme année. Elle a fait ses preuves, prouvé sa rai-
son d’étre et s’appréte a rendre encore d’inestimables
services a la cause des services infirmiers, et par la a
notre population tout entiére. Bon an, mal an, la Croix-
Rouge suisse consacre quelque 50 000 fr. a Vexploitation
de son Ecole supérieure pour infirmieres, considérant
de son devoir de préparer les infirmieres d’ aujourd hui,
les infirmieres de demain a assumer les responsabilités
de plus en plus grandes qui leur incombent.

A P’école supérieure d’infirmiéres de Lausanne, rencontre des cours I et IT pour infirmiéres-chefs et monitrices
(printemps 1960)

— Ces différences sont-elles un handicap?

— Certainement, et 'un des buts de ’école est précisé-
ment d’exiger a avenir des futures éleves un niveau de
culture plus uniforme.

Un autre probléeme encore: devra-t-on introduire
des examens finals et la remise de diplomes? Car 1’école
est en perpétuel devenir. On batit sans cesse I'avenir au
vu des expériences recueillies. Des projets, des projets
en quantité. Mais il faut les moyens toujours, financiers
et matériels aussi, de les réaliser. Et puis du temps...
Petit & petit 'oiseau fait son nid...

Et que demande-t-on a une directrice de 1’école
de cadres?

Si I'on exige qu'une pédagogue en sache sensible-
ment plus que ce qu’elle aura a enseigner, que demande-
t-on alors a une directrice d’écoles de cadres de faire
et de savoir? Beaucoup? Beaucoup, oui

Les deux directrices des Ecoles de Zurich et de
Lausanne, toutes deux infirmieres diplémées, sont égale-
ment 'une et autre titulaires d’'un grade universitaire.
Pour se préparer a leurs fonctions si nouvelles, si com-
plexes, elles ont fait des séjours d’études d’'un an aux

POUR LE CENTENAIRE DE LA CROIX-ROUGE

Les monuments d’Henry Dunant

Deux monuments seront élevés a la mémoire du pere
de la Croix-Rouge, a Heiden U'un et a Geneve lautre.
Celui-ci, ceuvre du sculpteur Jacques Probst, est achevé;
il sera placé sur la promenade de la Treille en septembre
prochain vraisemblablement. L’inauguration du monu-
ment de Heiden, du a Mme Charlotte Germann, a Zurich,
aura lieu le 28 octobre. Une souscription unique avait
été organisée pour ces deux monuments par un comité
national avec Uappui moral et financier de la Confédé-
ration, des cantons et d’un grand mombre de munici-
palités ainsi que de beaucoup de donateurs privés.

Le « Henri-Dunant » voguera en 1963 sur le Léman

La Compagnie générale de navigation du Léman
projette de lancer en 1963 un mouveau bateau qui sera
baptisé, en cette année du centenaire de la Croix-
Rouge, le « Henri-Dunant ».
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