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L'assistante sociale d’'une clinique

dermatologique

La Section genevoise de la Croix-Rouge suisse et la Commission
administrative de I'Hépital cantonal de Genéve ont accordé, il y aura
bientdt trois ans, une assistante sociale a la Clinique universitaire de

dermatologie.

Lorsque j’ai demandé la création de ce poste, je n’ai pas rencontré
d’objection; on a compris que c’était indispensable.

Je dédie ce bref article & ceux qui ont compris qu’il nous fallait
une assistante sociale et nous ont aidé a l’obtenir; je les en remercie
trés sincérement. J’espére que tout le monde est persuadé que 1’assis-
tante sociale de notre clinique est indispensable. Mais si quelqu’un en
doutait, malgré tout, je souhaite qu’il ait I'occasion de lire ces lignes.

Je dois me limiter ici a rapporter quelques
exemples du travail que notre assistante sociale
fournit jour apres jour a la clinique et d la poli-
clinique.

Elle doit se rendre aux bureaux de ’Hépital,
aux bureaux des autorités, aux bureaux des ins-
titutions privées les plus diverses. Elle doit aller
dans les ateliers, sur les chantiers et aux domi-
ciles de nos malades. Elle doit étre présente aux
visites des médecins et aux consultations d la
policlinique. Elle convoque des malades, ou leurs
parents, dans son bureau a la policlinique der-
matologique, et entretemps elle doit effectuer
un grand mnombre de courses, qu’elle peut
exécuter toutes grdce d la «Topolino» d’occasion
qu’elle s’est achetée!

Madame X vient en consultation a la poli-
clinique. Sa jambe est ouverte depuis bien long-
temps, mais les douleurs étaient encore suppor-
tables. La malade a dépensé beaucoup d’argent
déja en pommades, baumes et onguents, recom-
mandés par des prospectus assurant tous une
prompte et compléte guérison; d’excellents con-
seils lui ont été prodigués par des cousines et
des amies, et elle a méme fait venir des remedes
du canton d’Appenzell. Mais cela ne peut con-
tinuer ainsi: elle souffre trop et sa jambe a trop
mauvaise apparence.

Du point de vue médical, la chose n'offre
aucune difficulté: il sagit d’hospitaliser la
malade, de Valiter. L’infirmiére de la salle fera
les pansements et les autres traitements néces-
saires, et bientét tout renmtrera dans Uordre.
L’ulcére se fermera, la malade naura plus qu'd
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porter des bas élastiques spéciaux et d se faire
examiner de temps d autre.

Pratiquement, toutefois, c’est impossible:
Pargent manque pour payer Uhépital, et qui en
outre s’occupera du mari, des enfants, des pen-
sionnaires? Qui fera en sorte que la malade ne
perde pas sa place de mettoyeuse de bureaux
dans une banque? Qui interviendra auprés des
régisseurs qui réclament le prix du loyer de
Vappartement?

Voila une situation que lassistante sociale
devra s’efforcer de débrouiller. Elle devra rendre
possible ce qui semble impossible a premiére
vue. Et une fois la malade guérie, elle devra en-
core trouver Uargent qui permettra Uachat des
bas élastiques; de plus, elle devra contréler que
la malade porte effectivement ses bas, et ne les
vend pas, qu’elle met réguliérement des plots au
bas de son lit et qu’elle se rend immédiatement
d la consultation si quelque chose ne va pas. En
un mot, elle devra tout faire pour éviter une

rechute.
%k

Monsieur R. est macon, et il a un eczéma
causé par le ciment. La Caisse nationale a
accepté le cas, mais elle a fait savoir au malade
qu’elle ne paiera plus en cas de rechute. Mon-
sieur R. ne doit donc plus toucher au ciment. Un
macon qui ne touche plus au ciment! Le médecin
lui explique ce qu’il risque en retournant tra-
vailler sur les chantiers, mais le malade répéte
chaque jour le méme refrain: «ne pas toucher
au ciment, c’est impossible». L’assistante sociale
intervient et lui trouve un emploi dans une
laiterie. Monsieur R. accepte, et ainsi la rechute
est évitée.

*
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Madame M. a souvent manqué son travail
ces derniers mois. Le patron en a assez et Ma-
dame M. vient de recevoir une letire recom-
mandée. On lui accorde wune indemnité de
fr. 60.—, et «on regrette beaucoup, mais il est
impossible de la garder». Madame M. est dés-
espérée. Il est vrai qu’elle est trés malade: une
syphilis nerveuse, qui dure depuis des années.
Le travail était trop pénible pour elle, bien
qu’elle aille mieux depuis quelque temps grdce
d la pénicilline.

L’assistante sociale va trouver le patron et
lui explique la situation. Elle lui rappelle com-
bien d’années Madame M. a travaillé dans son
entreprise, et lui fait remarquer que soixante
francs, c’est bien peu! Le patron se laisse con-
vaincre, et Uassistante sociale rapporte une jolie
petite somme. Quelques jours plus tard, elle
trouve pour Madame M. un travail que celle-ci
peut faire a son domicile.

%

«C’est le foie qui est fatigué.» Et c’est cela
qui est cause de ’eczéma suintant des mains de
notre malade... C’est du moins lui qui mous
Pexplique! Non, il n’emploie aucun produit chi-
mique dans son travail, mais le médecin a tout
de méme limpression que ce n’est pas le foie,
mais bien un produit chimique quelconque qui a
provoqué Ueczéma. L’assis-
tante sociale se rend a
Vatelier ou travaille notre
homme et y trouve une
bouteille de pétrole. Le
malade n’y pensait plus: il
n’emploie que trés rare-
ment ce produit. On fait
alors des tests qui con-
firment que c’est bien le
pétrole qui a causé lec-
zéma.

Une petite fille arrive a la policlinique. Elle
a des crotites au menton, un impétigo contagieux
typique. On lui fait le pansement, on lui prescrit
la pommade, on lui explique ce qu’elle doit faire
et quand elle doit revenir. Et surtout, on lui dit
de nous envoyer son petit frére et sa petite sceur
afin quon puisse les examiner.

Les jours suivants, toutefois, personne ne
vient. L’assistante sociale va wvoir. La petite a
son pansement, tout va bien de ce coté. Mais le
frére et la sceur qui jouent dans la rue ont de
limpétigo au visage et aux jambes, et la maman
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souffre d’un panaris que Uapplication d’oignon
n’est pas parvenue d guérir. Enfin, le fils de la
voisine a également contracté Uimpétigo.

La maman n’a pas eu le temps de s’occuper
de son doigt, ni d’accompagner ses enfants a la
policlinique; du reste, ces derniers n’éprouvent
aucune douleur. «Peut-étre que limpétigo con-
tagieux se guérira tout seul!»

L’assistante sociale mous ameéne toute la
bande, et la propagation de la maladie est
arrétee. "

Aux termes de Uarrété du Conseil fédéral du
21 janvier 1947, chaque médecin est tenu d’an-
noncer au médecin cantonal les personnres
atteintes de syphilis au stade contagieux et de
blennorragie, qui me se font pas traiter médi-
calement ou qui interrompent leur traitement
avant qu’il soit terminé. Le médecin traitant est
également tenu d’indiquer au médecin cantonal
les sources d’infection qu’il a été impossible
d’examiner.

Avant d’annoncer les malades au médecin
cantonal, Vassistante sociale tdche de les per-
suader de reprendre leur traitement, non seule-
ment pour le bien de la communauté, mais dans
leur propre intérét. Elle s’efforce aussi de faci-
liter Uexamen des sources d’infection en écri-
vant des lettres, en faisant des wvisites, agissant
toujours avec une grande prudence pour ne pas
compromettre le malade. Enfin, elle tdche de
déceler les sources d’infection méme si elle ne
connait que le prénom de la personne en ques-
tion, cela afin d’éviter de mouvelles infections.

P

826 malades suivis, 816 wisites, 2996 entre-
tiens, 690 communications téléphoniques, 1808
lettres en 1949; il semble que tout commentaire
est superflu!
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