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Schweizerisches Rotes Kreuz

ROTKREUZ-PFLEGEHELFERINNEN

Von Franz Auf der Maur

on solchen Zuwachsraten

kénnen die meisten Ma-
nager nur trdumen: 800 im
Jahre 1985, 1500 im Jahre
1986, 3400 im Jahre 1987.
Welches Produkt hat auf dem
Markt dermassen eingeschla-
gen, dass sich der Absatz jahr-
lich verdoppelt? Es ist eine
Dienstleistung, angeboten von
den Sektionen des Schweizeri-
schen Roten Kreuzes (SRK):
der Grundpflegekurs fur nicht-
berufliches Hilfspflegeperso-
nal. 35-50 Stunden Theorie
und zwei Wochen Praktikum
in einem Pflegeheim vermit-
teln jene Kenntnisse, die ein
Laie braucht, um fortan unter
Aufsicht und Anleitung von
Berufsleuten (diplomierten
Krankenschwestern oder
Krankenpflegerinnen) zu ar-
beiten.

Wer besucht nun einen sol-
chen Grundpflegekurs, der
seit funf Jahren auf dem Kurs-
programm des SRK steht?
«Selbstverstandlich steht der
Kurs auch Ménnern offen»,
sagt Sachbearbeiterin Verena
Hofstetter, «doch zu sicher 95
Prozent wird er durch Frauen
belegt. Die meisten davon
sind mittleren Alters und ha-
ben halbwichsige oder er-
wachsene Kinder.» Als ausge-
bildete Gesundheitsschwester
mit langjéhriger Praxis in Spita-
lern  und  Gemeindepflege
kimmert sich Verena Hofstet-
ter auf dem SRK-Zentralsekre-
tariat in Bern, Abteilung Ge-
sundheits- und Sozialwesen,
um den Einsatz von Laien und
die damit zusammenhéangen-
den Fragen. lhrer Erfahrung
nach bringen gerade reifere
Frauen mit Familien beste Vor-
aussetzungen mit, um stun-
den- oder tageweise Pflege-
aufgaben zu verrichten.

Einsatz im Pflegeheim...
Gertrud Stoller aus Ruieggis-
berg im Bernerland geht ge-
gen die 40 und hat zwei Kinder
im Teenager-Alter. Vor ihrer
Heirat arbeitete sie als kauf-
maéannische Angestellte. Jetzt,
da der Nachwuchs «aus dem
Grobsten heraus ist», wie sie
sagt, findet sie wieder ver-
mehrt Zeit fir eine Betatigung
ausser Haus. Ins Biro zurick
wollte sie freilich nicht. Der
SRK-Grundpflegekurs bot ihr
dann einen willkommenen Ein-
stieg in ein neues Feld. Jetzt
pflegt Frau Stoller wéhrend
durchschnittlich  zweieinhalb
Tagen in der Woche Patientin-

Durchschlagender Erfolg fiir SRK-Grundpflegekurs

Sind die Kinder grdsser,

werden plétzlich Krdifte fre

Der vom Schweizerischen Roten Kreuz (SRK) ange-
botene Grundpflegekurs fiir nichtberufliches Hilfs-
pflegepersonal erfreut sich wachsenden Zuspruchs.
Hauptzielgruppe sind Frauen mittleren Alters mit
halbwiichsigen oder erwachsenen Kindern, die nun
Kraft und Zeit fiir eine neue Aufgabe finden: Mit-
hilfe bei der Pflege, sei es in Heimen oder bei Privat-
patienten. Es ist eine Arbeit, die personliche
Bereicherung bringt und auch entléhnt wird.

nen und Patienten im Mittel-
landischen Pflegeheim Riggis-
berg. Zur Hauptsache sind es
altere Personen.

«Die Arbeit mit hilfsbedurfti-
gen Menschen gefallt mir
gut», erzéhlt Gertrud Stoller.
Mit grosser Selbsténdigkeit,
doch unter Aufsicht des Abtei-
lungsleiters, eines diplomier-
ten Krankenpflegers, verrich-
tet sie jene Tatigkeiten, die sie
im  SRK-Grundpflegekurs ge-
lernt hat: Betten machen, die
Patienten waschen und ba-
den, beim Essen und Aufste-
hen helfen, eine Handreichung
hier, ein aufmunterndes Wort
dort... Wichtig ist nicht allein
die korperliche Betreuung,
sondern auch seelische Zu-
wendung. Wer im Heim lebt,
hat vielleicht kaum noch Ange-
horige, bekommt selten Be-
such. Da ist der Kontakt mit
Pflegehelferinnen wichtig.

Wie nimmt Familie Stoller
die Tatsache auf, dass die Ehe-
frau und Mutter halbtags im
Pflegeheim beschéftigt ist?
«Gut machen sie mit, meine
Leute», sagt die Frau, «sonst
hatte ich auf diese fur mich

ideale  Tatigkeit verzichten
missen.» Zur Akzeptanz tragt
sicher auch der finanzielle

Aspekt bei: Die Arbeit ist or-
dentlich entlohnt. Gertrud Stol-
ler, die stolz darauf ist, etwas
zum Familienbudget beitragen
zu konnen, freut sich auf den
bevorstehenden Weiterbil-
dungskurs des SRK. Er heisst
«Alterwerden — Chance oder
Last?» und wird der Pflegehel-
ferin aus Rueggisberg be-
stimmt  manche Impulse
geben.

... und in der Gemeinde-
pflege
Nicht nur in Heimen lassen

zu: «Erfahrungsgemaéss brin-
gen unsere Pflegehelferinnen
Abwechslung in ein oft sehr
eintdniges Dasein; ausserdem
bedeuten sie eine wertvolle
Stltze und Entlastung fur An-
gehorige, die allein nicht sel-
ten Uberfordert waren.» Die
Grundpflege im eigenen Haus
unterscheidet sich nicht

Im eigenen Heim durchbricht der Besuch der Rotkreuz-Pflegehelfe-
rinnen oft die Isolation und entlastet die Angehdérigen.
(Bild: Franz Auf der Maur)

sich die vom Roten Kreuz aus-
gebildeten Pflegehelferinnen
einsetzen, sondern auch in der
Gemeindepflege. Helene Ka-
ser im freiburgischen Schmit-
ten — auch sie geht gegen die
40 — betreut seit Absolvierung
des Grundpflegekurses vor
funf Jahren regelmassig Pa-
tienten durch Hausbesuche,
wobei sie von der Gesund-
heitsschwester der Gemeinde
angeleitet und  Uberwacht
wird. Auch Frau Késer schatzt
die weitgehend selbsténdige
Tatigkeit und den freund-
schaftlichen Umgang mit Pa-
tienten wie mit Angehdrigen.
Man spirt’s, wenn die Pflege-
helferin zu ihrer abendlichen
Visite bei einem behinderten
Mann erscheint: Hier wird sie
erwartet.

Verena Hofstetter meint da-

grundsétzlich von jener in ei-
nem Heim.

«Flar mich ist der Pflege-
dienst eine willkommene Ab-
wechslung», meint Helene Ké-
ser, «es stellt mich auf, wenn
ich jemandem helfen kann.»
Zu ihrer Tétigkeit ist sie durch
einen Pflegefall in der eigenen
Familie gekommen, als sie die
bettldgerige Grossmutter be-
treuen musste. Darauf melde-
te sie sich zum SRK-Grund-
pflegekurs an und setzt ihre
Fahigkeiten seither in ihrem
Wohnort ein. Als alleinerzie-
hende Mutter von drei Kindern
weiss Frau Kaser auch die fi-
nanzielle Seite dieser Tatigkeit
zu schatzen. Wenn Pflegehel-
ferinnen als «nichtberufliches
Hilfspersonal» bezeichnet
werden, bezieht sich dies nur
auf die medizinische Qualifika-
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tion (sie dirfen keine Behand-
lungsentscheidung  treffen),
nicht aber auf die Entléhnung
(die Arbeit wird nach marktub-
lichen Stundenansatzen be-
zahlt).

Wie Gertrud Stoller aus
Rueggisberg findet auch die
Freiburgerin Helene Kaser die
SRK-Fortbildung fir Pflegehel-
ferinnen eine gute Sache:
«Die Fortbildungstagungen
sind jeweils sehr praxisbezo-
gen», lobt sie, «und die The-
men reichen vom Umgang mit
Sterbenden bis zum Anlegen
von Wickeln.» Uberhaupt hebt
Frau Kaser, die seinerzeit kei-
ne Lehre machen konnte, son-

dern gleich nach der Schule ar-
beiten gehen musste, den per-
sonlichen Gewinn aus ihrer
Pflegetatigkeit hervor. Wie
schade, dass viele Frauen mit
ihrer Zeit nichts Verninftiges
anzufangen wdissten und nur
in den Wirtschaften herumsas-
sen, meint sie.

Belastbarkeit ist wichtig
Unter den verschiedenen

Kursen, die das SRK anbietet,
nimmt der Grundpflegekurs ei-
ne Sonderstellung ein. Im Ge-
gensatz etwa zu «Krankenpfle-
ge zu Hause» oder «Baby-sit-
ting», die ihren Schwerpunkt
auf die Selbsthilfe legen, will

i

Im Pflegeh
alltaglichen Verrichtungen. Wichtig und
fiir beide Seiten bereichernd ist aber auch
die seelische Zuwendung.

der Grundpflegekurs Laien fur
Hilfeleistungen an aussenste-
henden Patienten ausbilden.
Er dauert denn auch wesent-
lich langer: Auf 35-50 Stun-
den Theorie, erteilt durch Kurs-
lehrerinnen SRK, folgt ein
zweiwochiges Praktikum in ei-
nem Heim. «Krankenpflege zu
Hause» dagegen kommt mit
acht Doppelstunden Instruk-
tion aus, «Baby-sitting» mit
finf Doppelstunden.

Wer kann sich flr einen
Grundpflegekurs  anmelden?
Alle Frauen und Manner zwi-
schen 16 und 60 Jahren mit
guter Gesundheit, wobei seeli-
sche und kdrperliche Belast-

eim hilft die Pflegehelferin bei
(Bilder: Verena Hofstetter)

barkeit (Ricken!) wichtig sind.
Die Durchfiihrung der Kurse
ist Sache der einzelnen SRK-
Sektionen; sie nehmen auch
die Anmeldungen entgegen
und fihren flr Interessentin-
nen und Interessenten einen
Informationsabend durch. Ein
anschliessendes Gesprach mit
der Kurslehrerin gibt Gelegen-
heit, sich Uber Ausbildung und
Einsatz letzte Klarheit zu ver-
schaffen.

Wer Grundpflegekurs und
Praktikum mit Erfolg absolviert
hat, bekommt eine schriftliche
Bestéatigung, die den Weg zum
Einsatz in Pflegeheimen oder
Spitalern, in der Gemeinde-
pflege, im  Rotkreuzdienst
(RKD) oder beim Zivilschutz

freimacht. Als Rotkreuz-Pfle-
gehelferinnen kénnen sich die
Absolventinnen einer SRK-
Sektion anschliessen und von
deren Dienstleistungen profi-
tieren. Dazu gehodren regel-
massige Fort- und Weiterbil-
dung sowie das Gesprach mit
einer kompetenten Bezugs-
person Uber alle Fragen im Zu-
sammenhang mit der Tatig-
keit.

In einer Zeit, die immer hek-
tischer und unpersonlicher zu
werden droht, bietet die Arbeit
als Pflegehelferin echte Chan-
cen zu menschlich bereichern-
den Begegnungen im Sinne
des Rotkreuzgedankens. Viel-

leicht ist hier die Hauptursache
flr das rasch anwachsende In-
teresse am Grundpflegekurs
zu suchen.

Gegenwartig Ubersteigt die
Zahl der Laien, die einen sol-
chen Kurs belegen, sogar jene

der angehenden Kranken-
schwestern und Krankenpfle-
gerinnen. Dazu meint Kurt Sut-
ter, Leiter der Abteilung Ge-
sundheits- und Sozialwesen
im SRK-Zentralsekretariat:
«Unversehens erhélt das SRK
zusatzlich zum offiziellen Man-
dat, die Ausbildung zu den
Pflegeberufen zu regeln, eine
dominante Rolle in der Vorbe-
reitung von Laien fur Pflege-
aufgaben.» [E]
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