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Schweizerisches Rotes Kreuz

TAG DER KRANKEN

Der Patient als Partner

der Gesundheitsdienste

Von Dr. iur. Regula Reinhart,
Schweizer Berufsverband der
Krankenschwestern und Kran-
kenpfleger (bis Ende 1986)

Kranke und gesunde Men-
schen sind gleicherweise
Glieder unserer Gesellschaft.
Leider wird den Kranken, die in
ihren Handlungs- und Denkfa-
higkeiten eingeschrankt sind,
oft nicht mehr zugetraut, dass
sie fur ihren Alltag, ja sogar fur
ihr Leben selber entscheiden
konnen. Hier bedarf es des
Umdenkens. Wie der Gesun-
de ist auch der Kranke ein
Mensch mit seelischen, geisti-
gen, sozialen und korperlichen
Bedurfnissen in einem spezifi-
schen Umfeld. Diese Tatsache
darf nicht ausser acht gelas-
sen werden. Vielmehr ist der
Mensch auch dann als vollwer-
tiger Partner zu betrachten,
wenn es um Entscheidungen
Uber das Leben, tber die Wie-
derherstellung und die Erhal-
tung der Gesundheit oder uber
die Sterbebegleitung geht. Es
wird noch viel zu viel fir den
Patienten Uberlegt und gehan-
delt anstatt mit ihm. Anzustre-
ben ist jedoch, dass alle Betei-
ligten gemeinsam nach einer
geeigneten Losung fur das Ge-
sundheitsproblem suchen, vor
das sich der Patient — und mit
ihm oft auch seine Umgebung
— gestellt sieht. Der endgliltige
Entscheid, auf welche Weise
die Gesundheitsdienste sich
seiner annehmen, soll aber
nach Moglichkeit immer dem
Patienten Uberlassen werden.
In den letzten Jahren haben
immer mehr Kantone die
Rechte und Pflichten der Pa-
tienten in den offentlichen Spi-
talern ausdrucklich geregelt.
Dass diese Rechte und Pflich-
ten schriftlich festgelegt sind,
sollte als Hilfe aufgefasst wer-
den, um den Weg zu einer
echten  Partnerschaft  zwi-
schen Patient, Angehorigen,
Gesundheitspersonen und In-
stitutionen zu ebnen.

BLUMEN

FUR LANGZEITKRANKE
Freiwillige aus den SRK-Sektio-
nen tubergeben auch zum dies-
jéhrigen «Tag der Kranken»
Blumen-Bouquets an 20000
Langzeitpatienten im Spital, im
Heim und zu Hause.
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Dem Thema Patientenrechte ist der diesjahrige

Krankensonntag gewidmet. Vor Jahren schon
wollte das Zentralkomitee «Tag der Kranken» die-
sen aktuellen Problemkreis behandeln. Urspriing-
lich war eine gemeinsame «Charta der Patienten-
rechte» geplant. Die Diskussionen zeigten indessen
bald, dass liber diese Fragen unter den 13 Mitglied-
Organisationen des Komitees keine Einigkeit erzielt
werden kann. Zwei Mitglieder, Regula Reinhart und
Jost Gross, wurden deshalb gebeten, ihre Stand-
punkte zu Papier zu bringen. Die beiden Ausserun-
gen, die ACTIO erstmals veroffentlicht, vermitteln
zusammen ein Bild, das die im Komitee vertretenen
Auffassungen einigermassen umreisst. Die beiden
Texte geben auf jeden Fall Denkanstosse fiir die
Debatte iiber das umstrittene Thema Rechte und
Pflichten der Patienten. Dr. Felix Christ, Prdsident

«Tag der Kranken»

Miindiger Patient

Von Dr. iur. Jost Gross, Zen-
tralsekretér der Schweizeri-

schen Stiftung PRO MENTE
SANA

Vor dem Aufschwung der
naturwissenschaftlichen

Medizin um die Jahrhundert-
wende waren die Hilfemog-
lichkeiten des Arztes gering,
ihn verband mit dem Patienten
gewissermassen eine Solidari-
tat der Ohnmacht und Hilflo-
sigkeit. Unser Jahrhundert hat
die Medizin zur Wissenschaft
gemacht, und die Stellung und
das Ansehen des Arztes ge-
waltig verstarkt. Der Glaube an
die Machbarkeit aller Dinge,
die unausgesprochene Hoff-
nung, die Endlichkeit des Da-
seins zu Uberwinden, erfilite
die Menschen mit sprachlo-
sem und oft unkritischem Ver-
trauen. Heute sind in vielen
Bereichen die Grenzen der
Medizin bewusst geworden.
Denken wir an die Stagnation
in der Erforschung der Krebs-
erkrankungen oder an die Hilf-
losigkeit gegentber der neuen
Geschlechtskrankheit ~ AIDS.
Gleichzeitig hat der Mensch
erkannt, dass die Krankheit

Im Spital ist es die Krankenpfle-
gerin FA SRK, die den direkte-

sten Kontakt hat zum Patienten.
Das Pflegepersonal hat jedoch
grundsétzlich nicht das Recht,
liber die Pflege hinaus zu infor-
mieren. Ausschliesslich der Arzt
ist dazu berechtigt und auch
verpflichtet. Das fiihrt in der
Praxis héufig zu inneren Konflik-
ten beim Pflegepersonal.

durch den einzelnen gestalt-
und beeinflussbar ist und
nicht langer als schicksalhaf-
tes biologisches Phanomen
verstanden werden darf. Darin
grindet der Wunsch und der
Anspruch des Patienten, am
medizinischen Behandlungs-
geschehen beteiligt zu wer-
den. Im Vordergrund stehen
das vertrauensvolle &rztliche
Gesprach und die Aufklérung
Uber Diagnose, Behandlungs-
plan und Prognose fir die Zu-
kunft. Vielfach wird dieser
Wounsch aus der Sicht der Me-
dizin nur als Rechtsanspruch
missverstanden. Die rechtli-
che Umsetzung, wie sie sich
heute in vielen kantonalen
Rechtsordnungen vollzieht, ist
aber nur eine Auspragung des
erwachten Selbstbewusst-
seins des Patienten. Viel be-
deutungsvoller ist, dass der
Patient jenseits von Rechten
und Pflichten das Gefuhl hat,
vom Arzt als mundig, fur voll
genommen zu werden. Das
Gesprach mit dem Patienten
darf nicht als lastige Alibi-
Gbung empfunden werden.
Vielmehr muss sich die Ein-
sicht durchsetzen, dass zur
Heilung des Patienten der be-
wusste Mitvollzug und die Ko-
operationsbereitschaft des Pa-
tienten erforderlich sind. Dies
aber setzt einen mindigen Pa-
tienten und eine Gleichberech-
tigung der Partner im Behand-
lungsverhéltnis voraus. Der
«Tag der Kranken 1987» soll
deshalb zum Tag der Begeg-
nung und des vertrauensvollen
Gespraches zwischen Patient,
Arzt und Pflegepersonal
werden.

Fall 1

Frau H. hat schon ihre Ju-
gend z.T. in psychiatrischen
Kliniken verbracht. In den letz-
ten Jahren verstarken sich die
offensichtlich auch psychoso-
matisch bedingten Beschwer-
den an Rucken und Wirbels&u-
le. Sie bekommt aufgrund des
organisch nur z.T. ausgewie-
senen Zustandsbildes eine hal-
be IV-Rente. Bei einer Privat-
versicherung  bezieht  sie
Krankentaggeld-Leistungen.
Die Versicherung weigert sich
im Sinne einer allgemeinen
Geschaftsrichtlinie, der Patien-
tin Einsicht in ein psychiatri-
sches Gutachten zu geben. Ich
kann die Versicherung Uber-
zeugen, dass zur Beurteilung
der Leistungsberechtigung
mindestens fir den Anwalt
diese Akteneinsicht unent-
behrlich ist. Wieweit ich die In-
formationen an die Patientin
weitergebe, liegt in meinem
verantwortungsvoll auszu-
Ubenden Ermessen.

Aus der Beratungspraxis
der Schweizerischen Stiftung
PRO MENTE SANA

TAG DER KRANKEN 1987
Offentliches Podiumsgespréch

Thema: Information

des Patienten

- Mittwoch, 25. Februar 1987,
14.15 Uhr, Konferenzzentrum
ALFA, Bern

Leitung:
Hans Peter Gschwend, -
Radio DRS

Teilnehmer:

Dr. Karl Zimmermann, Ver-
bindung der Schweizer Arzte
Pfr. Peter Simmler, Vereini-
gung Schweizerischer Kran-
kenhéduser VESKA

Dr. Jost Gross, Schweizeri-
sche Stiftung PRO MENTE
SANA

Dr. Gerhard Kocher, Schweize-
rische Gesellschaft fur
Gesundheitspolitik SGGP

TAG DER KRANKEN

Fall 2

Peter Z., 57jahrig, muss we-
gen Gallensteinen operiert
werden. Der Arzt unterlasst
es, ihn auf die mit jedem chir-
urgischen Eingriff verbunde-
nen Gefahren hinzuweisen.
Der Patient weiss nicht, dass
Verwachsungen (Narbenstran-
ge von Darm zu innerer Bauch-
wand oder von Darmschlinge
zu  Darmschlinge) moglich
sind, die zu einem Darmver-
schluss fihren kénnen. Der
Arzt hatte Herrn Z. auf die
mdoglichen Folgen der Opera-
tion aufmerksam  machen
missen, weil der Patient in
dieser Situation die Operation
abgelehnt und eine nichtchir-
urgische Lésung verlangt hat-

te. BM
Fall 3

Walter B., 42jahrig, Vater
von zwei Kindern, befindet

sich seit drei Wochen im Spi-
tal. Schwester Helen ist auf
der Nachtwache. Herr B. ist
diese Nacht sehr unruhig und
spricht die Nachtschwester
mehrmals auf seine Krankheit
an. Der Rat, am néchsten Tag
mit dem Arzt zu sprechen,
wird vom Patienten abgelehnt.
Schwester Helen weiss, dass
Walter B. an Krebs leidet. Er
bedrangt sie weiter, ihm die
Wahrheit zu sagen. Soll sie
dem Patienten eine falsche
Auskunft geben? Soll sie um
zwei Uhr nachts den diensttu-
enden Arzt wecken? Soll sie
Auskunft geben und die
Schweigepflicht verletzen? TK

Fall 4

Sonja M., 35jahrig, leidet an
Brustkrebs. Sie liegt seit drei
Wochen in einer Klinik. Der
Arzt stellt bereits eine Streu-
ung in die Knochen fest (Meta-
stasen). Frau M. hat starke
Schmerzen in der Wirbelséule.
Der Arzt mochte die Ge-
schwiilste mit Krebsmitteln
beeinflussen und dabei zum
Beispiel Ubelkeit und Haaraus-
fall in Kauf nehmen, um das
Leben zu verléngern. Die Pa-
tientin hat demgegeniber das
Recht auf Anwendung allge-
meiner Schmerzmittel unter
Verzicht auf eigentliche Krebs-
mittel. Lebensqualitat ist fur
sie wichtiger als die Verlédnge-
rung des Lebens. FvS
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