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Schweizerisches Rotes Kreuz

DIENSTLEISTUNG

Bericht der Sektion Ziirich

eit etwas mehr als drei

Jahren  vermieten  ver-
schiedene Sektionen — es sind
unterdessen 17 — das Ericare-
Notruftelefon an Kranke und
Betagte. Es kann also schon
auf ein kleines Stick Vergan-
genheit zuriickgeblickt wer-
den.

Am Anfang des Pilotversu-
ches stand die Frage, welche
Méglichkeiten es gibt, um die
Lacken in der Betreuung al-
leinstehender Behinderter und
Betagter zu schliessen. Luk-
ken, die trotz der bestehenden
Dienste und Einrichtungen im
spitalexternen Bereich noch
bestehen. Das in nérdlichen
Landern mit Erfolg erprobte Si-
cherheitstelefonsystem  Eri-
care hat die Sektionen Zurich
und Basel bewogen, die Ein-
satzméglichkeiten auch fur die
Schweiz abzukléren. Voraus-
setzung daftr waren die Zulas-
sung durch die PTT und eine
gutorganisierte Notrufzentrale,
und zwar aus folgendem
Grund:

Das Ericare-Notruftelefonsy-
stem wird mit dem vorhande-
nen Telefon des Teilnehmers
verbunden. Einzige technische
Voraussetzung ist: das Tele-
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und Nacht eine Notruftaste
um das Handgelenk, etwa wie
eine vergrosserte «Swatch-
Uhr». Diese Alarmtaste ist
wasserdicht, so dass sie auch
in Bad und Dusche getragen
werden kann.

Mit dieser Notruftaste kann
der Teilnehmer jederzeit Hilfe
herbeiholen, indem er etwa
2-3 Sekunden auf die Alarm-
taste driickt. Dabei spielt es
keine Rolle, wo er sich zu die-
sem Zeitpunkt innerhalb sei-
ner Wohnung oder seines
Hauses aufhalt. Die Reichwei-
te der Taste betragt gut 25
Meter.

Durch den Tastendruck wird
ein Kontakt im Telefonzusatz-
gerat ausgelost und automa-
tisch die fest programmierte
Telefonnummer der Notruf-
zentrale gewahlt. Diese Zen-
trale ist 24 Stunden in Betrieb
und wird durch ausgebildetes
Krankenpflegepersonal be-
dient.

Durch einen Lautsprecher,
der im Telefonuntersatz einge-
baut ist, kann die Notrufzentra-
le Sprechkontakt mit dem Teil-
nehmer aufnehmen und Uber
das Mikrofon seine Antwort
horen. Auch wenn sich der
Teilnehmer zu diesem Zeit-

Ericare-Notruftelefon

Hilfe durch Tastenruck
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| Mit einem Druck

b auf die Notruf-Ta-
ste kann der Hilfe-

suchende von

{ iberall in seiner

Wohnung die Not-

rufzentrale alar-

mieren

Das Ericare Sicherheitstelefonsy-

Wohnungsschlussel des Teil-
nehmers deponiert ist. Sollte
im  Ausnahmefall keiner der
angegebenen Personen er-
reichbar sein, so wird die Poli-
zei benachrichtigt, damit auf
jeden Fall sofort Hilfe geleistet
werden kann.

Das  Ericare-Notruftelefon
ist, wie die vorangegangene
Beschreibung zeigt, ein in der
Handhabung einfaches Gerat.
Voraussetzung ist lediglich,
dass der Teilnehmer geistig
ansprechbar und nicht des-
orientiert ist. Er muss verstan-
den haben, dass er den Knopf
nur dann driicken soll, wenn er
Hilfe benstigt.

Es kann aus der nunmehr
dreijahrigen Erfahrung gesagt
werden, dass die Teilnehmer
mit dem Gerat sehr gut umge-
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DIENSTLEISTUNG

Die zwischen-

- menschlichen
Beziehungen zu
Nachbarn und

- Angehérigen

. werden durch

. den Einsatz des
Ericare-Notrufte-
. lefons entspann-
ter. Ein Besuch
ist kein «Kon-

| trollbesuch»
mehr.

ein Besuch ist kein «Kontroll-

besuch» mehr, sondern gilt
einzig der Geselligkeit.
Bei vielen Teilnehmern

konnte beobachtet werden,
dass sie, ehe sie das Gerat be-
sassen, oft umfielen und da-
durch immer &ngstlicher und
unsicherer wurden. Seitdem
sie das Ericare-Notruftelefon
hatten, wurden sie zuneh-
mend wieder selbstsicherer
und dadurch selbststandiger
Anscheinend hat bei diesen
Menschen allein der Gedanke,
jederzeit Hilfe durch einen
Knopfdruck herbeirufen  zu
konnen, ein gutes Gefihl der
Sicherheit ausgel6st, so dass
das Ericare-Notruftelefon nur
selten in Anspruch genommen
werden musste — und das ist

DAS ERICARE-NOTRUFSYSTEM KANN BEI FOLGENDEN
SRK-SEKTIONEN GEMIETET WERDEN
Aarau 064247323  Grenchen 065524247
Baden 056225985  Olten 062267501
Freiamt 057222933  Solothurn 0652227 20
Fricktal 061881227  Schaffhausen 053 50405
Baselland 061916393  Mittelthurgau 072225168
Basel-Stadt 061425440 Zug 04222 24 00
Bern-Mittelland 031222945  Winterthur 0562237676
Luzern 041513515  Zirich 013622828
St.Gallen 071247766
ERICARE Schema Notruf-Ablauf
@ =R

)
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An einem beliebigen Ort in der Wohnung
oder im Haus kann ein Hilferuf ausgelést
werden. Durch das Driicken der tragba-
ren Alarmtaste sendet diese ein Funksi-
gnal auf das Teilnehmergerit.

Das Teilnehmergerét wéhit selb-
idndig die fest prog te
Telefonnummer der Notrufzen-
trale und stellt automatisch die
Telefonverbindung her.

In der Notrufzentrale er-
scheint auf der Nummern-
anzeige die Teilnehmer-
nummer, aufgrund derer in
— der Kartei die aufzubieten-
den Personen nachgese-
hen werden kénnen.

Al th doch wohl der grosste Erfolg.
stem funktioniert iiber das normale ]
Telefonnetz der PTT und deckt so-
mit die ganze Schweiz ab.

hen kénnen. Die Angst man-
cher Teilnehmer, durch dieses

fon muss einen vierpoligen Te-
lefonstecker haben. Des wei-
tern erfordert die Installation
noch eine normale Steckdose
in der Néhe des Telefons.

Der Teilnehmer — so wird
der  Ericare-Notruftelefonbe-
nutzer genannt, bleiben wir bei
der Bezeichnung — tragt Tag

punkt Uber das ebenfalls im
Telefonuntersatz  integrierte
Mikrofon nicht mehr bemerk-
bar machen kann, so hat er
doch das Geflhl, jemand redet
zu ihm, und er erféhrt, dass
Hilfe organisiert wird.

Da jedes Ericare-Notruftele-
fon seine eigene Codenum-

mer besitzt, kann anhand die-
ser sofort eruiert werden, von
wem der Hilferuf kommt. Zu-
satzlich zu dieser Codenum-
mer ist in der Notrufzentrale
eine Karteikarte Uber jeden
Teilnehmer aufgrund seiner ei-
genen Angaben erstellt wor-
den. Darauf verzeichnet sind

auch alle Personen, welche in
einem Notfall kontaktiert wer-
den kénnen. Von der Notruf-
zentrale aus werden nun — je
nach Situation — ein Nachbar,
ein Angehoriger oder die Ge-
meindeschwester informiert.
Voraussetzung ist, dass bei
den  Kontaktpersonen  der
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Hilfsgerat die letzten Kontakte
nach aussen oder die regel-
méssigen Besuche zu verlie-
ren, hat sich nicht bewahrhei-
tet. Die zwischenmenschli-
chen Beziehungen zu Nach-
barn und Angehérigen wurden
durch den Einsatz des Ericare-
Notruftelefons  entspannter.
Angste und gegenseitige Ab-
hangigkeiten sind gewichen —

Uber den eingebauten Lautsprecher kann die
Notrufzentrale laut zum Hilfesuchenden spre-
chen und iiber das Mikrofon seine Antworten
héren. Der Hilfesuchende muss dabei weder Te-
lefon noch das Ericare bedienen.

Die Notrufzentrale orgamstert dle richtige Hilfe,
zum Bei 1, Arzt, N\ oder Sa-
nitat.
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