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- Kempf um die Defniion

Von Jirgen Matztat

Uber den Begriff des «Lai-
en» bzw. «Laienhelfers» gibt
es immer wieder erbitterte
Diskussionen. Manche finden
es vornehmer, von «ehren-
amtlicher Tatigkeit» zu spre-
chen. Selbstverstandlich gibt
es sehr gerechtfertigte Argu-
mente gegen den Begriff des
Laien. Das wichtigste scheint
mir zu sein, dass die damit
bezeichneten Helfer ja haufig
ausgesprochene Professionel-
le sind, nur eben auf einem
anderen Gebiet. Man denke
etwa an einen Schlossermei-
ster, eine Lehrerin oder einen
Studenten, die zum Beispiel
Patenschaften fur psychisch
Kranke in Anstalten Uberneh-
men. Zwar ist keiner von ihnen
— zunachst einmal — als psy-
chiatrischer Experte anzuspre-
chen, jeder ist jedoch in sei-
nem beruflichen Bereich ein
Profi. Aber auch bei den ehren-
amtlichen Helfern, die einen
solch qualifizierten Beruf nicht
erlernt haben oder ihn nicht
mehr austben (insbesondere
Hausfrauen und Pensionare),
kdénnen besondere Kenntnisse
und Erfahrungen vorzufinden
sein. Dabei ist zunachst einmal
zu denken an allgemeine Le-
benserfahrung, an Routine im
Umgang mit Alltagsproble-
men, an erfolgreiche Gestal-
tung eines Ehe- und Familien-
lebens usw., aber auch ganz

Was ist professionelle Hilfe, was ist Laienhilfe bzw.
ehrenamtliche Hilfe, dariiber diskutiert man auch
im Rahmen des Schweizerischen Roten Kreuzes.
Die Definitionen, die wir hier publizieren und die
viel zur Kldarung beitragen diirften, haben wir dem
Biichlein «Selbsthilfe und Laienhilfe (Alternativen
einer Gesundheitspolitik der Zukunft)» entnom-
men. Es wurde herausgegeben von Harald Klingen-
mann, ISPA Press, Lausanne.

besondere personliche Erfah-
rungen, wie etwa das Pflegen
und Begleiten eines schwer-
kranken oder eines behinder-
ten Angehorigen. Im Rahmen
der Selbsthilfediskussion geht
man heute so weit, vom «Ex-
pertentum der Betroffenen»
zu sprechen. Damit ist ge-
LAIENHILFE
meint, dass zum Beispiel ein
Chirurg zwar Experte fur
Brustoperationen sein kann,
eine Krankengymnastin Exper-
tin fir Bewegungstherapie im
Rahmen der Rehabilitation, ein
Sozialarbeiter Experte im Be-
schaffen eines Schwerbehin-
derten-Ausweises, dass aber
letztlich die betroffene Krebs-
patientin ein besonderes Wis-
sen darlber entwickeln wird,
wie man mit einer solchen
Krankheit und ihren Folgen le-
ben kann. Das heisst: Laien
und Betroffene sind — oder
kénnen sein — Experten fur
solche Kenntnisse und Féhig-

keiten, die im Rahmen von
Ausbildungsgéngen nur
schwerlich gelernt bzw. ge-
lehrt werden kénnen. Bei ih-
nen geht menschliche Qualifi-
kation stets vor technischer
Qualifikation.

Der Schwerpunkt ehrenamt-
licher Tatigkeit liegt folglich
auch im Bereich unmittelbar
personlicher Dienste, im Da-
Sein, Dabei-Sein, Begleiten,
Kinderbetreuung, Besuche bei
alten und/oder kranken Men-
schen, Patenschaften  flr
Menschen in Heimen und An-
stalten, Vormundschaften,
Pflegschaften und Erziehungs-
beistandsschaften sind dafur
gangige Beispiele. Die geringe
Anzahl der Betreuten, héaufig
ist es sogar nur ein einziger,
ermoglicht dem Laienhelfer ei-
nen hoheren Grad an mensch-
lichem Engagement und Iden-
tifikation, ein relativ hohes
Mass an Zeitaufwand und
Kontinuitat.

Ehrenamtliche Tatigkeit ist
nicht an Offnungszeiten von
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sozialen Diensten gebunden.

Laienhelfer haben haufig
grossere «N&he» zu den von
ihnen Betreuten als die Profis
zu ihren Klienten. Dies bezieht
sich sowohl auf geographi-
sche Distanzen (Nachbar-
schaftshilfe) als auch auf die
Schichtzugehorigkeit, auf ge-
meinsame Traditionen und ge-
meinsame Sprache (z. B. Dia-
lekt). Der Laienhelfer ist eher
einer wie du und ich; wir kén-
nen uns von Mensch zu
Mensch begegnen, ohne dass
Barokratie, Institution, Verord-
nungen,  Finanzierungsrege-
lungen, Zustandigkeitsfragen
usw. zwischen uns treten.

In diesem Sinne haben viele
ehrenamtlich Tatige auch ein
Selbstbewusstsein ihrer be-
sonderen eigenen Kompetenz
entwickelt. Fur sie ist dann der
Begriff des Laien (Laienhel-
fers) auch keinesfalls mehr ein
diffamierender Begriff. Sie
fuhlen sich nicht in Konkurrenz
mit den Professionellen und
deren erworbenen Fahigkeiten
und Fertigkeiten. Nur in die-
sem Vergleich ist ja der Laie
geringerwertig zu sehen als
der Profi. Sie suchen sich viel-
mehr ihre eigenen Tatigkeits-
felder, die sie haufig sogar mit
grosserer Kompetenz auszu-
fallen vermogen, als viele Pro-
fis es koénnten. O

PROFESSIONELLE HILFE

Als Profession bezeichnen
wir solche Berufe, die in Ver-
bindung stehen mit festgeleg-
ten  ausfuhrlichen  Ausbil-
dungsgéngen, die Ansehen,
Einfluss und gutes Einkom-
men geniessen und die im
allgemeinen als zusténdig und
kompetent fur fest umrissene
Bereiche des menschlichen
Lebens erachtet werden. Klas-
sische Beispiele fir Professio-
nen sind Arzt, Jurist, Pfarrer
und Lehrer.

Ihre Kompetenz beruht nicht
nur auf fachlicher Autoritat we-
gen spezieller Fahigkeiten und
Fertigkeiten, sondern ist auch
durch gesetzliche Bestimmun-
gen legitimiert. Eine Ausiibung
dieser Téatigkeiten durch einen
nicht zum Berufsstand gehori-
gen «Normalverbraucher» im
Sinne des Do-it-yourself ist
kaum denkbar, ja in manchen
Fallen juristisch strafbar. Die
Existenz von «Staatsexamenn,
«Approbation», «Standesge-
richtsbarkeit» usw. machen

dies deutlich.

Bei «Professionen» handelt
es sich zunadchst einmal um
sehr alte Berufe, zum Teil mit
Traditionen Uber Jahrhunderte
oder Jahrtausende. lhre Ge-
schichte weist zum Teil zurlick
auf die Anfédnge der gesell-
schaftlichen Arbeitsteilung
Uberhaupt, als auch die ersten
Kopfarbeiter — Priester, Zaube-
rer und Schamanen — von der
unmittelbaren Produktions-
und Reproduktionsarbeit frei-
gestellt wurden, um im Auftra-
ge einer Menschengruppe,
zum Beispiel eines Stammes,
bestimmte Tétigkeiten aus-
zuGben. Damals waren prak-
tisch alle Menschen noch Ge-
neralisten in der Bewaéltigung
samtlicher in ihrem Leben auf-
tauchender Probleme, wah-
rend wir heute in einer Welt
von Spezialisten leben. Es gilt
als eine Selbstverstandlich-
keit, dass jeder einen be-
stimmten Beruf erlernt und
auslbt.

Wir Profis wissen immer
mehr Uber immer weniger.
Dies gilt auch flr technische
Berufe wie fur soziale, auch
flr das «Helfen als Beruf».

Im Rahmen dieses Prozes-
ses entstehen laufend neue
Berufe, die nach einiger Zeit
den Status der Professionalitat
anstreben. Typische Beispiele
hierfir waren in den letzten
Jahrzehnten Psychologen und
Sozialarbeiter. Bei der Diskus-
sion um die Zulassung von
Psychologen zur Auslbung
von Psychotherapie (d. h. ei-
ner Form der Heilkunde) und
um die Verleihung eines Di-
plomtitels an Sozialarbeiter
spielen solche Uberlegungen
eine gewichtige Rolle. Neue
Berufsgruppen dréangen auf
den Markt — alte Berufsgrup-
pen versuchen, ihre Einfluss-
bereiche zu verteidigen.

Die professionellen Helfer
haben erheblichen Anteil am
expandierenden Dienstlei-
stungssektor der sogenannten
nachindustriellen Gesellschaf-
ten. Die hohen Erwartungen,

die an sie gestellt wurden und
die sie womoglich selber erst
geweckt haben, sind jedoch
enttduscht worden. Professio-
nalitédt ist in letzter Zeit ein
wenig in Verruf geraten. Wo
frther ausschliesslich ein posi-
tiver Klang war, mischt sich
heute mancherlei Kritik hinein:
Der Blrger bekomme immer
mehr Zustandigkeit und Ein-
fluss von den Profis wegge-
nommen, heisst es; man sei
ihnen hilflos ausgeliefert, man
werde verwaltet, kontrolliert
und wirtschaftlich ausgebeu-
tet, die eigene Kompetenz
werde dagegen immer gerin-
ger. Vor allem hat sich Kritik im
Bereich der medizinischen
Versorgung entfaltet, wo be-
sonders viel und lautstark Uber
«Technokratisierung», «Medi-
kalisierung», «mangeinde Hu-
manitdt» usw. geklagt wird.
Nostalgische Erinnerungen an
den alten Hausarzt werden
wach, an kleine, Uberschauba-
re und wohnortnahe Kranken-
hauser; die Psychiatrie verord-
net sich «Gemeindendhe». O
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