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Es braucht keinen Zukunftsforscher, um die Pro-
bleme zu sehen, die in den nachsten Jahren auf uns
zukommen. Umschulung wird zum permanenten
Zustand werden. Die neuen Technologien machen
es notig. Wenn die heutige Bevolkerungsentwick-
lung anhalt, wird bald jede dritte Frau ledig bleiben
und ein Drittel der Verheirateten sich scheiden
lassen. Wenn Frauen nicht ins berufliche Abseits
geraten wollen, sind grosse Anstrengungen erfor-

Von Lys Widmer-Zingg

m April 1985 wandte sich

Verena Doelker-Tobler, Ab-
teilungsleiterin - von  Familie
und Bildung des Fernsehens
der deutschen und ratoromani-
schen Schweiz, an gegen
dreissig Institutionen der Er-
wachsenenbildung, darunter
auch an das Schweizerische
Rote Kreuz. Die Reaktion war
erfreulich. Alle Institutionen
fullten die Fragebogen aus. Al-
le begriissten die geplante Zu-
sammenarbeit zwischen Insti-
tutionen der Erwachsenenbil-
dung und dem Fernsehen
DRS. Da es fur die «éducation
permanente» bis heute in un-
serer Gesellschaft noch keine
allumfassende  Infrastruktur
gibt, ist das ein positiver An-
fang. «Actio» sprach mit Vere-
na Doelker-Tobler.

«Actio»: Sie haben rund

30 Institutionen der Erwach-
senenbildung zum Mitma-
chen aufgefordert. Das Echo
war iiberwiltigend positiv.
Wenn ich mir aber iiberlege,
dass von Pro Juventute bis
Euro Center, von der Ver-
einigung der Volkshoch-
schulen, Schweizerische
Vereinigung fiir Erwachse-
nenbildung bis Biga alles un-
ter einen Hut gebracht wer-
den sollte, da steigen Be-
denken auf. Geht das liber-
haupt?

Verena Doelker-Tobler: In
der Zwischenzeit haben be-
reits zwei Sitzungen stattge-
funden; die erste im grossen
Plenum im November 1985,
die zweite im Januar 1986 mit
einer reduzierten Planungs-
gruppe. Grundsétzlich sind alle
angeschriebenen Institutionen
an einer Zusammenarbeit in
ihrem Fachbereich mit dem
Fernsehen interessiert. Alle
wiinschen mittels zielgerichte-
ter Planung und Kooperation
mit dem Fernsehen die Posi-
tion der Erwachsenenbildung
allgemein zu stéarken.

Wie konnte eine solche Zu-
sammenarbeit konkret aus-
sehen?

Hierzu gibt es verschiedene

Méglichkeiten: Fachberatung
und Programmbegleitung hat
punktuell, das heisst projekt-
bezogen, bereits seit Jahren
existiert. Nun wird eine engere
und institutionalisierte Zusam-
menarbeit angestrebt, welche
eine gemeinsame Gesamtpla-
nung aufgrund solider Bedurf-
nisabklarungen  ermdéglichen
solite. Daraus kénnen Pro-
grammvorhaben initilert wer-
den, welche mit einzelnen
Partnern in direkter Koproduk-
tion realisiert werden kénnten.
Unterstitzende aktuelle Be-
gleitveranstaltungen zur Aus-
strahlung sowie Auswertung
von Programmen im nachhin-
ein (gemeinsame  Verwer-
tungsformen) sind gleicher-
massen sinnvoll.

Nur sagen Medien-«Griine»,
dass die Schule inmitten der
Medienflut immer mehr zu
undankbaren Rollen kon-
gnitiven Widerparts redu-
ziert und das Elternhaus
weitgehend passiv gewor-
den ist. Ubernimmt das
Fernsehen auch noch den
Bildungsauftrag, wo bleiben
dann die anderen?

Dass die Institutionen far
Erwachsenenbildung diese
Skepsis nicht teilen, beweist
die spontane Bereitschaft zur
Zusammenarbeit. In der Zu-
sammenarbeit liegt fur jeden
einzelnen Partner die Chance,
Bildungsanliegen nachhaltiger
umzusetzen. Das Fernsehen
darf indessen in seiner Wir-
kung nicht Uberschatzt wer-
den. Die bildenden Moglich-
keiten der elektronischen Me-
dien wurden friher, in den
sechziger und siebziger Jah-
ren, aufgrund der damaligen
technologischen Euphorie zu
optimistisch eingeschatzt.
Man meinte beispielsweise —
wie Heribert Heinrichs es for-
mulierte —, dass das didakti-
sche Potential der audiovisuel-
len Bildungsmittel fir unser
Lernen etwa die Bedeutung
haben widrde, die in einigen
Jahrzehnten zum Beispiel den
Eiweisspotentialen der Ozea-
ne fur die Welterndhrung zu-
kommen durfte. In den USA

derlich. Die Freizeit wird langer, die altere Genera-
tion wird zahlenméassig anwachsen. Vor diesem
Hintergrund wird ersichtlich, dass Erwachsenenbil-
dung sich nicht bloss in Sprachkursen, schongeisti-
ger Weiterbildung und Bastelkursen erschopfen
kann. Viele Institutionen der Erwachsenenbildung
haben das bereits erkannt. Das Fernsehen DRS will
diese Erfahrungen nutzen und Erwachsenenbildung

als Lebenshilfe anbieten.

begann der mediengldubige
bildungskompensatorische

Aufbruch zum Beispiel 1968
mit der Vorschulsendeserie
«Sesame Street»: Gerade vor
den wissenschaftlichen Be-
gleiterscheinungen zu «Se-
same Street» weiss man un-
terdessen, dass die ge-
winschte kompensatorische
Wirkung nicht eintraf bzw.
nicht in der vorgesehenen
Richtung stattfand: Né&mlich
nicht die bildungsmaéssig be-
nachteiligten Kinder, sondern
die bereits Privilegierten wur-
den noch zusatzlich gefordert.
Erfahrungen sprechen dafr,
dass auch die neuen Medien
ohne gezielte Massnahmen
die bestehende Wissenskluft
vergrossern und den «Klas-
sen»-Unterschied von Infor-

mationsreichen und Informa-
tionsarmen verstarken. Zum
einen ist zu vermuten (die Wis-
senschaft hat hier fur heute
verlassliche Ergebnisse), dass
eine Ausweitung der Pro-
grammangebote folgende
Auswirkungen haben wird: Ni-
vellierung des Programmange-
bots (als Folge der Konkurrenz
verschiedenster Anbieter),
Verarmung der Nutzungsstruk-
turen (z.B. Krimi-Liebhaber se-
hen nur noch Krimis) und Ver-
langerung der Sehdauer —
nicht bei allen Kindern —, son-
dern bei denjenigen, die heute
bereits zu den Vielsehern zéh-
len (Vielsehersyndrom). Zum
andern besteht bei den neuen
Medien (den eigentlich neuen,
das heisst dialogfahigen) mit
der Moglichkeit der Interaktion

(Ruckkanal) die Vorausset-
zung, den Medienkonsumen-
ten individuell weiterzubilden
und damit zur Verminderung
der Wissenskluft beizutragen.
Deshalb braucht es besonde-
rer und koordinierter Anstren-
gungen von offentlicher Hand
(medienpolitische  Massnah-
men und Strategien), Schule
(Medienpadagogik), Eltern-
haus (umfassende Elternbil-
dung) und den Medien selbst,
um das den neuen Kommuni-
kationsmitteln  eigene  Bil-
dungspotential hinreichend
zum Tragen zu bringen.

Man wirft den Medien mit-
unter vor, sie wiirden Inhal-
te zufallig und isoliert auf-
greifen — ich denke da bei-
spielsweise an einen Beitrag
tiber misshandelte Kinder —
und kénnten die Information
hinterher nicht gentigend
vertiefen, nicht die notwen-
digen Zusammenhange auf-
zeigen.

Das ist ein grundsatzliches
Problem. Es ist nun gerade
eine Chance der Abteilung Fa-
milie und Bildung, welche am
Nachmittag spezielle Zielgrup-

pen und am Vorabend ein
Mehrheitspublikum anspricht,
andiskutierte, aktuelle The-
men und Sachbereiche — etwa
die «Primeurs» (Erstmeldun-
gen) des Vorabendmagazins
Karussell — in einem anderen
Sendegefdss der Abteilung
wieder aufzunehmen und fur
die entsprechende Zielgruppe
(z.B. Kinder-, Jugend-, Frau-
en-, Elternprogramme) stufen-
gemass aufzuarbeiten.

Welche Rolle spielen hier die
Institutionen der Erwach-
senenbildung, und was ldsst
sich organisatorisch vor-
kehren?

Das Fernsehen kann bilden-
de Informationen vermitteln,
Impulse setzen und Anstosse
zu eigenen Aktivitaten geben.
Der eigentliche und eingehen-
de Lernprozess erfolgt jedoch
im nachhinein. Hier kann die
zustandige  Fachorganisation
die notwendige weiterfuhren-
de Hilfe leisten. (Um beim Bei-
spiel der Sendung Uber Kinds-
misshandlung zu bleiben: Die
vielen hundert erschitternden
Reaktionen, welche erfah-
rungsgemass bei derartigen

Programmangeboten in der
Redaktion eintreffen, kénnten
dann an die entsprechenden
Basisorganisationen in den Re-
gionen weitergeleitet wer-
den.) Deshalb ist ein enger
Medienverbund (gezielte Be-
gleitveranstaltungen- und
-massnahmen sowie die friih-
zeitige Herstellung von adé&-
quaten Begleitmaterialien) von
grosser Bedeutung.

Sie haben wiederholt darauf
hingewiesen, das Fernsehen
sei de facto zu einer Bil-
dungseinrichtung wider Wil-
len geworden. Sie zitieren
damit Hubertus Eckert, den
Generalsekretir der Viso-
data.

Diese These der «Bildungs-

einrichtung ~ wider ~ Willen»
mochte ich wie folgt um-
schreiben:  Der Zuschauer

nutzt das Fernsehen, lernt
vom Fernsehen, ganz unab-
héngig davon, ob es sich um
ein Bildungs-, Informations-
oder Unterhaltungsprogramm
handelt. Er kimmert sich we-
der um den Strukturplan der
Programminstitution noch um
die Bildungsabsicht der Pro-
gramm-Macher.  Nichtinten-
diertes Lernen erfolgt als Ler-
nen durch Beobachtung und
Nachahmung von menschli-
chem Verhalten, also als soge-
nanntes «Lernen am sozialen
Modell». Diese Theorie vom
sozialen Lernen gilt heute all-
gemein als gesichert. Nun fuh-
ren uns Medien, besonders
Fernsehprogramme,  standig
Verhaltensweisen vor. Ge-
mass unserer These der «Bil-
dungseinrichtung wider Wil-
len» wird also beim Fernsehen
immer «gelernt» — gewollt und
ungewollt — im positiven wie
im negativen Sinne. Bei soge-
nannten  didaktischen  Pro-
grammen (explizite Bildungs-
sendungen) wird ein Lernpro-
gramm  (beispielsweise ein
Sprachkurs) angeboten. Das
Lehren und Lernen ist also
beabsichtigt. Im allgemeinen
Programm (Information und
Unterhaltung) ist das Lernen
nicht beabsichtigt. Die Pro-
gramm-Macher kénnen aber
sehr wohl «lehrhafte» Bot-
schaften verbreiten. Wenn
beispielsweise in der Sendung
«Kafi Stift» Jugendliche Uber
ihre Probleme mit dem Lehr-
meister diskutieren, ist das
mehr als Information oder Un-
terhaltung. Auf interessante
Weise werden hier Kenntnisse
und Erfahrung vermittelt. Auch
Fallbeispiele wirken bildend.

Mit Ihrer Initiative haben Sie
nicht nur Beriihrungséngste
zwischen den Institutionen
der Erwachsenenbildung
und dem misstrauisch be-
dugten Fernseh bgeb
Sie haben auch innerhalb
der eigenen Abteilung Fami-
lie und Bildung die verschie-
denen Sendegefisse auf-
gebrochen, um thematische
Zusammenhiénge zu veran-
schaulichen und so Bil-
dungsanliegen und ganz
konkrete Lebenshilfe in die-
se Sendungen fiir verschie-
dene Zielgruppen einflies-
sen zu lassen.
Sie senden didaktische Pro-
gramme jeweils vormittags
(Schulfernsehen, Telekurse).
Hier ist Lernen intendiert,
also gewollt. In «DRS nach
vier» («Treffpunkt», «Stich-
wort: Erziehung», Sendun-
gen zur Forderung der Frau
usw.) ist Lernen nicht inten-
diert, aber gleichwohl be-
kommt der Zuschauer hier
laufend férdernde Impul:
Auch die Kinder- und
Jugendprogramme sind auf
den ersten Blick nicht als
Bildungsprogramme konzi-
piert. Aber selbst eine Gute-
nacht-Geschichte kann zum
Lernanstoss werden, trotz
oder gerade wegen seines
Unterhaltungsgehalts. Die
Programme fiir das Mehr-
heitspublikum, wie Karus-
sell, Sonntagsmagazin, und
die Serien sind nicht selten
Instrumente zu nichtinten-
diertem Lernen.

Der Zuschauer soll im wach-
senden Programmangebot im-
mer mehr in die Lage versetzt
werden, selbstandig eine sinn-
volle, seinen Interessen die-
nende Auswahl vorzunehmen.
Attraktive Lebenshilfe, Orien-
tierung Uber die Umwelt sind
erklarte Zielsetzungen der Ab-
teilung Familie und Bildung.
Das Angebot soll mit unkon-
ventionellen und eigenstandi-
gen Programmen  (weniger
Einkauf, mehr schweizerische
Eigenproduktion,  innovatori-
sche und experimentelle Bei-
trdge) noch weiter ausgebaut
werden.

Solche  Ratgeberangebote
sind dann fir den Zuschauer
attraktiv, wenn sie ihn betrof-
fen machen, wenn sie seine
echten Beddrfnisse anspre-
chen. Wir mussen versuchen,
mit unseren spezifischen Mit-
teln einen Beitrag zur Verbes-
serung der Lebensqualitat zu
leisten. O
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