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Mit Euch —fur Euch

Aus der Inlandarbeit der Abteilung
Gesundheits- und Sozialwesen des SRK

L
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Die freiwilligen Rotkreuzhelfer

Freiwilligkeit ist einer der sieben
Grundsitze des Roten Kreuzes. Die
andern sind: Menschlichkeit, Unpar-
teilichkeit, Neutralitdit, Unabhingig-
keit, Einheit und Universalitit. Die
Ausbildung und der Einsatz Freiwilli-
ger gehort seit den Anfiangen zu den
typischen Eigenschaften des Roten
Kreuzes.

Freiwilligkeit ist in der heutigen Pro-
fitgesellschaft ganz und gar keine
Selbstverstidndlichkeit. Aus diesem
Grunde wissen wir die Arbeit und das
Engagement der iiber 6000 freiwilli-
gen Rotkreuzhelfer zu schitzen, denn
wir sind iiberzeugt, dass ohne dieses
«Kapital» viele der vom Schweizeri-
schen Roten Kreuz angebotenen
Dienstleistungen zum Wohle des Mit-
menschen nicht moglich wéren. Die
Palette der Einsatzmoglichkeiten ist
vielfdltig: Besuchsdienst zu Hause
oder in Heimen, Autodienst fiir Pa-
tienten, Bibliothekdienst, Fliichtlings-
betreuung, Organisation verschiede-
ner Veranstaltungen und vieles mehr.
Durch diese breite Facherung der Téa-
tigkeiten konnen die Freiwilligen ent-
sprechend ihren Fahigkeiten und Nei-
gungen eingesetzt werden. Unter den
freiwilligen Rotkreuzhelfern — Frauen
und Ménnern - sind Vertreter aller
Berufsgruppen und -branchen, Haus-
frauen, Jugendliche und Pensionierte.
Auch von Alter und Wohnort her gibt
es kaum Einschrinkungen. Wichtig
allein ist die Freude und die Bereit-
schaft, sich mit Taten zugunsten des
bediirftigen ~ Mitmenschen  einzu-
setzen.

Es ist auch moglich, nach einiger Zeit
den Arbeitsbereich zu wechseln und

sich so in den Dienst einer anderen
Gruppe von Bediirftigen zu stellen.
Der freiwillige Rotkreuzhelfer erféhrt
dadurch eine Erweiterung des Hori-
zontes. Aber auch die Sektion und
nicht zuletzt der Hilfeempfangende
profitieren von der gesteigerten Moti-
vation, mit welcher eine neue Aufga-
be angegangen wird.

Die freiwilligen Rotkreuzhelfer ver-
richten ihre Arbeit nicht isoliert. Sie
werden sowohl von den Fachleuten im
Gesundheits- und Sozialwesen (Arzte,
Krankenschwestern, = Therapeuten,

Sozialarbeiter usw.) als auch von den
Betreuten als Vertrauensperson ge-
achtet und geschitzt. Aus den tégli-
chen Problemen heraus ergeben sich
zudem héufig vertiefte Kontakte mit
Sektionsangehorigen  in

anderen

Funktionen, nicht selten auch mit den
Angestellten der Zentralorganisation.
Erfahrungs- und Informationsaus-
tausch sind in diesem Bereich keine
leeren Worte.
Spricht Sie diese sinnvolle und dusserst
dankbare Tatigkeit nicht an? Jeder
zusétzliche Freiwillige ist uns sehr will-
kommen. Geben Sie sich einen Ruck
und stellen Sie einen Teil Threr Zeit in
den Dienst des Néchsten — Sie werden
darin bestimmt grosse Befriedigung
finden.
Fir weitere Auskiinfte stehen Thnen
die 70 Sektionen des Schweizerischen
Roten Kreuzes oder das Zentralsekre-
tariat in Bern (Tel. 031 66 71 11) je-
derzeit gerne zur Verfiigung.

Ulrich Huigi




Kurse

800 Krankenschwestern-

Kurslehrerinnen

Die Rotkreuz-Kurslehrerinnen sind alle
diplomierte Krankenschwestern — dies ist
eine Bedingung, die uns sehr wichtig ist,
denn so konnen wir der Bevolkerung wirk-
lich gute, von Berufsleuten erteilte Kurse
anbieten.

Gegenwirtig sind bei den Rotkreuzsektio-
nen ungefahr 800 Lehrerinnen registriert,
die einen der Rotkreuzkurse erteilen:
«Krankenpflege zu Hause», «Pflege von
Mutter und Kind», «Baby-sitting», Ge-
sundheitspflege im Alter» oder den
«Grundpflegekurs».

Die meisten von ihnen haben Familie und
sind einige Jahre nicht mehr berufstétig
gewesen, mochten nun aber wieder auf
dem Gebiet Krankenpflege arbeiten,
nachdem die Kinder gross geworden sind
und die Familie sie weniger in Anspruch
nimmt.

Auch interessieren sich immer mehr Ge-
sundheitsschwestern dafiir, diese Kurse zu
erteilen, was sehr begriisst wird und fiir
alle Teile nutzbringend ist. Durch ihren
engen Kontakt mit der Bevolkerung ken-
nen sie deren Bedirfnisse und wissen,
welche Gesundheitsprobleme die Leute
beschiftigen und konnen gegebenenfalls
den Inhalt des Kurses entsprechend an-
passen.

Jede Schwester, die Rotkreuzkurse an die
Bevolkerung erteilen mochte, besucht ei-
nen Vorbereitungskurs von etwa 11 Tagen.
Die Ausbildung ist Sache des Sektors
Kurse im Zentralsekretariat des SRK.
Themen, die im Vorbereitungskurs behan-
delt werden, sind unter anderem: Vorbe-
reitung der Lektion, Gebrauch von audio-
visuellen Geriten, Leiten von Zusammen-
kiinften, Demonstrieren von Material und
Handgriffen. ‘

Den Teilnehmerinnen wird ein Handbuch
mit dem Stoffplan des Kurses ausgehin-
digt. Jede kiinftige Lehrerin erhilt dann
Gelegenheit, wihrend der elf Tage einzel-
ne Kapitel, die sie studiert hat, als Probe-
lektion der Gruppe vorzutragen.

Zum Abschluss erhalten die frischgebak-
kenen Kurslehrerinnen — sofern das Kurs-
ziel erreicht wurde — einen Ausweis.

Die Lehrerin stellt sich einer Rotkreuzsek-
tion zur Verfiigung und erteilt einige Kur-
se pro Jahr, je nach ihrer Abkémmlichkeit
und den Bediirfnissen der Sektion. Sie
nimmt an zwei Weiterbildungsveranstal-
tungen im Jahr teil, wo gewisse Punkte aus
dem Vorbereitungskurs noch vertieft be-
handelt werden konnen. Es ist auch wich-
tig, dass sie sich auf dem entsprechenden
Fachgebiet auf dem laufenden hélt, damit
sie der Bevolkerung einen aktuellen Kurs
erteilen kann.
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Lisette Maeder
Die Krankenschwester fiir allgemeine

Krankenpflege Lisette Maeder ist Instruk-
torin fiir Kurslehrerinnen des SRK und

gibt selber Kurse fiir «Krankenpflege zu

Hause», «Pflege von Mutter und Kind»,

«Baby-sitting> und «Gesundheitspflege

im Alter». Sie erteilt auch den «Grund-

pflegekurs fiir nichtberufliches Hilfspfle-
gepersonals des SRK, der in Genf vor
allem fiir Frauen bestimmt ist, die sich zur
Betreuung kranker Kinder wdahrend der
Abwesenheit der Mutter zur Vez:ﬂtgung
stellen.
Frau Maeder widmet ihre ubrtge Zeit
ihren zwei Buben von zwolf Jahren und

hilft ihrem Mann, der Zahnarzt ist, bei

den Biiroarbeiten.

Christine Grimm

Frau Christine Grimm, 1953, Schwester
fiir Kinderkrankenpflege, Wochen- und
Sduglingspflege, ist seit 1981 Kurslehrerin

der Rotkreuzsektion Bern-Emmental fiir

die Kurse «Pflege von Mutter und Kind»
und «Baby-sitting». Sie erteilte bisher ins-
gesamt 9 Kurse.

Frau Grimm ist Mutter von zwei Kindern
im Alter von fiinf und sieben Jahren.
Neben ihrer Tdtigkeit als Haufrau, Mutter
und Kurslehrerin lost sie noch die Stadt-
schwester von Burgdorf an Freitagen ab
und arbeitet bei der Elterngruppe fiir asth-
ma- und allergiekranke Kinder mit. Wenn
ihr noch Zeit bleibt, reist und segelt sie
sehr gerne; auch Hausmusik und Theater-
besuche haben einen festen Platz in ihrem
Leben.

 Cécile Da’ﬁthe

Frau Danthe ist seit 1975 Kurslehrerin der
Rotkreuzsektion Vallorbe und erteilt die
Kurse «Krankenpflege zu Hause», «Ge-
sundheitspflege im Alter» sowie den
«Grundpflegekurs _fiir nichtberufliches
ilfspflegepersonal». Sie ist auch Instruk-

torin und hilt den Kontakt mit den Kurs-

lehrerinnen der Nordwaadt aufrecht.

 Regelmdssig wdhrend einiger Tage im

Monat vertritt sie die Gesundheitsschwe-
ster der Region.
Frau Danthe arbeitet auch im Vorstand

 der Rotkreuzsektion Vallorbe tatkréiftig

mit: sie ist Vizeprdsidentin und Verant-
wortliche fiir das Kurswesen. «Daneben»

‘widmet sich Frau Danthe ihrer Familie.

Doris Frey
Frau Doris Frey, 1951, ist diplomierte

Krankenschwester. Mit dieser Berufsbil-

dung hatte sie Gelegenheit, sich als Kurs-
lehrerin SRK fiir «Krankenpflege zu Hau-
se» und «Gesundheitspflege im Alter»
auszubilden. 1982/83 erteilte sie insge-
samt 9 Kurse an die Bevolkerung.
Ausserdem hilft sie bei andern Rotkreuz-
titigkeiten mit, zum Beispiel beim
«Grundpflegekurs», bei der Einfithrung
von freiwilligen Rotkreuzhelfern usw.

So stellt Frau Frey einen grossen Teil ihrer
Arbeitskraft der Rotkreuzsektion Aarau
zur Verfiigung. Im «Hauptberufs> ist sie
Mutter eines Drittklisslers. Den kleinen
Rest ihrer freien Zeit verbringt sie auf
einem Bauernhof.



Freiwillige Rotkreuzhelfer

Die Zahl von iiber 6000 Rotkreuzhelfern,
die aus unserer Jahresstatistik hervorgeht,
kann sich sehen lassen: 6000 Freiwillige,
die sich im stillen jahraus, jahrein in den
Dienst einsamer, betagter oder behinderter
Mitmenschen stellen. Was fiir Aufgaben
sich fiir die Helfer stellen und wer diese
sind, sollen die nachstehenden Berichte
illustrieren.

Autodienst T—
1360 Rotkreuzhelfer des Autodienstes
stellen gegenwirtig regelmassig ihre Zeit
und ihren Wagen den Sektionen des Roten
Kreuzes zur Verfiigung, um Patienten zu
transportieren, die infolge Alters oder In-
validitdt nicht die offentlichen Tansport-
mittel beniitzen konnen. Die meisten Ein-
sitze betreffen Fahrten zu drztlichen Be-
handlungen, doch kann es sich auch um
andere dringende Besorgungen handeln —
oder einmal um eine Spazierfahrt ins Grii-
ne. Nicht selten kommt es vor, dass ein
Patient zur Erholung in einen Kurort ge-
fiihrt werden muss.

Frau Dora Mider ist eine der 1360 Rot-
kreuzhelferinnen des Autodienstes. Wie
es dazu gekommen ist, dass sie sich seit
fast fiinf Jahren der Sektion Bern-Mittel-
land des SRK als freiwillige Fahrerin zur
Verfiigung stellt, haben wir von ihr wissen
wollen.

Frau Mider war zu jenem Zeitpunkt aus
den USA in die Schweiz zuriickgekehrt.
Thre drei Tochter waren noch schulpflich-
tig, und sie wollte aus diesem Grund keine
feste Arbeit annehmen. So wandte sie sich
an das Rote Kreuz, wo sie als freiwillige
Fahrerin sehr willkommen war. Um etwas
besser auf ihre neue Aufgabe vorbereitet
zu sein, besuchte sie die Kurse «Kranken-
pflege zu Hause» und «Gesundheitspflege
im Alter».

Zu Beginn wurde sie fiir sehr verschieden-
artige Fahrten eingesetzt und oft auch
kurzfristig aufgeboten, was den Vorteil
hatte, dass sie mit vielen Patienten in
Kontakt kam. Seit einiger Zeit aber hat sie
zwei Personen fest zugeteilt, die sie jeden
Montag und Freitag fahrt. Da sich Frau
Mider mit ihrem Mann in den Gebrauch
des Autos teilt, sind fixe Daten fiir sie
glinstig. Sie fiihrt an diesen Tagen einen
15jahrigen Vietnamesen im Rollstuhl zur
Schule und holt einen im Quartier woh-
nenden Betagten ab, um ihn zum Mittag-
essen in ein Altersheim zu bringen; nach
dem Essen fiihrt sie ihn wieder nach
Hause.

Besuchsdienst

Rund 1000 Besucherinnen und Besucher
stellen sich den Rotkreuzsektionen zur
Verfligung und widmen regelmaéssig etwas
von ihrer freien Zeit einem Alleinstehen-
den oder Kranken.

Vielleicht hat die Besucherin, der Besu-
cher, einen Brief vorzulesen oder zu
schreiben, vielleicht geht es darum, aus
der Zeitung oder aus einem Buch vorzule-
sen oder gemeinsam Einkédufe zu tétigen,
wenn sich der Betagte oder Behinderte
allein auf der Strasse und in den Geschif-
ten nicht sicher fiihlt. Im Alters- oder
Pflegeheim sind die Pensiondre und Pa-
tienten zwar nicht allein, sie erhalten die
notige Hilfe und Pflege, aber fiir die
kleinen Nebenleistungen fehlt es dem Per-
sonal an der Zeit. Da schitzt man es, wenn
ein Rotkreuzhelfer von draussen kommt,
jemand, dem man anvertrauen kann, was
einen beschéftigt.

Wir haben Herrn Theodor Knopfel ge-
fragt, was ihn bewogen hat, sich der Rot-
kreuzsektion Ziirich als Besucher zur Ver-
fligung zu stellen.

Herr Knopfel liebt den Umgang mit Men-
schen. Er war oft als Reiseleiter unter-
wegs. Neue Liander entdecken, ihren Be-
wohnern begegnen und auch immer wie-
der neue Landsleute kennenzulernen, das
waren fiir ihn spannende Erlebnisse. Eine
zunehmende Sehbehinderung zwang ihn
jedoch, vieles abzubauen oder sogar ganz
aufzugeben. Ganz aufgeben musste er sei-
ne Tiétigkeit bei der Bank. Eingeschrénkt
wurde die Moglichkeit der Kontakte. Heu-
te versieht Herr Knopfel an der ETH eine
Halbtagsstelle. Dadurch hat er viel Frei-
zeit. Eigentlich sah er sich nun in die Lage
versetzt, selbst einen Besuchsdienst in An-
spruch zu nehmen. Statt dessen kam ihm
der Gedanke, sich einer Institution als
Besucher zur Verfiigung zu stellen.

Nun besucht Herr Knopfel seit einem Jahr
regelméssig eine 80jdhrige Frau, die sehr
isoliert lebt. Ihr Ehemann ist vor drei
Jahren gestorben, Kinder sind keine da,
die einzige Schwester wohnt in Basel. Herr
Knopfel besucht die Frau einmal in der
Woche; dabei spiirt er jedesmal, wie sie
auf seinen Besuch wartete. Er bespricht
mit ihr seine Reisen, was die Frau sehr
interessiert, denn sie war mit ihrem Gatten
selbst sehr viel gereist. Er versucht auch,
sie hin und wieder in die Stadt zu locken,
sie aus der Abgeschiedenheit herauszuho-
len und ihr dadurch Selbstvertrauen und
Selbstandigkeit zuriickzugeben.

Bibliothekdienst

Noch recht jung und weniger verbreitet ist
der Bibliothekdienst, fiir den 143 freiwilli-
ge Helferinnen und Helfer im Einsatz
stehen. Sie besorgen die Biicherausleihe in
Spitédlern, Heimen oder am Domizil der
Interessenten. Das Besondere am Rot-
kreuz-Biicherdienst ist, dass das Buch zum
Leser kommt und nicht der Leser zum
Buch, wie dies im Normalfall geschieht.
Seinen Anfang nahm dieser Dienst — eine
Création der Rotkreuzsektion Lausanne —
1972. Wir haben Frau Evelyne Delachaux
gebeten, uns iiber ihre Erfahrungen zu
berichten.

Frau Delachaux ist ausgebildete Sozialar-
beiterin und seit ihrer Pfadfinderzeit mit
der Freiwilligenarbeit vertraut. Als sie aus
der deutschen Schweiz in die Romandie
zuriickkehrte, bot sie der Sektion Lausan-
ne ihre Dienste an. Das Komitee liess sich
Zeit, aber dann unterbreitete es ihr einen
anspruchsvollen Vorschlag: den Aufbau
eines Bibliothekdienstes fiir Kranke, Be-
tagte und Behinderte. Frau Delachaux
erklérte sich bereit, diese Aufgabe an die
Hand zu nehmen. Sie konnte dabei auf die
Mithilfe von Freundinnen zdhlen. Es
musste viel improvisiert werden, doch der
Biicherdienst kam zustande, wuchs sténdig
und lduft auch heute weiter, nachdem
Frau Delachaux mit ihrer Familie nach
Genf gezogen ist, und es gelang der akti-
ven Frau, auch dort den gleichen Dienst
einzufiihren.

Frau Delachaux erzihlt begeistert von die-
ser Arbeit, die sie mit anderen Freiwilligen
des Roten Kreuzes leistet. Der Biicher-
dienst bringt dauernde Freundschaften mit
andern Helferinnen, er bringt aber auch
einen sehr engen Kontakt zu den Lesern.
Die Buchausleihe wirkt gegenseitig stimu-
lierend: auf die Helfer zum Lesen der
Biicher, die sie vermitteln, bei den Emp-
fangern wiederum wird das Interesse an
guten Biichern aufrechterhalten oder so-
gar geweckt und gestérkt.

Heute bedienen Frau Delachaux und ihre
30 Helfer in Genf laufend 180 bis 200
Patienten, Betagte und Behinderte. Da-
von leben etwa die Hilfte in kleineren
Heimen, die anderen werden zu Hause
aufgesucht.
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Fliichtlingshilfe

Betreuerinnen erzdihlen...

Tadeusz, der «Brienzer Holzschnitzler»,
stammt aus Nowy Sacz, in den Ausldufern
der Karpaten, etwa 60 km vor der tsche-
chischen Grenze. Er kam zusammen mit
seiner Schwester am 2. April 1982 in
unsere Region. Rein dusserlich war fiir sie
gesorgt: Sie hatten eine kleine Wohnung
und konnten arbeiten. Schwieriger war die
soziale Integration. Dank der Mithilfe von
ehemaligen Polen konnte die Sprachbar-
riere von Fall zu Fall notdiirftig iiberwun-
den werden. Die beiden jungen Leute aus
einfachem Milieu arbeiteten zur vollen
Zufriedenheit, waren bescheiden und
dankbar. Wir fiihlten aber bald, dass Ta-
deusz nicht ganz gliicklich war. Er hatte in
seiner Heimat Holzschnitzer gelernt. Nun
war er Hilfsarbeiter in einer Grosszimme-
rei. Seine feinen Hinde wurden hart und
rissig. Er, der lieber still und zufrieden
seine Schnitzkunst ausgeiibt hitte, musste
nun Balken schleppen und Abbruchholz
zerschlagen. Trotzdem kam nie eine Klage
tiber seine Lippen. Er lachte gern. Aber
das ging auch nicht so gut: Seine Zihne
waren in einem schrecklichen Zustand, die
Schneidezihne fehlten. Da lache einer
ungehemmt!

Ende Oktober 1982 fuhren mein Mann
und ich mit Tadeusz nach Brienz. Wir
hatten uns umgesehen und in einer
Schnitzlerwerkstatt Arbeit gefunden. Frau
St., welche mit ihrem Gatten den Betrieb
leitet, nahm den Schiitzling liebevoll auf
und stellte ihm gleich ein schones Zimmer
zur Verfligung. Ich werde unsere Riick-
fahrt nie mehr vergessen: Auf dem Briinig
machten wir einen kleinen Spaziergang.
Tadeusz, still und in sich gekehrt wie

immer, strahlte iibers ganze Gesicht und
sagte immer wieder: «Arbeit super, Zim-
mer super, Frau und alles — super!»

Am 2. Januar 1983 fuhr der neue «Brien-
zer Schnitzler» allein an seinen Arbeitsort.
Wir blieben in Kontakt mit seiner neuen
Betreuerin, Frau St., welche ihn wie einen
Sohn behandelte. Ein besonderes Problem
waren aber seine Zihne. Eine Restaura-
tion, wie sie bei uns tiblich ist, wire viel zu
teuer gekommen. Nach langem Hin und
Her fand sich schliesslich in Interlaken ein
Zahnarzt, der die Behandlung auf mog-
lichst billige Art zur Zufriedenheit aus-
fiihrte.

Inzwischen hat Tadeusz dank der uner-
miidlichen Hilfe von Frau St. eine eigene
Wohnung einrichten kénnen. Er ist zufrie-
den und lidchelt bei der Arbeit, wobei eine
Reihe weisser Zihne aufblitzt. Nur eines
stort ihn: Touristen aus aller Herren Lan-
dern besuchen ihn an seinem Arbeitsplatz.
Er ist eine der meistphotographierten Se-
henswiirdigkeiten in Brienz geworden.
Die Besucher fahren dann nach Hause und
zeigen ihre Photos vor: «You see, a real
«Brienzer Holzschnitzler>!»

Meinen ersten Einsatz als Fliichtlingsbe-
auftragte des SRK leistete ich in der Po-
lenaktion.

Ein Kleinunternehmer, der mit einer 1947
in die Schweiz eingereisten Polin verheira-
tet ist, hatte einen Arbeitsplatz und ein
Zimmer fiir einen polnischen Lastwagen-
chauffeur zur Verfiigung gestellt.

Der 22jahrige Antony reiste mit der ersten
Polengruppe in die Schweiz ein. Er war
gespannt auf seine neue Heimat. Wiirde er
in seinem angestammten Beruf Arbeit er-
halten? Wie wiirden die Schweizer ihn
aufnehmen?

Antony kam an einem Mittwoch um die
Mittagszeit an. Mein Sohn und ich holten
ihn ab und fuhren ihn sogleich zu seinem

Arbeitgeber. Dieser stand mit seiner gan-
zen Familie erwartungsvoll unter der Tir.
Schon am gleichen Tag fuhr der Patron mit
«seinem» Fliichtling auf das Verkehrsamt,
um abzukléren, ob der in Polen ausgestell-
te Fahrausweis auch in der Schweiz giiltig
sei. — Er war es! So sass Antony noch am
gleichen Abend auf dem grossten Lastwa-
gen des Betriebes.

Das einzige, was ich als Fliichtlingsbeauf-
tragte in diesem Fall noch zu tun hatte,
war, einen Abendsprachkurs fiir Antony
zu organisieren.

Nach 1%z Jahren sah ich Antony zufillig in
der Stadt. Er erzihlte strahlend, dass er
selber eine eigene Wohnung gesucht und
gefunden habe.

Das war mein erstes Erlebnis als Fliicht-
lingsbeauftragte des SRK. Selbstverstidnd-
lich gibt es auch Fliichtlinge, die nicht so
viel Gliick haben, die grossere Miihe be-
kunden, sich in einer neuen Umgebung
zurechtzufinden.

Viel Zeit aufwenden musste ich fiir einen
Fall, wo der Schweizer Wohnungsvermie-
ter die bei ihm einlogierten Polen schika-
nierte und viel zu hohe Rechnungen fiir
Heizung und Wasser ausstellte.

Man lernt also bei dieser Arbeit nicht nur
fremde Menschen kennen, man sieht
auch, wie unterschiedlich unsere Lands-
leute mit Menschen umgehen, die auf
Hilfe angewiesen sind. o

Wenn Sie sich fiir die Mitarbeit bei einer
Rotkreuzsektion interessieren, senden Sie
untenstehenden Talon ein oder telefonie-
ren Sie.

] Autodienst
[] Besuchsdienst
[] Biicherdienst
O

Name:

Ich interessiere mich fiir die Mithilfe als Freiwillige/r des
Roten Kreuzes in folgender Tatigkeit:

[] Fliichtlingsbetreuung

Adresse:

Telefon

Einsenden an: Schweizerisches Rotes Kreuz
Postfach 2699, 3001 Bern
031667111
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