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Mit Euch —fur Euch

Aus der Inlandarbeit der Abteilung
Gesundheits- und Sozialwesen des SRK

Il

Der Auftrag: dort und dann zu helfen,

WO es notig ist

Ist das Schweizerische Rote Kreuz noch
imstande, zu improvisieren und sich neuen
Bediirfnissen anzupassen? Diese Frage ist
durchaus berechtigt, denn mit der Ten-
denz, sich zu iiberorganisieren und den
operationellen und administrativen Appa-
rat zu professionalisieren, lduft das
Schweizerische Rote Kreuz Gefahr, mehr
tiber sein Funktionieren als iber seine
humanitédren Ziele nachzudenken. Es lauft
Gefahr, seine Seele und seine Besonder-
heit zu verlieren, die darin besteht, dieje-
nigen menschlichen Bediirfnisse zu befrie-
digen, um die sich der Staat in der Regel
nicht kiimmern kann.

Der Staat kann nur strikte im Rahmen von
Gesetzen, Beschlissen und Ausfithrungs-
bestimmungen titig sein, Spontanaktionen
ausserhalb dieses Netzes sind kaum mog-
lich und riskant. Das Schweizerische Rote
Kreuz als private Institution anderseits
kann seine Interventionen, die vielleicht
nur voriibergehend notig sind, frei wihlen
und auch die Art und Weise, wie es diese
Aufgaben ausfithren will; es hat dabei
einzig auf die Einhaltung der Rotkreuz-
grundsitze zu achten.

Einer dieser Grundsitze ist die Freiwillig-
keit. Das Schweizerische Rote Kreuz baut
sich in der Tat auf der Basis der Tausen-
den von freiwilligen Mitarbeitern auf und
erhilt durch diese seine «Seele», seinen
inneren Wert. Dank der Freiwilligen kann
es besser als der Staat auf besondere
Situationen eingehen. Die Unabhiingig-
keit vom Staat — ebenfalls ein Rotkreuz-
grundsatz — gibt dem Schweizerischen Ro-
ten Kreuz aber nicht nur grossere Hand-
lungstreiheit, sie enthdlt auf der andern
Seite einen Keim der Unsicherheit und
Instabilitat. Das Schweizerische Rote
Kreuz besitzt nicht die Autoritit einer
Staatsmacht, und die ihm zur Ausiibung

seiner Tétigkeiten zur Verfiligung stehen-
den finanziellen und personellen Mittel
sind weitgehend nicht kalkulierbar, da
vom guten Willen der Spender und der
Freiwilligen abhingig.

Aber der Staat — jedenfalls der unsere —
anerkennt, dass humanitire Organisatio-
nen wie das Rote Kreuz Moglichkeiten
haben, die ihm abgehen. Es kommt nicht
von ungefihr. dass die Behdrden unserer
nationalen Rotkreuzgesellschaft im Laufe
der Zeit eine Reihe bestimmter Aufgaben
tibertrugen: Freiwillige Sanitdtshilfe der
Frauen in der Armee (Rotkreuzdienst),
Ausbildung in Pflegeberufen, Blutspende-
dienst, Hilfsaktionen, Fliichtlingshilfe.
Wenn das Schweizerische Rote Kreuz sei-
nen besonderen Charakter behalten will,
muss es darauf achten, sich das Vertrauen
zu bewahren, das in seiner zuverldssigen
Arbeitsweise begriindet ist, und ebenso
die Verwurzelung in der Bevolkerung, die
ihm das spontane, unbtirokratische Helfen
erlaubt. Diese Verwurzelung findet ihren
Ausdruck in den Tausenden junger und
alterer Personen aus allen Bevolkerungs-
kreisen, die unzéhlige Stunden ihrer Frei-
zeit in den Dienst der guten Sache stellen,
die versuchen, etwas Herzlichkeit zu ver-
breiten, oder die es auf sich nehmen, in
einem Katastrophen- oder Krisengebiet zu
arbeiten, um zu retten und zu pflegen.
Aber aufgepasst: Freiwilligenarbeit heisst
nicht mehr «herablassende Barmherzig-
keit» und auch nicht Stiimperei. Heute
geht es um «Solidaritit», um eine partner-
schaftliche Beziehung, denn Hilfe ist ja
nicht nur in materieller Hinsicht n6tig und
moglich. Der Freiwillige sieht auch ein,
dass er fiir seinen Einsatz eine Vorberei-
tung braucht und dass — wenn er sich
einmal fiir eine Aufgabe engagiert hat —
eine gewisse Disziplin von ihm erwartet
wird; er strdubt sich auch nicht, seine

Titigkeit der Verantwortlichkeit und Auf-
sicht einer Fachperson (die meistens be-
zahlt ist) zu unterstellen. Fiir die Organisa-
tion ist es nicht ganz leicht, beim Einsatz
von Freiwilligen die goldene Mitte zwi-
schen Dilettantismus und Biirokratie zu
finden.
Denn auch hinsichtlich der Entschidi-
gungsfrage hat eine Entwicklung stattge-
funden. Ging es frither meist um finanziel-
le Unterstiitzung von Armen durch die
oberen Schichten — wobei die Reichen
zwar oft grosszligig Geld gaben, aber sich
nicht ndher mit den Ursachen von Notla-
gen befassten —, ist heute diese «Wohlté-
tigkeit von oben herab» nicht mehr an-
nehmbar, und in vielen Fillen steht gar
nicht das Finanzielle im Vordergrund. Es
mangelt vor allem an Menschen, die sich
fiir einen Dienst einspannen lassen. War-
um sollte also die Krankenschwester und
Mutter nicht eine Entschiddigung erhalten,
wenn sie regelmdssig Krankenpflegekurse
an die Bevolkerung erteilt und wihrend
dieser jeweils 5 bis 7 Abende oder Nach-
mittage jemanden zum Hiiten ihres Klein-
kindes anstellen muss? Warum sollten
dem Rotkreuzhelfer nicht die Auslagen
fiir das Benzin zuriickerstattet werden. das
er verbraucht, um als freiwilliger Autofah-
rer Patienten zu transportieren, fiir die
eine andere Transportart zu anstrengend
oder zu teuer wire? Warum sollte die
Pflegehelferin, die lingere Zeit einen Pa-
tienten zu Hause nachts betreut, nicht
bescheiden entldhnt werden, wenn man
weiss, was eine berufliche Nachtwache
kostet (und wie schwer sie erhiltlich ist)?
Warum schliesslich sollten der Arzt und
die Schwester, die bereit sind, wihrend
Monaten in einem thaildndischen Flicht-
lingslager zu arbeiten, nicht ein angemes-
senes Saldr erhalten? Bezahlung oder
Nichtbezahlung ist kein Gradmesser fiir
die Qualitdt der Leistung und fir die
Hingabe der Menschen, die sich unter dem
Rotkreuzzeichen in der einen oder andern
Form fiir das allgemeine Wohl oder fiir die
Benachteiligten dieser Welt einsetzen.
Jean Pascalis
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Kurse

Die Forderung der priméiren Gesund-
heitsversorgung gehort zu den wesent-
lichen Aufgaben und Anliegen des
Schweizerischen Roten Kreuzes. Um
so wichtiger ist die Verbreitung der
Kurse im Bereich des Gesundheitswe-
sens.

Der angestrebte Ausbau der spitalex-
ternen Krankenpflege entspricht der
heutigen Tendenz, Langzeitpatienten
und Betagte nach Moglichkeit daheim
zu pflegen; zugleich triigt er der Uber-
lastung von Arzten und Kranken-
schwestern sowie den standig steigen-
den Spitalkosten Rechnung. Das SRK
fordert diese Entwicklung, indem es
Kurse fiir Laien organisiert, die den
Gedanken der Selbst- und Nachbar-
schaftshilfe verbreitet.

Kranke und Betagte
zu Hause pflegen

Die Rotkreuzsektionen bieten der Be-
volkerung eine «Palette» von vier
Kursen an, die 10 bis 16 Unterrichts-
stunden umfassen. Sie werden durch
Kurslehrerinnen erteilt — gegenwirtig
an die 700 —, die alle diplomierte
Krankenschwestern sind und eine Zu-
satzausbildung in Erwachsenenschu-
lung absolviert haben. Die Kursteil-

Vier Kurse fiir verschiedene Lebensabschnitte.

nehmer sollen befihigt werden, die
verschiedenen Lebensabschnitte bes-
ser zu meistern, indem sie die gesund-
heitlichen Probleme bewiltigen ler-
nen, die sich in einer Familie ergeben
konnen. Die Kursprogramme enthal-
ten nicht etwa graue Theorie, sondern
die Vorfiihrung von Techniken, von
praktischen Tricks, wie sie die Fach-
leute kennen.

«Krankenpflege zu Hause.» Dieser
Kurs ist der élteste von den vieren.
Aufgrund einer Vereinbarung wird er
sowohl durch das SRK als auch durch
den Schweizerischen Samariterbund
organisiert; aber die Kurslehrerinnen,
die ihn erteilen, werden ausschliess-
lich durch das SRK ausgebildet. Das
Programm (8 Doppelstunden) vermit-
telt den Teilnehmern Fihigkeiten in
der Grundpflege, deren Anwendung
oftmals erlauben, einem Kranken ei-
nen Spitalaufenthalt zu ersparen.
«Pflege von Mutter und Kind.» Dieser
Kurs (7 Doppelstunden) richtet sich
sowohl an die zukiinftigen Miitter als
auch an die zukiinftigen Viter, aber
auch an Grossmiitter, die ein Enkel-
kind zu betreuen haben und ihre
Kenntnisse auffrischen mochten.

Das Programm ist Uberarbeitet und
aktualisiert worden, und die Nachfra-
ge nach diesem Kurs steigt stindig.
«Baby-sitting.» Dieser Kurs (5 Dop-
pelstunden) wurde 1979 erstmals orga-
nisiert und fand seither wachsenden
Anklang. Er ist speziell fur Jugendli-
che von 14 Jahren an gedacht. Die

Kursteilnehmer werden befihigt, ein
Kind im Alter von 3 Monaten bis 6
Jahren einige Stunden lang zu betreu-
en. Mehrere Sektionen des SRK ha-
ben einen Baby-sitter-Dienst einge-
richtet, an den sich Eltern vertrauens-
voll wenden kénnen.

Der Kurs «Gesundheitspflege im Al-
ter» ist sowohl fiir die Betreuer von
Betagten als auch fiir jene gedacht,
die sich auf ihr eigenes Alter vorberei-
ten mochten. Die behandelten The-
men betreffen die Vorbereitung auf
das Alter, die Probleme der Pensio-
nierung und den Umgang mit Sozial-
institutionen.

Ausbildung von Rotkreuz-
Pflegehelferinnen

Dieser neue Kurs ist aus dem fritheren
Kurs fiir Rotkreuz-Spitalhelferinnen
hervorgegangen und fir Frauen be-
stimmt, die, nicht wie bei den vorher
genannten vier Kursen, sich selbst
helfen oder ein Familienmitglied pfle-
gen mochten, sondern allgemein bei
der Pflege von Kranken und Betagten
mithelfen wollen und sich fiir den
Dienst am  Nichsten einsetzen
mochten.

In den kommenden Jahren geht es
darum, die Zusammenarbeit mit den
Rotkreuzsektionen auf den Gebieten
der Ausbildung, der Beratung und der
Sensibilisierung der Bevolkerung fiir
die Probleme der Gesundheit und der
Pflege zu verstirken und die Selbst-
verantwortung zu propagieren.

Gesamtaufwand fiir das Gesundheitswesen in der
Schweiz.
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Sozialdienste

Alte und neue Aufgaben fiir
Rotkreuzhelfer

Nach dem Krieg hat das SRK die
unentgeltliche Mithilfe von Frauen
und Ménnern im sozialen Bereich im-
mer mehr ausgebaut, aber immer wie-
der treten neue Bediirfnisse zutage,
-denen es gerecht zu werden versucht.

Autodienst

1235 Rotkreuzhelferinnen des Auto-
fahrdienstes haben im vergangenen
Jahr in regelmaissigen Einsdtzen insge-
samt 1042935 km zuriickgelegt. Sie
haben ihre Zeit und ihren Wagen den
Sektionen des Schweizerischen Roten
Kreuzes zur Verfiigung gestellt, um
Patienten zu transportieren, die infol-
ge Alters oder Invaliditit nicht die
offentlichen Transportmittel beniitzen
konnen.

Die meisten Anfragen betreffen Fahr-
ten zu drztlichen, zahnérztlichen oder
ergotherapeutischen  Behandlungen,
doch kann es sich auch um andere
dringende  Besorgungen  handeln.
Nicht selten muss ein Patient zur Er-
holung in einen Kurort gefahren wer-
den, dies oft Uber weite Distanzen.
Immer findet sich ein Freiwilliger zum
Einsatz bereit.

Allein die Freiwilligen der Sektion
Zirich, die im Oktober 1982 das
30jihrige Bestehen der freiwilligen
Rotkreuzhelfertitigkeit und der am-
bulanten Ergotherapie feiern konnte,
haben in dieser Zeit total 1664892
Fahrkilometer zurtickgelegt, was etwa
42mal dem Erdumfang entspricht.

Besuchsdienst

Rund 750 Freiwillige stehen den Rot-
kreuzsektionen fir den Besuchsdienst
zur Verfugung. Sie widmen einen Teil
threr freien Zeit einem Chronisch-
kranken, einem Alleinstehenden oder
sonstwie Isolierten und lassen ihn am
Leben ausserhalb seiner vier Wiinde
teilhaben. Sie geben ithm die Moglich-
keit, sich bei einem geduldigen und
verstindnisvollen Zuhorer auszuspre-
chen, begleiten ihn auf Spaziergdngen
oder helfen ihm bei Schreibarbeiten,
beim Einkaufen und vielen anderen
Verrichtungen, fiir die der alleinste-
hende Betagte oder Kranke nieman-

den hat. Aber auch Betagte und Be-
hinderte in Pflegeheimen schitzen die
regelmissigen Besuche der Rotkreuz-
helferinnen. In Familien, die ein be-
hindertes Kind oder einen behinder-
ten Ewachsenen betreuen, wird der
Entlastungsdienst, der vor allem in
der Rotkreuzsektion Aarau ausgebaut
wurde, sehr geschiitzt.

Einsatz von Freiwilligen in der Be-
treuung von psychisch Kranken

Als vor bald 25 Jahren die erste Rot-
kreuzhelferin mit Besuchen in der
Psychiatrischen Klinik Burgholzli be-
gann, bedeutete es eine grosse Aus-
nahme, dass ein Laie zugelassen wur-
de. Seither haben sich die Ansichten
gedndert. Der psychisch Kranke soll
maoglichst lange in seiner sozialen Um-
gebung betreut werden. Ist ein Klinik-
aufenthalt nétig, soll der Kontakt zur
«normalen Umwelt» moglichst nicht
unterbrochen werden. Dies wird ihm
helfen, seinen Platz in der Gesell-
schaft nicht zu verlieren.

In Ziirich betreuen eine Anzahl Frau-
en seit lingerer Zeit Patienten einer
Psychiatrischen Klinik. Andere Rot-
kreuzsektionen haben ebenfalls einen
Anfang in dieser Richtung gemacht,
und wieder andere interessieren sich

fir die Aufgabe und mochten ihre
Rotkreuzhelfer-Tatigkeit dahin erwei-
tern. Wir stehen mit der Stiftung Pro
Mente Sana in Verbindung, deren
Ziel es ist, das koordinierte Vorgehen
bei Behandlungs- und Wiedereinglie-
derungsmoglichkeiten von psychisch
Kranken zu férdern, und einige unse-
rer Sektionen werden versuchen, in
Zusammenarbeit mit Pro Mente Sana
vermehrt Freiwillige in der Betreuung
psychisch Kranker einzusetzen.

willkommen!

Die freiwilligen Rotkreuzhelfer in

Die Entstehung der Zentren fiir ambulan-
te Ergotherapie des Schweizerischen Ro-
ten Kreuzes (SRK) ist auf die Arbeit der
freiwilligen Rotkreuzhelfer zuriickzufiih-
ren: Die Sektion Ziirich SRK hat 1952 mit
der Rotkreuzhelfer-Titigkeit begonnen.
Schon bald stellten die freiwilligen Helfer
fest, dass die von ihnen betreuten Betag-
ten und Behinderten vielfach zur Passivi-
tit verurteilt waren, wihrend sie doch bei
geeigneter Anleitung noch zu einer sinn-
vollen Beschiftigung fihig gewesen wi-
ren. Um diesen Patienten die notwendige
Aktivierung zu vermitteln, stellte die Sek-
tion Ziirich SRK eine der ersten in der
Schweiz ausgebildeten Ergotherapeutin-
nen an.

In den 30 seither vergangenen Jahren sind
durch die Sektionen SRK 24 weitere Zent-
ren fiir ambulante Ergotherapie entstan-
den. In 14 davon arbeiten heute insgesamt
rund 130 freiwillige Rotkreuzhelfer mit.
Sie werden jeweils systematisch in die
Arbeit eingefiihrt und von den ausgebilde-
ten Ergotherapeuten eingesetzt und bei

der Ergotherapie

ihrer Titigkeit helfend begleitet.

Die Aufgabe der Freiwilligen besteht dar-
in, die Therapeuten zu unterstiitzen, in-
dem sie Arbeiten, die auch von Nicht-
Fachpersonen ausgefiihrt werden konnen,
iibernehmen. Dies gilt sowohl bei der
Mithilfe in der Gruppentherapie, beson-
ders mit Langzeit- und Geriatriepatienten
(handwerkliche Techniken, Arrangieren
von Festen, Basaren, Ausfliigen, Spielen
usw.), und beim Vorbereiten des Werk-
materials als auch beim Fertigstellen von
Patientenarbeiten (Versiaubern usw.) und
beim Begleiten der Patienten zum Zen-
trum und zuriick oder bei den vielen
anfallenden administrativen Arbeiten.

Die Aufgaben, die freiwillige Rotkreuz-
helfer iibernehmen koénnen, sind mannig-
faltig. Sie bringen diesen Freude und Be-
friedigung durch die Hilfe an weniger
begiinstigte Mitmenschen; fiir die Thera-
peuten bedeutet die Unterstiitzung eine
Arbeitsentlastung und fiir das Schweizeri-
sche Rote Kreuz nicht zudetzt eine finan-
zielle Einsparung. *R.K.

9



Fliichtlingshilfe

Aus der Praxis der
Fliichtlingshilfe

A. K., eine 19jihrige Eritrierin, ist
allein in die Schweiz geflohen. Sie
mochte gerne in eine Lehre als Labo-
rantin eintreten. Der Berufsberater
bescheinigt ihr gute Auffassungsgabe
und grossen Lernwillen. Als Voraus-
setzung zum Antritt der Lehre muss
sic aber zwei Jahre lang eine allge-
meinbildende Schule besuchen, da ih-
re Schulbildung ungentigend ist. Sie
crhiilt zwar ein kleines Stipendium,
doch braucht A. K. zur Bestreitung
des Lebensunterhalts finanzielle Hilfe
vom SRK.

S. S. J., ein afghanischer Fliichtling,
lebt erst seit einigen Monaten in unse-
rem Land. Um sich, seine Frau, die
vier kleinen Kinder und die Grossmut-
ter durchzubringen, arbeitet er gegen-
wiirtig als Handlanger auf dem Bau. S.
S. J. hat eine Universitiat besucht.
spricht aber kaum Franzosisch. Er hat
cine bessere Stelle in Aussicht, und so
wird ithm der Besuch eines Intensiv-
kurses in franzosischer Sprache er-
moglicht. Wihrend dieser Zeit wird
die Familie vom SRK unterstiitzt.

A. M. stammt aus Ruminien. lhre
zwel Kinder besuchen in der Schweiz
die Schule. IThr Mann ist inhaftiert und
konnte das Land nicht mit der Familie
verlassen. Die Frau verrichtet abends
in einem grossen Betrieb Reinigungs-
arbeiten. Sie hat grosse psychische
Anpassungsprobleme und ist 6fter von
der Arbeit ferngeblieben. Das Haus-
haltbudget kann sie nur mit fremder
Hilfe zuverlissig verwalten. Sie ist auf
intensive personliche Kontakte und
psychologische Betreuung durch das
SRK angewiesen.

U. K. kam aus Polen. Er ist teilinvalid
und kann sich nur schwer miindlich
verstindigen. Das bringt ihm doppelte
Schwierigkeiten beim Erlernen einer
neuen Sprache. Da er cin guter Be-
10

und ein herzlicher und

rufsmann ist
offener Mensch, ist es gelungen, thm
eine Teilzeitarbeit zu finden. Das Ein-
kommen ist allerdings ungentigend,
und U. K. wird vom SRK unterstiitzt.
Er setzt grosse Hoffnungen darein,
dass seine Frau und die beiden Kin-
der, die noch in Polen sind, ebenfalls
in die Schweiz kommen konnen.

Eingliederung als Ziel der
Fliichtlingshilfe

Die Zahl der Flichtlinge in der Welt
wiichst, und doch sind immer weniger
Staaten bereit, Fliichtlingen eine neue
Heimat zu bieten.

Zur Heimat gehort eine Arbeit, die
der Ausbildung und den Féhigkeiten
entspricht, eine angemessene Woh-
nung, soziale Bezichungen, Kommu-
nikation, Verstindnis und Vertrauen.
Die Initiative und Selbsthilfe des
Fliichtlings mussen bei der Eingliede-
rung im Vordergrund stehen.

Das Hilfswerk unterstiitzt und berat
den Flichtling aber in wichtigen Pha-
sen: Eine finanzielle Starthilfe, die
Ermoglichung von Sprach- und Um-
schulungskursen, die Sicherstellung
des Existenzminimums, die Interes-
senvertretung beim Arbeitgeber und
Wohnungsvermittler oder auch nur
die Bereitschaft zum Gesprich und
zum Mitfithlen konnen fir Erfolg oder
Misserfolg der Eingliederung ent-
scheidend sein.

Die Arbeit der Rotkreuz-
Sektionen

Das Schweizerische Rote Kreuz ist ein
neutrales und unabhingiges Hilfs-
werk. Das Zentralsekretariat des SRK
befindet sich in Bern. In der Schweiz
bestechen 72 Rotkreuzsektionen. Sie
sind die eigentlichen Trager der
Flichtlingsbetreuung des SRK. In je-

der Sektion ist ein Beauftragter fur
Flichtlingsbetreuung fiir die Sozialar-
beit mit den Flichtlingen verantwort-
lich. Er arbeitet eng mit freiwilligen
Helfern und Betreuern aus der Region
zusammen.

Flichtlinge werden von der Gemein-
deftirsorge nicht unterstiitzt, und sie
sind bei der AHV/IV in den ersten
Jahren ihres Aufenthaltes nicht be-
zugsberechtigt. Im Jahre 1981 hat das
SRK rund 4 Millionen Franken fir die
Betreuung und Unterstiitzung von
Fliichtlingen aus verschiedenen Lién-
dern aufgewendet.

Asyl: Eine Notwendigkeit fiir
Zufluchtsuchende aus vielen
Liandern

Taglich kommen neue Fliichtlinge in
die Schweiz. Sie stammen aus Polen,
der Tschechoslowakei, Ungarn, Rumi-
nien. Afghanistan, Iran, Argentinien,
Bolivien. ..

Jede Gruppe, jede Familie hat eine
besondere  Geschichte,  besondere
Wiinsche. Aber alle brauchen Bera-
tung, Begleitung oder Unterstiitzung,
damit sie in unserem Land ecin neues
Leben beginnen kénnen.

1982 haben in der Schweiz 2282 Fliicht-
linge (Kontingentflichtlinge und Ein-
zelflichtlinge) aus folgenden Staaten
Aufnahme gefunden:

Polen 238
Tschechoslowakei 325
Ungarn 257
Rumiénien 132
Andere Europa 13
Insgesamt Europa 965
Chile 108
Bolivien 87
Vietnam 638
Kambodscha 275
Laos 97
Iran 42
Afghanistan 22
Andere Dritte Welt 48
Insgesamt Dritte Welt 1317
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