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Mit Euch —fur Euch

Aus der Inlandarbeit der Abteilung
Gesundheits- und Sozialwesen des SRK

b6 B

Information

als lebendiger Austausch

Ob es sich um die Bekanntmachung der Rotkreuzgrundsitze
und des humanitiren Volkerrechts handle — eine statutarische
Aufgabe des Schweizerischen Roten Kreuzes —, um einen
Rechenschaftsbericht fiir Spender oder Hinweise fiir Kursteil-
nehmer..., die Information ist ein sehr wichtiger Aspekt, der
alle unsere Titigkeiten begleiten muss. Nachstehend einige
Beispiele, die zeigen, auf welche Weise wir im SRK uns
bemiihen, dieser Forderung nachzukommen.

Dialog mit dem Spender

«Was passiert mit meinen 20 Fran-
ken?» — Wie werden sie eingesetzt? —
Wieviel davon gelangt tatsdchlich zu
den Notleidenden...?

So lauten immer wieder die Fragen
der Spender, und sie erwarten eine
prdzise, kurze Antwort.

Fir die Hilfswerke ist es oft nicht
einfach, eine Antwort zu geben, die
kurz, klar und richtig ist, wo ein
vielschichtiges Problem eigentlich ei-
ner differenzierten Antwort bediirfte.
Mit dem einzelnen Spender, der sich
direkt an uns wendet, kann iiber seine
Besorgnisse gesprochen, seine Fragen
konnen in einem Brief ausfiihrlich
beantwortet werden, aber fir die vie-
len anonymen Spender, die sich nur
im stillen die Fragen stellen, gibt nur
die Offentlichkeitsarbeit der Hilfswer-
ke Antwort.

Viele Formen der Information

Dieser Aufgabe widmen wir grosste
Aufmerksamkeit und  versuchen,
durch interessant gestaltete Rechen-
schaftsablage, durch unsere Zeit-
schriften  und  Mitteilungsblatter,
durch Communiqués und Exklusivar-
tikel, durch Radio- und Fernsehsen-
dungen dem Bediirfnis zu entspre-

chen. Viele Sektionen veranstalten ei-
nen «Tag der offenen Tiir» oder eine
Ausstellung. Mit einer kontinuierli-
chen Information in der einen oder
anderen Form mochten wir den G6n-
nern einen wahrheitsgetreuen Bericht
iiber alle unsere Tétigkeiten, die von
ihnen mitfinanziert werden, einerseits
und von den Bediirfnissen im In- und
Ausland anderseits vermitteln, mit
dem Ziel, ein klares Bild von der
Rotkreuzarbeit aufzubauen. Ein kla-
res, aber nicht starres Bild, denn Be-
diirfnisse, Bedingungen, Probleme
und ihre Losungen dndern sich stén-
dig. Deshalb braucht es ja den Dialog.
Nicht nur die Beantwortung der Fra-
gen nach der Verwendung der Spen-
dengelder ist wichtig, ein Hilfswerk
muss auch erfragen und erspliren, wo
Hilfe noch notig wire.

Das Rote Kreuz ist eine Einheit

Eine weitere Schwierigkeit fiir die In-
formation liegt in der Eigenstdndig-
keit der 72 Rotkreuzsektionen, die das
Schweizerische Rote Kreuz ausma-
chen. Die in den Sektionen und die
vom Zentralsekretariat in Bern er-
brachten Leistungen gehdren zusam-
men, bedingen einander gegenseitig.

Diese Einheit immer wieder der Be-
volkerung bewusst zu machen, ist
auch eine Aufgabe der Information.
Die Weltkarte «Den Frieden gewin-
nen», die seit Februar im Umlauf ist,
ist ein Beispiel fiir unsere Bemiihun-
gen, diese Einheit darzustellen: die
Einheit der Rotkreuzarbeit in der
Schweiz und ihr Zusammenhang mit
der weltweiten Rotkreuztatigkeit. Wir
sind tiberzeugt, dass ein gut informier-
tes Publikum die Notwendigkeit des
Roten Kreuzes anerkennen und sein
Weiterbestehen sichern wird.

Vertrauen ist das grosste Kapital

Fiir eine humanitédre Organisation wie
das Schweizerische Rote Kreuz ist das
Vertrauen der Bevolkerung das gross-
te Kapital. Dieses Vertrauen zu erhal-
ten und zu starken — dessen sind wir
uns bewusst — kann nicht allein mit
Information erreicht werden; solide
Arbeit, der Einsatz und die Haltung
jedes einzelnen Mitarbeiters legen den
Grund fiir das «Image», das sich der
Aussenstehende macht.
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Kurse

Wie gewinnen wir
Kursteilnehmer?

Ein Kurs, und wenn er noch so inter-
essant ist, muss «verkauft» werden,
das heisst, man muss ihn bekanntma-
chen. Ob beim Roten Kreuz oder in
einer ganz anderen Institution, die
Information ist etwas vom wichtig-
sten, wenn man nicht will, dass die
Kurslehrerin vor einem leeren Saal
stehe! Im Falle des SRK fillt die
Informationsaufgabe sowohl dem
Zentralsekretariat wie den Sektionen
Zu.

Das Zentralsekretariat, genauer ge-
sagt der Sektor Kurse, befasst sich
damit auf nationaler Ebene: Bezie-
hungen mit interessierten Organisatio-
nen, Pressemitteilungen von allgemei-
nem Interesse (beispielsweise iiber ei-
nen neuen Kurs), Schaffung von Pro-
spekten zuhanden der Sektionen usw.
Die Rotkreuzsektionen bemiihen sich,
die Bevolkerung ihres Einzugsgebie-
tes tiber die Kurse zu informieren und
sie zur Teilnahme zu gewinnen. Sie
haben dazu verschiedene Moglich-
keiten:

— Sie konnen Organisationen, von de-
nen zu erwarten ist, dass sie sich fiir
das Ziel des einen oder andern Kurses
interessieren, die Durchfiihrung eines
solchen Kurses vorschlagen.

Jede Sektion sollte herausfinden, wel-
che Organisationen in ihrem Gebiet
bestehen (Samariter, Pro Senectute,
Landfrauen, Kirchgemeinden usw.),
sich mit ihnen in Verbindung setzen
und sie tber das Angebot informie-
ren. Es ist moglich, dass sie dann
selber einen Kurs organisieren.

— Sie kénnen mit Arzten, Kinderirz-
ten, Gyndkologen  Kontakt auf-
nehmen.

Diese kennen vielleicht die Kurse dem
Namen nach, ohne Genaues iiber In-
halt und Zweck zu wissen. Kiinftige
Eltern werden auf Rat des Gynikolo-
gen eher einen Kurs besuchen, als
wenn sie nur eine kleine Zeitungsnotiz
gelesen haben.

— Sie kénnen Regionalzeitungen Arti-
kel anbieten oder ihnen Zeit und Ort
der ndchsten Kurse mitteilen.

— Sie konnen Drucksachenmaterial
einsetzen, indem sie solches aushingen
18

(eigene Rdumlichkeiten, Apotheken,
Schulen usw.) oder dem Publikum
abgeben.

Der Sektor Kurse stellt den Sektionen

gratis drei verschiedene Prospekte

iber jeden Kurs zur Verfiigung:

1. «Plakat-Prospekt» — auf der einen
Seite Plakat, auf der andern Be-
schreibung des Kurses.

2. Faltprospekt, in der halben Grosse
des ersteren, fiir breite Streuung
berechnet.

Diese beiden Werbemittel geben auch

Auskunft, wo man sich anmelden

kann, wann und wo die nichsten Kur-

se stattfinden und eventuell tiber die

Kosten.

3. Faltprospekt iiber alle vier Kurse.
Er soll zum Mitmachen anregen,
enthélt aber keine ndheren Inhalts-
angaben.

Es gibt also viele Moglichkeiten. Um

wirksam zu sein, muss die Information

jedoch wiederholt und kombiniert
werden. Ein Plakat in der Apotheke
wird fiir sich noch nicht viele Kunden
liberzeugen, wenn es nicht durch an-
dere Mittel unterstiitzt wird, es ist
aber oft niitzlich, um eine andere

Information — etwa einen Zeitungsar-

tikel — in Erinnerung zu rufen.

Man muss sich auch bewusst sein, dass

diese Informationsmittel neben der

«Mund-zu-Mund-Propaganda» nur ei-
nen verhéltnisméssig beschriankten
Einfluss ausiiben. Es ist klar, dass sich
jemand am ehesten zur Teilnahme
entschliesst, wenn er von Bekannten,
die den Kurs besuchten, Gutes dar-
iber horte.

Daraus ergibt sich die Forderung, so
oft als moglich positiv tiber die Kurse
zu sprechen, wo immer sich eine Gele-
genheit dazu bietet, kurz: Kommuni-
kation zu schaffen.

Die Information ist in der Tat Teil der
Kommunikation, deren Hauptele-
mente man sich stets vergegenwérti-
gen sollte (siehe Schema unten):
Dieses Schema zeigt unter anderem,
dass es keine Kommunikation ohne
Austausch, ohne menschliche Bezie-
hung gibt. Es ldsst auch erkennen,
dass jede Mitteilung eine Wirkung
bezweckt, die erreichte Wirkung je-
doch nicht immer der angestrebten
entspricht, denn der Kommunikation
stehen oft Hindernisse im Wege
(Sprache, Motivation, Personlichkeit
usw.). Es ist von Vorteil, sich diese
wenigen Punkte in Erinnerung zu ru-
fen, wenn man im Begriff steht, einen
Kurs fiir die Bevolkerung durchzufiih-
ren. Ebenso ist es niitzlich, die Mei-
nung der Teilnehmer nach dem Kurs
zu erfahren.

Kommunikator —— Ubermittlungskanal —» Rezipient

(der Absender der Mitteilung)

(der Empfanger der Mitteilung)

(Riickkoppelung, Reaktion des Empfingers, die
erlaubt festzustellen, wie die Mitteilung aufge-
nommen wurde)
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Sozialdienst

Die Hilfe in der Schweiz

Wir helfen Familien und Personen,
die der offentlichen Fiirsorge nicht zur
Last fallen wollen oder nicht dauernd
von dieser unterstiitzt werden. Fami-
lien, die trotz allen Anstrengungen
wegen zu kleinen Einkommens,
Krankheit, Unfalls, Arbeitslosigkeit,
Todes des Familienvaters, grosser
Kinderzahl oder aus andern Griinden
nur mit Miihe notwendige Anschaf-
fungen titigen konnen oder fiir welche
die durch Krankheit oder Unfall ver-
ursachte Belastung untragbar gewor-
den ist. Wir stehen aber auch Familien
bei, die durch einen Brandfall oder
einen andern Elementarschaden ihre
Habe verloren haben. In jedem Fall
kann es sich allerdings nur um Spen-
den an Familien und Einzelpersonen
handeln, die voriibergehend in einen
finanziellen Engpass geraten sind.
Dass in unserem Lande trotz Wohl-
stand und Uberfluss noch viel Not
vorhanden ist, beweisen die vielen
Gesuche, die an uns gestellt werden.

Wir geben Betten, Bettwische,
Schranke, Kommoden, Kleider und
Schuhe ab, die speziell fiir die Hilfe in
der Schweiz eingekauft werden und in
unserer Materialzentrale eingelagert
sind. Dazu kommen viele gut erhalte-
ne Mobel und Haushaltgegenstidnde
aller Art sowie Kleider und Schuhe,
die uns geschenkt worden sind. Die
grossen Stiicke sind bereits fertig ver-
packt und kénnen mit wenig Zeitauf-
wand spediert werden, Kleider und
Schuhe hingegen werden bei jedem
Gesuch individuell zusammengestellt.
Wir konnen aber auch finanzielle Un-
terstlitzung gewdhren, wenn es um
medizinische Massnahmen geht.

Sicher kann die Notlage eines Mit-
menschen nicht nur mit materieller
Hilfe behoben werden, doch kann ein
Zeichen der Solidaritit auch Mut zum
Durchhalten geben, und héufig ist es
einer privaten Hilfsorganisation wie
dem Roten Kreuz moglich, zur Lo-
sung der Probleme beizutragen. Priva-
te Hilfswerke sprengen die Grenzen,
die der offentlichen Fiirsorge gesetzt
sind: Wie viel leichter ist es fiir in Not

geratene Mitbiirger, Hilfe aus der
Hand einer neutralen Stelle zu emp-
fangen als von der amtlichen Fiirsor-
ge, und wie viel leichter ist es fiir ein
Hilfswerk, das nicht an allzu strenge
Richtlinien gebunden ist, differenzier-
te Hilfe zu leisten.

Die einzelnen Gesuche erhalten wir
durch Vermittlung der Rotkreuzsek-
tionen aus der ganzen Schweiz. Ge-
langt ein Hilfesuchender direkt an das
Zentralsekretariat, bitten wir die Sek-
tion, die Abkldrung zu iibernehmen.
Diese Arbeitsweise gibt unsern Rot-

kreuzsektionen die Moglichkeit, Be-
ziehungen zu andern sozialen Institu-
tionen zu pflegen und in ihrer Region
auf sozialem Gebiet titig zu sein.

Die Finanzierung der Hilfe in der
Schweiz erfolgt durch Patenschaften.
Ende Dezember 1981 waren es 1256
Paten, die regelméssig Beitrage fiir
Bediirftige in der Schweiz, und 423
Paten, die solche fir eine SOS-Paten-
schaft an unsere Patenschaftssekreta-
riate bei den Rotkreuzsektionen ein-
zahlten. Zweckbestimmte Spenden er-
génzen diese Einnahmen.

Die Hilfe durch Patenschaften

Die «Schweizerische Arbeitsgemein-.

schaft fiir kriegsgeschidigte Kinder»,
die spater die «Kinderhilfe des
Schweizerischen Roten Kreuzes» wur-
de, lancierte 1940 die erste Paten-
schaftsaktion mit dem Ziel, Kriegsop-
fern materielle und soziale Hilfe zu
bringen, indem gleichzeitig eine per-
sonliche Verbindung zwischen Pate
und Patenkind hergestellt wurde.
Diese Art der Hilfe wurde und wird
fortlaufend an neue Situationen und
Bediirfnisse angepasst. Zum Beispiel
wurde von der «individuellen Paten-
schaft» mit ihren direkten Kontakten
abgertickt, einerseits, um die Privat-
sphére 'der Begiinstigten zu wahren,
anderseits, um mit beschrinkten Mit-
teln einer moglichst grossen Zahl von
Notleidenden zu helfen. An ihre Stelle
trat die kollektive, «symbolische Pa-
tenschaft». Der Beitrag des Paten,
nédmlich Fr. 10.— monatlich, (wéhrend
mindestens 6 Monaten) ist seit Beginn
gleichgeblieben! :

Von 1940 bis 1981 erhielten wir rund
45,5 Mio. Franken (bis 1970 allein
rund 36 Mio. Franken). Diese Gelder
haben uns erlaubt, in Europa und
spater auch in Léindern der Dritten
Welt unzéhligen Kindern und Erwach-
senen zu helfen, wobei es teilweise
tatsichlich ums Uberleben ging.

Die Patenschaften sind in den letzten
Jahren — weil sich die grosse Not
immer weiter von der Schweiz ent-
fernt hat und weil viele langjahrige
Spender gestorben sind, ohne dass
sich Nachfolger fanden — stark zurtick-
gegangen, ihre Zahl sank bis Ende
1980 auf 6883. Aber mit der seit
Spatsommer 1981 laufenden, gezielten

Werbung fiir die Hilfe an die Fliicht-
linge in der Schweiz hat ein neuer
Aufschwung eingesetzt: Ende 1981
betrug der Bestand 8994 Paten-
schaften.
Wenn im Moment auch die Flhicht-
lingsaktion im Vordergrund steht,
brauchen wir doch auch Geld, um die
andern, ebenso ndtigen Patenschaften
weiterzufithren. Es bestehen solche
fiir folgende Aktionen:
— Familien und Einzelpersonen in der
Schweiz
— SOS-Einzelhilfe
— Behindertencars
— tibetische Fliichtlinge
— Flichtlinge in der Welt
— Sonderhilfe fir Kinder in
standsgebieten
— Opfer des Krieges in Indochina
Die Finanzierung durch Patenschaften
ist namentlich dort angezeigt, wo es
um lédngerdauernde Aufgaben oder
Notlagen geht, die wenig aufféllig sind
und fiir die nicht gesammelt wird wie
im Falle von Krieg oder Katastrophe.
Dank den so zusammengetragenen
Mitteln kénnen zum Beispiel Behin-
derte und Betagte mit den beiden
Behindertencars aus ihrem oft eintoni-
gen Alltag herausgeholt werden; die
Fliichtlinge brauchen Beratung, miis-
sen in die schweizerischen Gegeben-
heiten eingefithrt werden und erhalten
in besonderen Fillen auch materielle
oder finanzielle Hilfe; im Ausland,
dort wo Krieg, Katastrophen, Unter-
ernahrung und das Fehlen der einfach-
sten medizinischen Versorgung die
Bevoélkerung in Not bringen, kénnen
wir mit verhéltnisméssig bescheidenen
Betridgen wesentlich helfen.

Not-
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Fliichtlingshilfe

Kontakte erleichtern
die Integration

Zurzeit ist in den Medien vor allem
von Fliichtlingen aus Polen die Rede.
Um die rund 7800 Fliichtlinge aus
Vietnam, Kambodscha und Laos, die
seit 1976 in der Schweiz Aufnahme
gefunden haben, ist es hingegen ruhi-
ger geworden. Uber Fliichtlinge aus
andern Landern wird meist nur sum-
marisch berichtet, etwa dann, wenn
das fiir die Asylgewahrung zustandige
Bundesamt fiir Polizeiwesen die Jah-
resstatistik veroffentlicht. Die neue-
sten Zahlen: 1981 suchten 4226 Men-
schen aus iiber 60 Staaten Zuflucht in
der Schweiz.

Es ist aber nicht damit getan, die
Fliichtlinge bei uns aufzunehmen, sie
miissen betreut werden. Diese Aufga-
be hat der Bund den sieben Hilfswer-
ken anvertraut, die in der Schweizeri-
schen Zentralstelle fiir Flichtlingshilfe
(SFH) zusammengeschlossen sind.
Fir rund 40000 Flichtlinge ist die
Schweiz eine neue Heimat. Doch was
heisst das, Heimat? Menschen aus
Osteuropa, Siidostasien oder Latein-
amerika werden nicht von heute auf
morgen heimisch. Es ist ein langwieri-
ger Prozess, sich in der neuen Umge-
bung zurechtzufinden. Nicht nur die
Sprache ist neu, auch Arbeitswelt,
Lebensgewohnheiten und alles, was
wir mit «Kultur» umschreiben, muss
der Flichtling erst einmal auf sich
einwirken lassen. Nur Schritt fir
Schritt gelingt es ihm, die neue Le-
benssituation zu verkraften. Dabei be-
steht die Gefahr der Uberanpassung.
Er muss einen Mittelweg finden zwi-
schen Selbstaufgabe («gleicher» sein
wollen als Schweizer) und volliger Ab-
kapselung als Selbstschutz vor einer
als fremd empfundenen Umwelt.

Das Zusammenleben von Flichtlin-
gen und Schweizern erfordert An-
strengungen von beiden Seiten. Es
gilt, Vorurteile abzubauen und den
«andern» kennen- und schitzenzuler-
nen. Nichts fordert die Integration der
Fliichtlinge so sehr wie zwischen-
menschliche Kontakte. In der Nach-
barschaft, am Arbeitsplatz gibt es tau-
send Moglichkeiten, Flichtlingen ver-
stehen zu geben, dass sie uns nicht
20

gleichgiiltig sind. Doch fehlt es nicht
immer an gutem Willen oder Sprach-
kenntnissen, wenn Kontaktmoglich-
keiten nicht genutzt werden. Schwei-
zer haben oft Hemmungen, spontan
mit Fremden ins Gesprich zu kom-
men; wir wollen «nicht storen» oder
glauben, ein andermal hitten wir
mehr Zeit, oder es biete sich eine
bessere Gelegenheit. Eine ganz ausge-
zeichnete Gelegenheit, Fliichtlinge

kennenzulernen, besteht am 19. Juni
1982, dem «Tag des Fliichtlings».

Mit Unterstiitzung des Bundesrates
wird an diesem Samstag zum dritten-
mal in allen Landesteilen ein offiziel-
ler Gedenktag begangen. Vorbereitet
wird er von den schweizerischen
Fliichtlingshilfswerken (sieche Kast-
chen). Zwei Ziele stehen im Vorder-
grund; erstens:

Fliichtlinge und Schweizer einander
niherbringen.

Unter den Stichworten «gemeinsam
unterwegs», «kulinarische Begegnung»
und «kulturelle Begegnung» werden
auf diesen Tag hin Veranstaltungen
vorbereitet, die das gegenseitige Ken-
nenlernen erleichtern. Zahlreiche
Fliichtlingsvereine und Partner wie
der Bund fiir Jugendherbergen, die
Schweizerische Verkehrszentrale, der
Verkehrsclub der Schweiz, der
Schweizerische Burgenverein und an-
dere werden mitmachen.

Das zweite Anliegen

«Geldspenden»

ist rasch erklért: Flichtlingshilfe ko-
stet Geld. Wohl kommt der Bund fiir
einen Teil der Kosten auf, doch die
Betreuung der Fliichtlinge ist nur
dank freiwilligen Helfern und grosszi-
gigen Gonnern moglich. Damit sich
die Hilfswerke weiterhin fiir Fliichtlin-
ge einsetzen konnen, sind sie also
dringend auf Spenden angewiesen.
Darum sind Veranstaltungen sehr
willkommen, die Geld einbringen.

Machen auch Sie mit! Vereine und
Clubs jeder Art, Schulen und Jugend-
gruppen, Kirchgemeinden, Pfarreien,
Einzelpersonen und Familien sind ein-
geladen, auf ihre Art zum Gelingen
des «Tag des Fliichtlings» beizutragen.
Bestellen Sie die illustrierte Broschiire
mit den Spielregeln und vielen Anre-
gungen bei der SFH, Postfach 279,
8035 Zirich. Telefon 01 361 96 40
(siehe Coupon). Heinz Haab

DIE ORGANISATIONEN
DER FLUCHTLINGSHILFE

Die Aufnahme von Fliichtlingen ist
Sache des Bundes und geschieht im
Rahmen des Asylgesetzes. Der
Bund hat die Betreuung der Fliicht-
linge folgenden privaten Hilfswer-
ken anvertraut:

— Caritas Schweiz

— Christlicher Friedensdienst (CFD)

- HEKS - Hilfswerk der Evangeli-
schen Kirchen der Schweiz

— Schweizerische Okumenische
Fliichtlingshilfe (SOEF)

— Schweizerisches Arbeiterhilfswerk

(SAH)

— Schweizerisches Rotes Kreuz
(SRK)

— Verband Schweizerischer Judi-
scher Fiirsorgen (VSJF)

Diese wiederum sind in der Schwei-
zerischen Zentralstelle fiir Fliicht-
lingshilfe ~ (SFH)  zusammenge-
schlossen.

Ebenfalls angeschlossen sind das
Liechtensteinische Rote Kreuz und
der Internationale Sozialdienst der
Schweiz.

------------- - hier abtrennen --------------

Coupon
Bitte ausschneiden und einsenden an:
SFH, Postfach 279, 8035 Ziirich.

Schicken Sie mir bitte kostenlos die Bro-
schiire mit den Spielregeln und den vielen
Tips zum «Tag des Fliichtlings».

Name

Vorname

Strasse
PLZ

Ort
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