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Eine Stellungnahme des Schweizeri-
schen Verbandes der Krankenpflege-
rinnen und Krankenpfleger FA SRK
zur Frage des Personalmangels und
der Personalflucht.

Seit lingerer Zeit wurden die Fragen
des Personalmangels auf dem Pflege-
sektor und der sogenannten Personal-
flucht in Fachgremien diskutiert. In
den letzten zwei Jahren hat sich auch
die Presse des Problems in breiter
Aufmachung angenommen. Die ent-
sprechenden Darstellungen waren je-
doch nicht durchweg objektiv. Viel-
mehr schien man da und dort an
tendenzidsen Berichten Gefallen zu
finden, was in Fachkreisen wiederum
mit Unbehagen festgestellt wurde.
Der SVK als schweizerischer Berufs-
verband der Krankenpflegerinnen und
Krankenpfleger FA SRK wollte dieser
Entwicklung nicht einfach zusehen. Er
hielt deshalb letzten Herbst in Bern
ein Seminar zur Behandlung des ge-
samten Fragenkomplexes ab. Teilneh-
mer waren nicht nur Verantwortliche
aus den Sektionsvorstinden und dem
Zentralvorstand, sondern auch weite-
re interessierte Mitglieder aus der gan-
zen Schweiz.

In mehreren Arbeitsgruppen wurden
die Griinde untersucht, die zur gegen-
wirtigen Personalknappheit und zum
«Auszug» aus Beruf und Spital fiih-
ren, aber auch Vorschlidge zur Verbes-
serung des gegenwirtigen Zustandes
gemacht.

Die gegenwirtige Personalknappheit
in Spitdlern und Pflegeheimen wird
allgemein auf den rigorosen Personal-
stopp zuriickgefithrt. Dabei wird oft
leider zu wenig beachtet, dass solche
Massnahmen vor allen Dingen den
Patienten zum Nachteil gereichen,
gleichzeitig aber auch das verbleiben-
de Personal tiberfordern. Wenn Per-
sonalknappheit iiber lingere Zeit an-
dauert, fiihrt die Uberforderung des
Pflegepersonals zum Austritt. Ander-
seits ist festzustellen, dass ein Teil der
jungen Berufsangehorigen nicht mehr
den Leistungswillen der dlteren mit-
bringt. Es wird oftmals nicht eingese-
hen, weshalb man téglich neun Stun-
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den und mehr auf seinem Posten sein
sollte, wenn der Lohn fiir eine zeitli-
che Leistung von 50-80% zum Leben
ebenfalls ausreicht. Dabei ist nicht zu
tibersehen, dass die jungen Mitarbei-
ter nicht geniigend belastbar sind, da
sie zu wenig Lebenserfahrung mitbrin-
gen und ihnen die Reife fiir die dau-
ernde Auseinandersetzung mit Patien-
ten, Angehorigen und Vorgesetzten
fehlt. Auch die korperliche Anstren-
gung wird haufig unterschitzt. Ander-
seits kann sich auch eine Unterforde-
rung negativ geltend machen, indem
zu wenig Selbstindigkeit zum Uner-
fiilltsein im Beruf fihrt. Ferner wird
die zeitraubende administrative Arbeit
angefithrt. Rapporte und Planung
nehmen sehr viel Zeit weg, so dass fiir
den einzelnen Patienten wenig davon
librig bleibt. In der Ausbildung wird
der Schulbildung zu grosser Wert bei-
gelegt, massgebend sollte jedoch in
erster Linie die Eignung zum Beruf
sein. Die Schulen wecken oft falsche
Hoffnungen tiber den kiinftigen Be-
ruf. Die Arbeit auf der Station sieht
dann ziemlich anders, ndmlich hérter
aus. In der Personalfiihrung, die ja,
wie man weiss, vielerorts noch im
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argen liegt, wiinscht man eine Abkehr
vom Management-Denken hin zur
echten zwischenmenschlichen Bezie-
hung.

Aus dem vorstehend Gesagten erge-
ben sich folgende

Verbesserungsmaoglichkeiten:

Die Personalplafonierung im Pflege-
sektor ist zu lockern. Vor Beginn der
Ausbildung in einem Pflegeberuf soll-
te ein sechsmonatiges Praktikum im
Spital obligatorisch eingefiihrt wer-
den, um die Eignung abzuklidren. Die
Ausbildung selber sollte praxisbezoge-
ner, also weniger theoretisch, sein.
Zur Vermeidung korperlicher Schi-
den sollten motorisierte Betten auf
allen Stationen  selbstverstindlich
sein. Nach der Ausbildung sollte man
dem Pflegepersonal mehr Selbstindig-
keit zugestehen und damit sein Ver-
antwortungsbewusstsein fordern. Das
flihrt zur Erfillung im Beruf. Dass
Personalfiihrung eine der schwersten
Aufgaben darstellt, ist bekannt; um so
mehr kommt es darauf an, dass geeig-
nete Leute die leitenden Stellen der
Spitaldirektionen und Pflegeleitungen
einnehmen. Das Management einer



Fabrik, eines Produktionsbetriebes,
ISt nun einmal nicht mit der Fithrung
Cines Spitalbetriebes zu vergleichen.

Die insbesondere von der VESKA
Propagierte Rekrutierung von Teil-
Zeitmitarbeitern aus dem Reservoir

friiherer, inzwischen verheirateter
Pﬂegerinnen will von uns so verstan-
€n werden, dass solche reife Perso-
len eine grosse Hilfe sein konnen,
Unter der Voraussetzung allerdings,
dass sie auch bereit sind, Sonntags-,
acht- und Spatdienst zu leisten. Eine
andere Losungsmoglichkeit wire die,
dass man eine Liste von Teilzeitmitar-
beitern fiihrt, die zur Verfiigung ste-
€n, wenn man sie gerade braucht,
also zum Beispiel bei plotzlich gehauf-
ten Eintritten, so dass diese Patienten
n}it dem normalen Personalbestand
Dicht richtig versorgt werden konnten.
Alle anderen FEinsatzarten von Teil-
Zeitpflegepersonal fithrt zu Unzufrie-
denheit beim Stammpersonal, das sich
Verstandlicherweise benachteiligt
fiihit,
Aus all diesen Vorschlidgen erhellt,
dass die Zusammenarbeit auf dem
Pflegesektor auf allen Stufen rei-
ungslos gestaltet werden muss. Im

Vordergrund allen Bemiihens soll der
im Spital Hilfe suchende Mensch, also
der Patient, stehen; daneben miissen
aber auch die Bediirfnisse des Pflege-
personals berticksichtigt werden, ohne
das der gesamte Spitalbetrieb zusam-
menbrechen musste. Die Schulen
miissen — wo das inzwischen noch
nicht geschehen ist — umdenken und
den Schiilerinnen und Schiilern wéh-
rend der Lehrzeit nicht zu grosse Er-
leichterungen gewihren, die dann im
praktischen Einsatz nicht mehr konze-
diert werden kénnen. So werden Fehl-
vorstellungen iiber den gewihlten Be-
ruf vermieden. Nach Abschluss der
Lehre ist dem Personal aber auch
angemessen Zeit und die Moglichkeit
einzurdumen, sich weiterzubilden. Zu
dieser Weiterbildung gehéren jedoch
unseres Erachtens nicht nur die fachli-
che Weiterbildung, sondern ebenso-
sehr die Forderung der Allgemeinbil-
dung und der Kenntnisse in Psycholo-
gie und Ethik.

Alle diese Vorschlédge sind nicht unbe-
dingt neu und auch nicht revolutiondr.
Sie sind aber erfiillbar, und das scheint
uns wesentlich. Sie sind durchfiihrbar
mit den uns heute und in naher Zu-

kunft zur Verfiigung stehenden Mit-
teln. Gewiss muss das Pflegepersonal
gezielt und optimal eingesetzt werden,
aber ein genereller Personalstopp wird
der einzelnen Situation nicht gerecht.
Der Schweizerische Verband der
Krankenpflegerinnen und Kranken-
pfleger FA SRK legt Wert darauf,
festzustellen, dass der Pflegeberuf
nach wie vor ein schoner und erstre-
benswerter Beruf sein kann, und er
wehrt sich insbesondere gegen Bestre-
bungen, alles und jedes negativ darzu-
stellen. Wir helfen weder Pflegenden
noch Patienten, wenn wir unseren Be-
ruf vermiesen lassen.

Krankenpflege verlangt den Einsatz des
ganzen Menschen, nicht nur in der
Behandlungspflege, sondern auch in der
Grundpflege, dem Arbeitsfeld vor allem
der Pflegerinnen und Pfleger FA SRK.
Beim Pflegepersonal sparen, heisst am
falschen Ort sparen!

19



	Personalknappheit

